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Pani
Hanna Zdanowska
Prezydent Miasta Lodazi

Interpelacja
w sprawie instalacji Internetu w Domach Dziennego Pobytu
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W zatgczeniu przekazuje wystapienie Stowarzyszenia Pomocy Ludziom 65+
WWykluczeni Cyfrowo”, w ktdorym padajg zarzuty, dotyczace sposobu wydatkowania
srodkow finansowych przeznaczonych na projekt obejmujgcy instalacje Internetu
w tédzkich Domach Dziennego Pobytu oraz przeprowadzenie szkolen pensjonariuszy
z zakresu obstugi sprzetu komputerowego i Internetu.

Przedstawiciele Stowarzyszenia twierdzg, ze kwota, ktéra miata byc
przeznaczona na projekt zostata wydana takze na inne cele, a nawet
sprzeniewierzona.

Prosze Panig Prezydent o wyjasnienie sprawy i ustosunkowanie sie

do stawianych zarzutow.
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Przewodniczacy Rady Miejskiej “12- 2014
W Lodzi L{
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Stowarzyszenie Pomocy Ludziom 65+ Wykluczeni Cyfrowo” tomiH

jest organizacja niezalezna, apolityczng i nie nastawiong na zysk, ktdrej gtéwnym celem jest
przeciwdzialanie wykluczenia cyfrowego oraz dzialanie na rzecz integracji spoleczne;
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W dniu 27 wrzeSnia 2013r. skierowaliSmy pismo do Komisja Ochrony Zdrowia i Opieki
Spotecznej. Sprawa dotyczyta podlaczenia Internetu do 18 Doméw Dziennego Pobytu
MOPS *, wyposazenia w komputery i przeprowadzenia szkoleri dla pensjonariuszy.
Niniejsza sprawa nie zostala zauwazona przez dyrekcje MOPS.

PostanowiliSmy przekona¢ poszczegblnych Radnych do naszej sprawy i uzyskali$my
ich poparcie. Media naszego miasta réwniez nas wsparty. W dniu 6 listopada na Komisji
Ochrony Zdrowia i Opieki Spolecznej dyrekcja MOPS zapewnila ze do kofica
I kwartatu 2014 r. we wszystkich DDP MOPS zostanie zainstalowany Internet i kazda
placéwka otrzyma jeden uzywany komputer. Niniejsze zapewnienie zostato potwierdzone
przez Pania Prezydent Hann¢ Zdanowska.**

W pgrudniu 2013r. dyrekcja MOPS rozpisala przetarg na instalacje Internetu we
wszystkich swoich agendach. Od Urzgdu Miasta otrzymata 18 komputeréw stacjonarnych.
Internet zainstalowano do korica maja 2014r.

Podczas prowadzonych spotkaid z Radnymi otrzymali$my ciekawg propozycje od
radnego Piotra Borsa z SLD. Napisanie wspélnie projektu pn. "Miejski program
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu senioréw"” ***

W programie znalazly si¢ pienigdze na zakup laptopéw z wyposazeniem, instalacja
Internetu w DDP, oraz szkolenia. Zagadnienie szkolen zostalo opracowane w konsultacji
na linii informatycy-dydaktycy i nasze Stowarzyszenie. Na caty projekt zaproponowali§my
kwote 150000,00 PLN.

Projekt zostal wlaczony do realizacji budzetu miasta w ramach poprawek SLD
w dniu 15 stycznia 2014r,

W miesigcu lutym dyrekcja MOPS rozpisala przetarg na 36 laptopéw z
wyposazeniem. Sprzet komputerowy dotart do DDP 31 marca.

Pozostaly szkolenia.
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W lym momencie powstaje dylemat. Szkolenia dla naszych pensjonariuszy,
ktore w programie byly opisane do$¢ szczegbtowo, i na ich temat dyskutowali radni na
sesji w dniu 21 maja 2014r. zostaly potraktowane przez dyrekcje MOPS w sposGb
skandaliczny, Kilka godzin zapoznania sig z komputerem dla jednego Domu Dziennego
Pobytu. W kazdym DDP przebywa ok 40 oséb. Na zakofczenie “szkolenia" zostal
wydany dyplom ukoriczenia kursu. To jest niezgodne z zalozeniami projektu.
Nasze obliczema dokonane w tej kwestii to:

- zakup 36 laptopéw z wyposazeniem to kwota 72000,00PLN
A gdzie resziaz kwot_y 150000,00PLN ?

Uwazamy ze pieniadze przeznaczone na szkolenia zostaly wydane na inny cel
lub sprzeniewierzone.

Podobna sytuacja miala miejsce wczeéniej gdzie dyrekcja nie cheiata ujawnié
rozliczenia dziennego z pienigdzy wplacanych przez pensjonariuszy.

W tej sprawie skierowaliSmy pismo do dyrekcji MOPS.
Poniewaz nie otrzymaliSmy odpowiedzi i pewnie nie otrzymamy, zwracamy si¢ 2z
prosbg o pomoc w wyjasnieniu tej sprawy.
Moze Panu jako Przewodniczacemu Rady to si¢ uda.
JednoczeSnie mamy prosbe, o umozliwienie uczestnictwa przedstawicieli Stowarzyszenia
w posiedzeniu Komisji Ochrony Zdrowia i Opieki Spotecznej w tym temacie.

Za Zarzad Stowarzyszenia Lodz, 05 grudnia 2014r.

Jacek Mare Kmyalski
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* pismo w zalaczeniu
**  pismo w zalgczeniu
**¥*  program w zataczeniu

Do wiadomosci:

Pani Matgorzata Niewiadomska-Cudak Wiceprzewodniczaca Rady Miejskiej w Lodzi
Pan Krzysztof Stasiak Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej w Eodzi
Wiceprezydent Miasta Lodzi Pan Tomasz Trela
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Pani Joanna Kopcinska
Przewodniczgca Rady Miejskiej
w todzi

L.odz coraz bardziej staje sie miastem ludzi starych czesto chorych, samotnych
i biednych aw konsekwencji zagroZonych spn%ecznym wykluczeniem.
L6dz zamieszkuje 718 960 ludzi z tego w wieku 60 do 94 lat jest 171700.
Stanowi to 23, B% ogotu mteszkancuw |

Jedna z mstytu{:Jl puzwala]qcych przemwdzlaiaé temu maw:slcu sg Domy Dmennegn Pobytu,
Miejskiego Oérodka Pomocy- Spotecznejw ktérych ludzie starzy moga nie tylku korzystat
z positkdw, uczestniczy¢ w rozmaitych aktywizujgcych zajeciach, ale przede: wszystkrm
nawigzywac i podtrzymywaé wigzi spoteczne (towarzyskie). o

Oferta MOPS dotyczaca aktywizacji zajgciowej jest taka, jak 20 lat I:emu
Karty, warcaby, chificzyk, telewizja, spacerek do parku, zbiorowe !;p]ewanle
Wokdot Doméw Dziennego Pobytu trwa rewolucla technologrczna, ale do
samych placéwek nie dociera.

Tylko w dwdch Dnmach Dziennego Pobytu zainstalowano Internet, niestety
tylko w jednym jest udostgpniony  pensjonariuszom.
Whbrew powszechne; ublegow:a] opinii ze starym ludziom internet jest miepotrzebny
“oni i tak nic nie zrozumieja", ze “ starzy sami nie chcg .
Na ogloszony przez nasze Stowarzyszenie kurs komputerowy natychmiast

zgtosito sie 47 pensjonariuszy i zgtaszajg si¢ nadal.

Nastapit podzial spoteczefistwa na osoby z dostgpem do Internetu i innych nowoczesnych
form komunikacji oraz naosoby bez takich mozliwosci.
Brak umiejetnosci korzystania z nowych technologii wywotuje marginalizacjg,
a w konsekwencji cyfrowe wykluczenie.

Jako Stowarzyszenie Pomocy Ludziom 65+"Wykluczeni Cyfrowo” wnioskujemy
o zainstalowanie taczy internetowych do kazdego Domu Dziennego Pobytu.
W rozmowach z dyrekcja MOPS natrafiamy na jedng odpowiedZ:
brak $rodkéw finansowych z komentarzem “internet, a dla kogo ?”



Ze wzgledu na zainstalowane w Domach Dziennego Pobytu telefony stacjonarne,
dokonaliémy rozeznania finansowego w TP SA dotyczy neostrady
Koszt miesieczny dla jednej placéwki to 49,00PLN brutto.
Koszt miesieczny dla 15 placéwek to 735,00PLN brutto.
a koszt w skali jednego roku dla wszystkich placowek, to kwota 8829,00PLN brutto
Jest to kwota nie uwzgledniajgca negocjacji cenowych z TP SA.

Z-osiemnastu Domow Dziennego Pobytu korzysta ok 1000 pensjonariuszy,
co stanowi 0,58% z iloSci 171700. wszystkich mieszkancow w wieku 60 - 94 lat.
Na obrzezach Dzialnicy Polesie zlokalizowano trzy Domy Dziennego Pobytu,
zapominajac o wielkim Osiedlu Retkinia 71000 mieszkancéw.
Podobna sytuacja wystepuje na Balutach dotyczy to Osiedla Radogoszcz 32000 mieszkancow.
Niemal w kazdym Domu Dziennego Pobytu istnieje lista oczekujacych na przyjecie, ok. 200 o0sdb.
Jako Stowarzyszenie Pomocy Ludziom 65+ “Wykluczeni Cyfrowo”
wnioskujemy o utworzeme na Retkinii i Radogoszczu Domdéw Dziennego Pnbytu

lako 5tnwarzvszen|e naszym dziataniem r:;bjellsn:n,ur wszystkie Domy Dziennego Pobytu MOPS
rﬁerenie todzi, poniewaz wszyscy cziunkuw:e Stowarzyszenia s3 ich pensjonariuszami. =~
W zwiazku z cofnieciem decyzji o wprnwadzemu cateringu w Domach Dziennego Pnbytu
zanbserwawallémy nastepu]ch sytuacje, nastqm’m uszczuplame srodkow na blezqce
stotéwek, dla przykladu: serwetki $niadaniowe malq hyé dzxelone na potowe. _}‘: 5
]ednoczesme twa]q dmwne rnszady persnnalne datyczqce funk::]onowama naszych Domoéw

.-_c..
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Postac klernwmczkl clla wszystklch pensmnarluszy ]est postrzegana jako osuba
do ktérej zawsze mozna sie zwrdci¢ po rade, pomoc w trudnych sprawach zycmwych
ktéra nas wystucha, czesto inteweniuje w sprawach osobistych. e
Kierowniczka jest codziennie. .
Kierowniczka zna swoich pndoplecznych lep1e1 mz nm sami. ?—
Kierowniczka z nami $piewa, taficzy, na Wigilie ubiera’ chque,
a na Wielkanoc maluje jajka.
iarowniczka zatatwia sprawy Domu Dziennego Pobytu tylko kiedy? My nie wiemy.
mystkie takie ekspErymenty prowadzq do zlikwiduwania naszych Doméw Dziennego Pobytu.

Jako Stowarzyszenie Pomocy Ludziom 65+ “Wykluczeni Cyfrowo” wnioskujemy
o wzbogacenie oferty dla naszych Doméw Dziennego Pobytu

Za Zarzad Stowarzyszenia Lodz, 27 wrzesnia 2013r,

Jacek Marek Kowalski



Do wiadomosci:

Pan Grzegorz Matuszak
Wiceprzewodniczgcy Rady Miejskiej w Lodzi

Pan Krzysztof Stasiak
Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej w fodzi

Pan Krzysztof Trela
Wiceprzewodniczacy Klubu Radnych Sojuszu Lewicy Demokratyczne;

Pan Piotr Adamczyk
Przewodniczacy Klubu Radnych Prawa i Sprawiedliwosci
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= Ladi, dnia 27 listopada 2013 r.
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9.{1. M PRZEW
Joanna Kopcinska Ratt Mh:E

wrees Przewodniczgca
Rady Miejskiej w kodzi /" "

Presydent Miasta Ladxi
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tol: +48 |42) 638 41 15

fax +4B (42) 638 4) 24 W zwigzku z pismem Pani Przewodniczacej znak: DPr-BRM.V|.0005.95.2013
s-moil: um@umllodz pl _
www.umllodz.pl dotyczacym wykanania laczy internetowych do Doméw Dziennego Pobytu w todzi

pragne zapewnic, Ze przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia cyfrowego, w tym réwniez
wérdd uczestnikéw Doméw Dziennego Pobytu, jest istotnym elementem rozwoju

spolecznego naszego Miasta.

W chwili obecnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spoleczne] w todzi trwajg prace
nad uruchomieniem postepowania przetargowege majacego na celu wylonienie
wykonawcy $wiadczacego ustuge dostgpu do Internetu dla wszystkich jednostek
MOPS, w tym Doméw Dziennego Pobytu. Prognozowany termin zakoriczenia prac
okreslony zostal na | kwartat 2014 roku.

Ponadto, majac na wzgledzie potrzeby pensjonariuszy doméw dziennego
pobytu pragne zapewni¢, te w miarg pojawiajqcych sig motliwoéci, Urzad Miasta todzl
bedzie nieodplatnie przekazywal uiywany sprzgt komputerowy, kiéry umotliwi

seniorom korzystanie 2 nowych technologii za pomocy Internetu.

2 i S

Hanna ZDANOWSKA
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Miejski program przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu seniorow.

1 INFORMACIE OGOLNE

W swiecie XX wieku najwainigjszq warlodcig jest informacja. Powstate w toku ewoluc)! spoteczenstwo
informacyjne stwarza nowe mozliwosci rozwoju i uczestniczenia w Zyciu spolecznym. Jego ro2waoj
powoduje rowniel znaciace zagroienia - w szczepolnosci wykluczenia cylrowepo, internelowego,
informacyjnego. Wykluczenie Lo ze zwielokrotniong silg dotyka seniorow.

Ludzie w wieku poprodukcyjnym cierpig z powodu zmnigjszonej umigjetnosci adaptacji do epzystowania
w warunkach ciagle postepujacych zmian spolecznych, niezdolnoéci do pokonywania przeszkod
k%lmwych i socjoekonomicznych.

Badacze 2godnie podkreslajy, ie korzystanie z Internetu przez osoby starsze wigle sie ze wzrostem
satysfakeji 2 2ycia. Wynika to 2 wiekszego dostepu do informacji, utrzymywania relacji 2 bliskimi oraz reszty
spoleczeristwa, a takie pocaucia kompetencji. Osoba starsza umiejgca korzystac 2 Internetu czuje sie
pelnowartodciowym c2fonkiem spoteczenstwa cyfrowego. Zgodnie z wynikami badan osdb powy2ej 65.
roku zycia gtowng funkeja Internetu staje sie utrzymanie relacji 2 osobami bliskimi i res2tg spoleczenstwa,
dzieki czemu seniorzy zmniejszajq poczucie osamotnienia i wykluczenia spolecznego.

Wirdd zalet przyswojenia seniorom technologii informacyjnych badacze wymieniajg mozliwosé
ulatwienia i polepszenia kontaktu 2 mtodszymi czlonkami rodziny, rownie: ponad granicami kraju, w
szezegolnodci poprzez wykorzystanie portali spolecznoiciowych umolliwiajgcych transfer wiedzy |
umiejetnosci miedzy pokoleniami. Ponadto, 2 polskich badan wynika, ze seniorzy korzystajacy z Internetu
utrzymujy wiecej relacji przyjacielskich niz tej umiejetnosa pobawieni oraz w pelniejszy sposob biorg
ugrialt w ziyciu kulturalnym. Ponad polowa seniorow korzystajgeych z Internetu jest 2dania, ze
nMWoczesne formy komunikacji umocnily ich kontakt 2 osobami ze swoich srodowisk zawodowych, mimo
pazostawania na emerylurze.

Wykorzystanie Internetu poxwoli seniorom rowniez pokonaé bariery wynikajagce w ograniczone)
sprawnosci, m.in. poprzez moiliwosc ,odwiedzenia” dowolnyth miejsc, na co dzien dla nich

niedostepnych.”

Znajomosé i umiejetnoié porusania si¢ w Swiecie nowych mediéw jest czynnikiem warunkujgcym
motliwosé pelnego funkcjonowania w spoleczenstwie. Brak podstawowych kompetenciji cyfrowych grozi
zepchnieciem jednostek i calych grup na margines spofeczny. Odpowiedzig na e 2agroienia jest
proponowana Strategia skierowana do seniorow i majjca na celu ulatwienie ich pelnego udziatu w 2yciu
nowoczesnego spoteczenstwa.



2 CEL PROJEKTU
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Likwidowanie wykluczenia cyfrowego seniorow na terenie miasta Lodz poprzez zapewnienie dostepu do
Internetu, technologii informacyjnych i wiedzy osobom w wieku poprodukeyjnym.

3 ZADANIA

Y

N

Dostarczenie sprzetu kompulerowego i oprogramowania, zapewnienie dostepnosdci rozwig2ania
dla oséb w wieku poprodukcyjnym w Domach Dziennego pobytu;

Zapewnienie bezplatnego facza do Internetu przez okres 24 miesigey dla placowek
uczestniczgeych w projekcie;

Organizacja i realizacja szkolen z praktycznego wykorzystania Internetu | technologii i
informacyjnych;

Wyszkolenie grupy ok. 50 trenerdw — 0s6b w wieku poprodukeyjnym, do przekazywania widzy na
temnat uiywania Internetu innym seniorom; .
Opracowanie podrecznika ,Internet dla Seniora, Senior w Internecie” dostosowanego
przeznaczonego do pracy 2 seniorami;

Akcja informacyjna, promuja ca wykorzystanie technik informacyjnych i Internetu przez seniordw
w codziennym 2yciu (realizowana na grupie docelowej)

4 CHARAKTERYSTYKA WSPARCIA
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Sprzet komputerowy o podwyiszonej trwaloici i wytrzymaloici na czynniki zewngtrane i
uszkodzenia mechanicane;

Oprogramowanie niezbedne nie tylko do korzystania 2 Internetu, ale rowniel zapewniajgce
swobodng komunikacje, w tym minimalizujgce bariery zwigzane 2 niepelnosprawnosciy;
Oprogramowanie antywirusowe oraz monitorujgce (licencje minimum 7-letnie);

Ubezpieczenie obejmujace czynniki losowe i ryzyka zwijzane 2 wing uzytkownika sprzgtu;
7-letnia pwarancja na sprzet komputerowy oraz doposalenie;

Srkolenia 2 2akresu wykorzystania komputera i Internetu organizowane w placowkach
uczestniczgcych w projekcie;

Pelne wsparcie techniczne, doradcze oraz 2apewnienie stalego kontaktu 2 centrum serwisowym.

5 KOSZT PROGRAMU

ﬁ

Przewidywany roczny koszt realizacji programu wynosi 150.000,- 1.

' Z.Szarota, Gerontologia spoleczna i oswiatowa, Krakéw 2004, s. 5.
" A.Bak, M. Hotda, B. Szmigielska, Seniorzy jako uZytkownicy Internetu, Nauka 2/2012, Warszawa 2012, s. 146-148.
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