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INTERPELACJA

Na podstawie §32 Regulaminu Pracy Rady Miejskiej w Lodzi stanowiacego zalacznik
nr 7 do Statutu Miasta Lodzi z dnia 4 listopada 2009 roku (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa
L.6dzkiego z dnia 28 listopada 2009 r. Nr 347).

W zwigzku z informacjami od pracownikéw PKO BP SA informuje, ze planowane
jest zlikwidowanie w Lodzi PKO BP SA Centrum Restrukturyzacji i Windykacji i
przeniesienie jego obowigzkéw do scentralizowanej jednostki potozonej w Gdyni. Likwidacja
ta wigzac si¢ bedzie z utrata miejsc pracy w Lodzi, ale takze pogorszy obstuge mieszkancow
naszego miasta, bedacych klientami tego banku. Jednoczesnie, wskaza¢ nalezy ze spétka
dysponuje w Lodzi zapleczem w postaci nieruchomosci i pracownikéw pozwalajacym na
zlokalizowanie takiego centrum w Lodzi. W zalaczeniu przedkladam pismo pracownikéw,

szczegotowo opisujace skutki decyzji banku oraz korzysci .

Dotychczas PKO BP SA wyprowadzilo z Lodzi kilka duzych Centréw: Centrum
Rozliczeniowe Banku (CRB), Centrum Obstugi Detalicznej (COD BOD), wigkszosé Centrum
Kadrowo Placowego (CKP). Co prawda powstata w Lodzi nowa komérka Centrum Operacii

Detalicznych Biuro Operacji Detalicznych Wydziat Kredytow Hipotecznej w Lodzi, jednak



Jest ona szoéstym Centrum w Polsce i nie skutkowato to zwolnieniami w pigciu dotychczas
istniejgeych. Nalezy zauwazyé, iz dzialalnosé tych komorek nie wymaga bezposredniego
kontaktu z klientem i rozwigzywania jego trudnych probleméw, w przeciwienstwie do

likwidowanej komorki windykacyjnej.

Podobna sytuacja ma miejsce w spotkach gazowych w szczegélnosci PGNIG Obrét
Detalicznych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Region Mazowiecki, ktore rowniez
centralizuje swoja dziatalno$¢ w centrach kompetencyjnych, pomijajac Lodz, gdzie dysponuje

zapleczem biurowym i grupa kompetentnych pracownikéw.

Zwracam uwagg, ze wlascicielem obu spétek jest Skarb Panstwa, co umozliwia w
mojej ocenie W wigkszym stopniu skierowanie tych inwestycji do Lodzi, uwzgledniajac takze

ich skutki spoteczne.

Apeluj¢ ponownie do Pani Prezydent o zajgcie si¢ powyzsza sprawa i podjecie proby
przekonania do inwestycji, z uwagi na, to, ze £6dz budujgc swojg marke, jako atrakcyjnego
miejsca dla inwestycji sektora BPO, nie powinna traci¢ miejsc pracy w tym sektorze i to

poprzez wycofanie si¢ prestizowych i znanych marek ogélnopolskich.
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Uprzejmie prosimy o pomoc w naszych staraniach o utrzymanie naszych stanowisk pracy.
Jestesmy pracownikami PKO BP SA Centrum Restrukturyzacji i Windykacji, to jest pionu organizacyjnego naszego
banku zajmujacego si¢ wierzytelnosciami, ktére nie sa sptacane prawidlowo. Praktycznie oznacza to dochodzenie
zaplaty w postepowaniu egzekucyjnym lub upadtosciowym, zawieranie uméw restrukturyzacyjnych i sprzedaz
wierzytelnosci. Bezposrednia dzialalnosciag w tym zakresie zajmujg si¢ pracownicy w 11 biurach terenowych w
CRW, z ktérych jedno — nasze jest w Lodzi. Wszystkie zatrudniaja pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, duzym
doswiadczeniu zawodowym w tej specyficznej dziatalnosci.
Obecnie zostaliSmy poinformowani, ze w ramach reorganizacji cala dzialalno$¢ operacyjna CRW zostanie
scentralizowana w Gdyni, tam bedzie wykonywana przez okoto 300 oséb, to jest liczbie pracownikéw dotychczas
zatrudnionych w 11 biurach. Jest rzecza oczywista, Zze przynajmniej dla nas, kontynuowanie zatrudnienia w Gdyni
Jest niemozliwe. Réwnoczesnie specyfika naszej pracy powoduje, ze nasze doswiadczenie nie jest przydate w
innych komérkach organizacyjnych. Oznacza to dla nas bezrobocie.
Nasze biuro osiggalo dotychczas czolowe wyniki w rankingach, dlatego z przykroécia przyjelismy informacje, ze o
wyborze miejsca centralizacji migdzy innymi decydowaly wysoko kwalifikowane kadry. Ponadto, gdyby uznaé, ze
centralizacja jest rzeczywiscie uzasadniona, to nasze miasto z centralnym polozeniem, wlasnym budynkiem banku
przy ulicy Rzgowskiej (obecnie niemal opustoszatym) jest bardziej predysponowane do roli centrum niz lezaca na
skraju panstwa — Gdynia, gdzie mamy watpliwosci czy budynek Waterfront jest wiasnoscia naszego banku.
Jednoczesnie, jak wiadomo, rynek 16dzki generuje relatywnie jedne z najnizszych kosztow w kraju.
W naszej ocenie sprawa ma réwniez aspekt spoleczny. Problem splaty kredytéw, jak powszechnie wiadomo, jest
niezmiernie istotny dla bardzo wielu polskich rodzin. Najglosniej méwi si¢ o kredytach frankowych, ale w
rzeczywistodci praktycznie wszystkie rodzaje rodza ogromne klopoty dla wielu rodzin, ktére zadluzajac sie
wykazaty nadmiar optymizmu, co do sytuacji finansowej w przyszitosci. Jednak znaczna cze$é naszych dtuznikéw to
ludzie uczciwi, ktorzy dokladajg wszelkich staran by sprosta¢ przyjetym zobowiazaniom, ale starania te okazuja sie
nieskuteczne. To wlasnie z nimi s zawierane umowy restrukturyzacyjne, ktérych celem jest przy zachowaniu
intereséw banku dostosowanie obcigzen do faktycznych mozliwosci. Jednak ustalenie takich warunkéw nie jest
tatwe. Ogromng rol¢ odgrywaja bezposrednie rozmowy czesto wielkokrotne, czesto z udzialem rodzin czy
potencjalnych wspdlnikow itp. W sytuacji, gdy sprawy beda prowadzone w Gdyni praktycznie kontakt bedzie
niemozliwy. Z naszej wieloletniej praktyki wynika, Zze bezposrednie kontakty z klientem czesto pozwalaja na
znalezienie rozwigzania mozliwego do zaakceptowania zaréwno przez Bank jak i przez diluznika. Tego rodzaju
kontaktéw nie da si¢ zastgpi¢ telefonami czy mailami. Nie zastapi réwniez pracownika prowadzacego sprawe
pracownik terenowy, ktéry z zalozenia dedykowany jest do bezposredniego odzyskiwania naleznosci Banku, co
czesto nie jest mozliwe i doprowadza do catkowitego zerwania kontaktu z klientem. Dlatego uwazamy, ze réwniez
interes spoleczny przemawia za utrzymaniem terenowej struktury a jesli konieczna bylaby centralizacja to z
uwzglednieniem mozliwosci w miarg sprawnego dotarcia klienta do komérki organizacyjnej prowadzacej sprawe.
Wystepujac z niniejszym pismem prosimy o osobiste zaangazowanie i podjecie stosownych dzialari w celu obrony
naszych miejsc pracy na trudnym fédzkim rynku.

Osoby do kontaktu:
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