Urszula Niziotek-Janiak
Radna Rady Miejskiej
w Lodzi
L.6dz, 6 pazdziernika 2015 r.
Prezydent Miasta Lodzi
Pani Hanna Zdanowska

Interpelacja ws. jakosci ustug MPK
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Umowa powierzenia podpisana z MPK miata na celu podniesienie jakosci $wiadczonych
ustug. Lodzianie spodziewali si¢ wigkszego komfortu oczekiwania na podrdz i przejazdu. Spotka
w tym celu zdecydowata si¢ na zakup nowego taboru i modernizacje starego, niestety mozna mie¢
watpliwosci, czy podniosto to komfort uzytkownikéw. I niestety, mozna mie¢ duze zastrzezenia do
sposobu uzytkowania i jakosci biezacych napraw taboru.

W uchylnych okienkach autobuséw przelewa sie woda, czg$¢ z nich jest skrecona na state
Srubami, okladziny $cian czy podtogi s uzupetniane tandetng blachg zamiast oryginalnym pokryciem.
Nieaktualne naklejki informacyjne i reklamy sa usuwane czgsciowo i bez zmycia warstwy klejace;.
Kierowcy i motorniczy oklejajg kabiny krzywo przycigtymi foliami a la babcina kuchnia i wieszaja
firanki migdzy kabing a przestrzenig pasazerska.

Nawet dos¢ nowe autobusy zgrzytaja na zakretach i przy hamowaniu, o stanie tramwajow (w
tym w miarg nowych) wstyd wspomina¢. Wysuwane dodatkowe stopnie sa demontowane
prawdopodobnie w trakcie modernizacji. Montowane silniki sa glosniejsze niz oryginalne fabrycznie.
Wozki skretne, automatyczne zwrotnice i smarownice to terminy w Lodzi nieznane — stad mit o
hatasliwosci tramwajow!

Poprawia sig¢ jedynie jakos¢ nowych przystankow, lecz nadal sg one malutkie i mikrymi
lawkami. W Lublinie czy Gorzowie bywaja przystanki trzy- czterokrotnie wigksze. Stare wiaty nadal
czekajg brudne, bez oswietlenia, bez tawek na lepsze czasy, a duza czgs¢ pasazerow nawet przy
Swiezo wyremontowanych ulicach scistego sSrodmiescia nadal ma do dyspozycji tylko tablice z
rozktadem jazdy. Ustawiong na srodku i tak waskiego chodnika.

Kping z pasazerow jest sposob prowadzenia przez przewoznika ,,konsultacji” z mieszkancami
— pyta si¢ ich glownie nie o sprawy znaczaco rzutujace na jakos¢ ustugi i bedace zadaniem
przewoznika, lecz o ucigzliwosci powodowane przez ... innych pasazeréw. Mamy wiec nie pytanie o
ilos¢ miejsc siedzgcych, lokalizacje przystankéw czy oceng dzialania biletomatow, lecz o to, czy
przeszkadzajg nam osoby glosno rozmawiajace przez komorkeg. Albo sugeruje sie nam, ze utrzymanie
tramwaju w czystosci jest niemozliwe bez plastiku na siedzeniach, podczas gdy jest to po obowigzek
przewoznika taki sam, jak przy utrzymaniu czystosci w autobusach. Starsze osoby odmawiaja siadania
na nowych tak ,,przekonsultowanych” fotelach, poniewaz moga to przeplaci¢ w zimne dni
przezigbieniem pecherza lub nerek (tydzien temu po 15-minutach podrozy wylgdowatam w szpitalu).

Zwracam uwage na Ww. sprawy nie po to, by bezproduktywnie narzekacé, lecz zaalarmowac,
ze uzytkownicy nie sg powaznie traktowani przez przewoznika, a gosci z Krakowa czy Lublina wstyd
zawiez gdzies todzkim tramwajem. W mojej opinii umowa powierzenia nie jest nalezycie
wykonywana — by¢ moze wynika to po czgsci z drastycznego oszczedzania przez Gmine na
wydatkach biezgcych na jej utrzymanie (co absolutnie nie moze miec miejsca), ale w duzej mierze jest
to ,,zastuga™ siermigznego sposobu uzytkowania i serwisowania pojazdow oraz lekcewazenia
komfortu uzytkownikow. Jest to droga ku Smierci transportu publicznego w Lodzi — ktéry ponoé

rozwijamy...
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