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W odpowiedzi na interpelacje Pani Radnej zlozong podczas obrad XVIII sesji
Rady Miejskiej w todzi w dniu 7 paidziernika 2015 r., dotyczgcy jakosci ustug
MPK-todz Sp. z 0.0. ponizej przedstawiam wyjasnienia przekazane przez Spétke.

Zawarcie umowy powierzenia pomiedzy MPK-todz Sp. z 0.0. a Miastem todz
wigzato sie przystosowaniem jakosci ustug dla ludnosci do standardéw unijnych.
W zwigzku z tym Spdtka od kilku lat dazy do systematycznego unowoczesniania floty
autobusow i tramwajow, zdajac sobie sprawe z tego, ie pojazdy starszego typu
przestajg zapewniac komfort podrézowania, jakiego oczekuje sie w obecnych czasach.
Nalezy jednak wskaza¢, ze finansowanie zakupu taboru wigze sie z wysokimi kosztami,
przekraczajacymi mozliwosci Spotki, dlatego wymiana taboru na bardziej nowy odbywa
sie etapowo. W ostatnich dwoch latach Spétka nabyta dziewieédziesiat nowych,
niskopodtogowych autobuséw, a w biezagcym roku przekaie do dyspozycji pasazerow
kolejnych czterdziesci.

Sukcesywne pozyskiwanie nowych autobuséw pozwala na wytaczenie
z uzytkowania najbardziej wyeksploatowanych pojazdow, Niemniej w obecnych
warunkach remontow w miescie | potrzebie zapewnienia komunikacji autobusowej
na trasach pozbawionych komunikacji tramwajowej autobusy bedace w posiadaniu
MPK-t6d? Sp. z 0.0. sq bardzo intensywnie eksploatowane. Z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia komunikacji zastepczej na trasy wysytane sg miedzy innymi pojazdy, ktore
w najblizszym czasie planuje sie wycofac z uzytkowania — czyli réwniez te, w ktérych
szybach znajduje sie trudna do usuniecia woda.

Wszystkie autobusy podlegajg przegladom technicznym oraz codziennej
kontroli, wyjezdzaja na linie w pefni sprawne i nie zagrazaja bezpieczerstwu
pasazerow. W latach 2014-2015 intensywnie prowadzono réwniez modernizacje
wagonow tramwajowych, a planowane pozyskanie 22 sztuk nowych wagonéw pozwoli
na dalsze podniesienie poziomu jakosci ustug. MPK-t6di Sp. z 0.0. zapewnia,
ze nie ingeruje w montowane fabrycznie w autobusach silniki, Pojazdy dostarczane
do Spotki posiadajg kompletne oryginalne wyposazenie i czesci eksploatacyjne.
W catym okresie eksploatacji MPK-£6dZ Sp. z 0.0. nie dokonuje tez wymian silnikow
na inne niz montowane fabrycznie, a te spetniajg homologacyjne normy emisji hatasu.
Gtosniejsza eksploatacja pojazdéw moze byé efektem nawierzchni na niektérych




ulicach, ktérych stan powoduje szybsze zuiycie zawieszenia i innych elementow
podwozia i nadwozia.

Jednocze$nie uprzejmie informuje, ie w todzi nie sg montowane
automatyczne zwrotnice oraz smarownice. Podczas modernizacji torowisk prowadzona
jest wymiana zwrotnic i ich napedéw. Ponadto w torowiskach tramwajowych
montowane sg smarownice, ktére powodujg bezposrednie smarowanie szyn na fukach
torowisk.

Odnosnie wyposazenia i wygladu wiat przystankowych informuje,
7e MPK-tédi Sp. z 0.0. na przestrzeni ostatnich dwoch lat zamontowata okoto
250 sztuk wiat w nowych lokalizacjach, sukcesywnie demontowata takze stare blaszane
obiekty, wymieniajac je na oszklone typu Merkury. Nowe obiekty majg ujednolicony
wzOr i posiadajg tawki na catej dtugosci wiaty z wyjgtkiem przesta, na ktérym znajduja
sie rozkfady jazdy. Wiaty bedgce w dobrym stanie technicznym nie sg wymieniane
ze wzgledu na racjonalne gospodarowanie $rodkami publicznymi. Przystanki
zlokalizowane na waskich chodnikach faktycznie sg wyposazone jedynie w stupek
przystankowy, gdyz brakuje tam miejsca na montaz wiaty przystankowej. Przy
podejmowaniu decyzji w tym zakresie uwzglednia sie wielkos¢ dostepnego miejsca
okreslang zgodnie z warunkami wskazanymi w rozporzgdzeniu Ministra Transportu
| Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie, istniejacg podziemng
infrastrukture techniczna, a takze otoczenie przystanku (wiata nie moie zastaniac
okien budynkoéw i witryn sklepowych).

Wiekszos¢ wiat jest mytych w ciggu roku trzykrotnie, czesc¢ z nich, ze wzgledu
na lokalizacje przy arteriach o duzym natezeniu ruchu, czesciej. Graffiti na wiatach
blaszanych jest systematycznie zamalowywane, za$ na szklanych zmywane.

Aby ujednolici¢ wyglad kabin pojazddw oraz ograniczy¢ nieaktualne informacje
MPK-todZ Sp. z o0.0. powofata komadrke odpowiedzialng za dziatania promocyjno -
marketingowe, ktora prowadzi cykliczne nocne kontrole pojazdéw oraz sktada raporty
kierownikom zajezdni, gdy zauwaiy nieprawidtowosci. Te dziatania jak i stopniowa
wymiana taboru poprawig w znacznym stopniu estetyke autobuséw i tramwajow.

Odnoszac sie do zarzutow dotyczacych sposobu, w jaki Spotka prowadzi
konsultacje spoteczne z pasazerami, pytajac ich wytacznie o sprawy nieistotne z punktu
widzenia jej funkcjonowania nalezy podkresli¢, ze wprowadzenie wainych zmian
w ktorymkolwiek z obszaréw komunikacji miejskiej jest poprzedzane akcjami
informacyjnymi. Przyktadem sg dziatania, jakie podjeto przed wprowadzenia nowych
biletomatdw na karty platnicze. Spoétka zdawata sobie sprawe z tego, e takie
rozwigzanie moize wywotaé opér mieszkaricéw, wiec przeprowadzita szereg szkolen
| spotkarl, majacych na celu zapoznanie pasazeréw z tym rozwigzaniem. Jesli chodzi
o rodzaj siedzen w tramwajach, to wyboru plastikowych siedzisk réwniez dokonali
pasazerowie w przeprowadzonej ankiecie.

Kolejnym przyktadem na prowadzenie dialogu z pasazerami jest prowadzenie
dwdch profili na portalu spotecznosciom Facebook: MPK-tédi Traffic, informujgcego
o utrudnieniach w ruchu oraz fanpage MPK-tddi Spédtka z 0.0. Oprécz informacji, ktore
sg tam umieszczane, za pomocg tego portalu prowadzona jest rowniez wymiana



informacji z pasazerami, stanowigca uzupetnienie funkcjonujgcej infolinii
czy korespondencji prowadzonej przez Dziat Obstugi Klienta.

W ostatnim czasie przeprowadzona zostata wsrdod pasazerdw ankieta, w ktorej
zapytano o zachowania, majace negatywny wptyw na komfort podrézy komunikacja
miejskg. Nalezy podkresli¢, ze to sami pasazerowie sugerowali przeprowadzenie tego
rodzaju akcji, by nagto$ni¢ problem niestosownych zachowar w komunikacji miejskiej,
takich jak gtosne rozmowy czy nieustepowanie miejsc starszym osobom czy opiekunom
z matymi dzie¢mi. W tej ankiecie pasazerowie oceniali réwniez funkcjonowanie
komunikacji miejskie].

Zakonczenie prowadzonych obecnie na szeroka skale prac remontowych ulic
i infrastruktury torowo - sieciowej w sposéb znaczacy poprawi sytuacje, a jednoczesne
unowoczesnienie floty autobusowej i tramwajowej przyczyni sie do zwiekszenia
poziomu jakosci komunikacji miejskiej. W ten sposdb korzystanie z publicznych
srodkéw transportu stanie sie atrakcyjniejsze dla mieszkaficdw todzi. Przewiduje sie,
ze najbardziej znaczgca poprawa jakosci Swiadczonych ustug w zakresie komunikacji
publicznej nastapi wraz z oddaniem do uzytku zmodernizowanej Trasy W-Z.
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