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W zwigzku z interpelacjg Pana Radnego zin'ztjnq w okresie miedzysesyjnym
< \ /
wdniu 9 maja br. w sprawie organizacji szkolen dla motorniczych i kierowcéw

MPK-todz Sp. z 0.0. w zakresie zasad wspotzycia spotecznego, w zatgczeniu przesytam

odpowiedz operatora publicznego transportu zbiorowego w przedmiotowym zakresie.
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Do wiadomosci:
1/ Przewodniczacy Rady Miejskiej w todzi,
2/ Wydziat Organizacyjno-Administracyjny w Departamencie Obstugi i Administracji UML.
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L.6dz, dnia 18 maja 2016 .

WP-0551-7/16
Pan

Grzegorz Misiorny

Z-ca Dyrektora

Ds. Transportu i InZynierii
Zarzgdu Drég i Transportu
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W nawigzaniu do pisma ZDiT.TT. 0800 20,2016 z dnia 10 maja 2016 roku w sprawie
interpelacji Pana Marcina Zalewskiego, Radnego Rady Miejskiej w bLodzi dotyczacej
organizacji szkolen dla motorniczych i kierowcow w zakresie wspdlzycia spolecznego
informuje, z¢ MPK-L6dZ Sp. z o0.0. juz kilka lat temu dostrzeglto koniecznos¢ stalego
podnoszenia standardu obstugi pasazerow przez prowadzgcych. Na poczatku 2013 roku
powstal Dzial Szkolen i Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Jednym z podstawowych zadan jego
pracownikow jest prowadzenie szkolen wewngtrznych dla 0séb bezposrednio obstugujgcych
klientow. Po uprzednich przygotowaniach trenerskich, w tym przez specjalistow z Izby
Gospodarcze) Komunikacji Miejskiej, rozpoczeto cykl dwudniowych warsztatow ,,Prowadzacy
i jego pasazerowie”,

W samym 2014 roku przeszkolono 172 kierowcow 1 motorniczych. Tematyka zajeé

obejmowata m.in. takie zagadnienia jak: podzial na typy pasazeréw z uwzglednieniem ich
oczekiwan, komunikacj¢ migdzy ludzmi, obstuge pasazera niepetnosprawnego oraz ¢wiczenia
na empati¢ i asertywnos$¢. Szkolenia mialy charakter warsztatowy., W czasie ich trwania,
uczestnicy odgrywali wiele scenek symulujgcych realne sytuacje malf;ce m:e_]sce w smdkach
komunikacji miejskiej.
7. grupami ¢wiczono  wprowadzanie niepe}nosprawnegc na woézku inwalidzkim
do autobusu, radzenie sobie z presjg wywierang przez osoby -chcgee wysigéé z pojazdu poza
miejscami do tego wyznaczonymi oraz omawiano, w jakich okolicznosciach nalezy diuzej
oczekiwac na osoby dobiegajace, nawet kosztem punktualnosci.

Dodatkowo w tym czasie MPK-L6dZ Sp. z 0.0. wprowadzito nowe zasady rekrutacji dla
prowadzgcych pojazdy. Kazdy motorniczy i wielu kierowcow musiato przejé¢ dwustopniows
sciezkg weryfikujgeg predyspozycje do tegoe zawodu. Pracownicy Dziatu Szkolen i ZZL
glowny nacisk kladli na obstuge pasazera. Kandydaci, ktérzy pomysinie napisali test
kompetencyjny i trafiali na rozmowe kwalifikacyjng. byli m.in. prowokowani do intuicyjnych
rozwigzan réznych spornych sytuacji mogacych sie wydarzyé podczas pracy. Tylko najlepszym
proponowano udziat w kursie, podczas ktérego warsztaty ,,Prowadzgcy 1 jego pasazerowie”
majg juz wymiar trzydniowy. W ciggu pottora roku takie przygotowanie do zawodu przeszto
178 nowych motorniczych i kierowcow.

MPK-Lodz Sp. z o. o. dostrzegajgc efekty zmiany postaw. ' uczestnikow
dotychczasowych warsztatow, od lipca 2015 roku wigczylo je do programu nbowmzknwych
okresowych szkolen BHP. W zwigzku z tym, kazdy kicrowca i motorniczy przynajmniej
co trzy lata przechodzi szkolenie 7 obstugi pasazera w pelnym zakresie.
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Odnoszac si¢ do zarzutu Pana Radnego, dotyczacego nieuzasadnionego
wykorzystywania przez kierujgeych gazu i hamulca informuje, iz pojazdy MPK-Lodz
uczestniczace w ruchu miejskim w przecietnych warunkach i poza godzinami szczytu
poruszajg si¢ zazwyczaj plynnie. Wyjgtek stanowi¢ mogg m.in. przypadki zajechania drogi
przez inny pojazd, gwattowne hamowanie samochodu jadgcego przed autobusem lub nagie
wtargniecie pieszego na jezdnie, kiedy kierowca zmuszony jest do szybkiej reakcji, aby nie
spowodowaé kolizji drogowej lub najechania pieszego, co mogloby si¢ skoficzy¢ tragicznie —
powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig, a takze wystapieniem znacznych szkod
materialnych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pasazerowie Korzystajacy z pojazdow
komunikacji miejskiej obowiazani sg do trzymania si¢ porgczy, co w jakim$ stopniu
zabezpiecza ich przed ww. sytuacjami. Natomiast kierujgcy pojazdami zgodnic z przepisami
o ruchu drogowym, zobowigzani sg do lagodnego ruszania i hamowania.

W przypadkach zgloszonych przez pasazeréw skarg na kierowcg z powodu brawurowego
prowadzenia pojazdu, kazdorazowo przeprowadzane sg slosowne rozmowy pouczajgce.
lub nakladane sa wewnetrzne kary regulaminowe i porzadkowe.

W interpelacji Pan Radny wspomnial réwniez o przypadku odjechania z przystanku
z niedomknietymi drzwiami pojazdu.
Odnoszac sic do tej informacji pragniemy podkresli¢, ze autobusy komunikacji miejskie]
wyposazone sg w system automatycznego blokowania odjazdu z przystanku w przypadku
otwartych drzwi wejsciowych, stad przypadek opisany w interpelacji nie powinien si¢ zdarzy¢
chyba, ze uszkodzeniu ulegly czujniki blokady. By jednak moc stwierdzi¢, co byto przyczyng
takiej sytuacji i wystuchaé wyjasnien kierujgcego musielibysmy znac¢ cho¢ przyblizong godzing
zdarzenia. Znajgc jedynie numer boczny autobusu oraz dat¢ mogliSmy okreslic, ze we
wspomnianym przez Pana Radnego dniu nic zostata zgtoszona zadna usterka pojazdu.

Kierowca autobusu wyjezdzajac z przystanku, musi wlaczy¢ si¢ do.ruchu i ustawic sig
na pasie, po ktorym poruszajg si¢ inni uzytkownicy drogi i wybraé do tego dogodny moment,
co wymaga wzmozonej uwagi i obserwowania w .lewym lusterku pola widzenia, aby nie
doprowadzi¢ do kolizji drogowej. Koncentrujac uwage na lewej stronie pojazdu moze nie
dostrzec dobiegajacych pasazeréw z prawej strony zwlaszcza, ze po wysunigciu si¢ z zatoki
przystankowej ma ograniczone pole widzenia z prawej strony. Podczas rozméw z kierowcami
przeprowadzonymi w zajezdniach oraz w trakcie wspomnianych powyzej szkolen
niejednokrotnie nadzor zwracamy uwagg na potrzebg uprzejmego zachowania si¢ wobec
pasazerOw i zabierania z przystanku rowniez oséb ,dobiegajgcych” zwlaszcza w sytuaci
wystgpienia niekorzystnych warunkéw pogodowych lub na liniach o niewielkiej czgstotliwosci
kursowania.

Z powazaniem,

WICE ZARZADY
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W zwiazku z interpelacjg Pana Radnego zlozong w okresie miedzysesyjnym
wdniu 9 maja br. w sprawie organizacji szkolen dla motorniczych i kierowcow
MPK-tédz Sp. z 0.0. w zakresie zasad wspotzycia spofecznego uprzejmie informuje,
ze odpowiedi zostanie udzielona Panu Radnemu w terminie do dnia 6 czerwca br.
ze wzglegdu na koniecznosc  konsultacji miejskiego przewoinika z komdrkami

organizacyjnymi odpowiedzialnymi za realizacje powyzszego zadania.
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Do wiadomosci:
1/ Przewodniczacy Rady Miejskiej w todzi,
@ Wydzial Organizacyjno-Administracyjny w Departamencie Obstugi i Administracji UML.




