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o / W zwigzku/ze ztozona w/gwiu 5 wrzesnia 2016 r. interpelacja w sprawie
braku odpowiedzi dyrekto Centrum Rehabilitacyjno - Opiekunczego przy
ul. Przybyszewskiego 255£267 w todzi na skarge ztozong przez Paniz [N
_ w czerwcu 2013 r, dotyczacg zastrzezen w zakresie sprawowanej opieki
nad mieszkancami Centrum, w szczegolnosci nad matka ww., Panig _
uprzejmie informuje, co nastepuje:

Zgodnie z obowigzujacym, w miesigcu czerwcu 2013 r., Zarzadzeniem
Nr 58/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi z dnia
31 paidziernika 2012 r. w sprawie wprowadzenia ,Instrukcji przyjmowania,
rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w todzi”, skargi i wnioski wptywajgce bezposrednio m.in. do domodw
pomocy spotecznej podlegajg zarejestrowaniu w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw
w Wydziale Koordynacji i Nadzoru MOPS w todzi (§ 3).

Na podstawie § 5 ww. Zarzadzenia dyrektorzy domoéw pomocy spotecznej
zobowigzani zostali do przekazania do wifasciwej komorki organizacyjnej MOPS,
wspotpracujgcej w zakresie funkcjonowania domow, kopii skargi lub wniosku
oraz przekazania dokumentacji i wyjasnien w przedmiotowej sprawie.

Z przeprowadzonego rozpoznania wynika, iz w 2013 r. wptyneta jedna skarga

na funkcjonowanie Centrum Rehabilitacyjno - Opiekuriczego i dotyczyta wyzywienia

w ww. placowce.




W dniu 25 stycznia 2016 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi

wpltyneta skarga Pani_ na jakosc opieki sprawowanej przez
personel ww. Domu nad matkg Pani - _ w szczegolnosci

wskazujgca na nieprawidfowosci w zakresie wykonywania czynnosci higienicznych
I ,upuszczenia” matki podczas kapieli, ktére wedtug Pani [JJi] nastapito w wyniku
uszkodzenia podnosnika kapielowego, jednoczesnie Pani-nie wskazata okresu
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W wyniku zfozonej skargi przeprowadzono postepowanie wyjasniajace
w poruszonym zakresie. Ztozone przez dyrektora Centrum Rehabilitacyjno-
Opiekunczego wyjasnienia nie potwierdzity sformutowanych zarzutéw.

Pani_byia mieszkankg Centrum Rehabilitacyjno - Opiekunczego

przy ul. Przybyszewskiego 255/267 w todzi w okresie od dnia 23 sierpnia 2010 r.
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Z przekazanych informacji wynika, iz przez prawie 3 letni pobyt Pani -
-w domu pomocy spotecznej, cérka nie zgtaszata do dyrekcji Centrum
Rehabilitacyjno - Opiekunczego zadnych uwag w zakresie prawidfowosci sprawowanej

nad matka opieki.
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wyeliminowanie pojawiajacych sie watpliwosci i spefnienie oczekiwan Pani-
_, jak rowniez wypracowanie wspdlnego stanowiska w zakresie opieki

swiadczonej na rzecz Pani_. ;

{ |
TDI;IJIEISZ;' TRELA



	image17454.jpg
	image17455.jpg

