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W odpowiedzi naLinterpeIacje Pana Radnego zlozong w okresie
miedzysesyjnym w dniu 22 sierpnia 2016 r., dotyczgcq problemow zwigzanych
z korzystaniem z todzkiego Roweru Publicznego uprzejmie informuje, ze Zarzad Drog
i Transportu jako podmiot nadzorujgcy, na biezaco monitoruje funkcjonowanie
systemu. ZDiT kontroluje stan techniczny roweréw w zakresie bezpieczeristwa
uzytkowania oraz spetnienia wymogéw wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia.
Ponadto Operator systemu zobowigzany jest do sprawdzenia podczas relokacii
roweréw ich stanu technicznego, a w przypadku wykrycia drobnych awarii
do ich naprawienia na miejscu. Rowery, w ktérych stwierdzono powazniejsze
uszkodzenia przewozone s3 do magazynu w celu dokonania napraw. Operator posiada
pule roweréw zapasowych, ktérymi zastgpuje brakujgce miejsca w systemie,
do wymaganych 1000 sztuk. W celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
uzytkownikéw tRP, rowery podlegajg rowniez kontroli audytora zewngtrznego,
ktory dziennie bada stan techniczny okoto 10 stacji.

W odniesieniu do aplikacji mobilnej stuzgcej do obstugi wypozyczen rowerow
informujg, ze Operator na biezaco wprowadza do niej nowe funkcjonalnosci majace
na celu poprawe sprawnosci dziatania oraz usunigcie ewentualnych btedéw. Nowe
wersje oprogramowania wymagajg od uzytkownikéw dokonania samodzielnej
aktualizacji na urzadzeniu mobilnym, w przeciwnym wypadku aplikacja moze dziatac
nieprawidtowo.

Jednoczeénie informuje, ze Zarzad Drdg i Transportu analizuje wszystkie
zptoszenia uzytkownikow tRP dotyczace zaréwno stanu cechnicznego rowerow, stacji,

jak i funkcjonowania aplikacji mobilnej stuzacej do obstugi wypozyczen. Uwagi




przekazywane sq Oﬁeraturuwi w celu wypracowania metod sprawnej komunikacji
2 uzytkownikami w odniesieniu do informowania o zmianach i aktualizacjach systemu
oraz zapewnienia bezpieczeristwa podczas korzystania z tRP.

Podsumowanie dziatania systemu tRP planowane jest po zakonczeniu
pierwszego okresu jego funkcjonowania tj. po dniu 30 listopada 2016 r. Po tym okresie,
zgodnie z umowa z Operatorem, nastapi przerwa w dziataniu, ktéra potrwa
do dnia 1 marca 2017 r. Ponadto informuje, ze posiedzenie Komitetu Sterujgcego

przewidziano na dzien 7 paidziernika 2016 r.
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1) Przewodniczacy Rady Miejskie] w todzi
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