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Radni Rady Miejskiej w todzi

W odpowiedzi na interpelacje zlozong podczas obrad XXXVIl sesji Rady
Miejskiej w dniu 16 listopada 2016 r. - przekazuje Paidstwu Radnym cpracowane:
1. , Kierunki dziatan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi”,

2. ,Cele strategiczne MOPS”,




Kierunki dziatan

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi — proponowane kierunki dziatan

Oddziatywanie spoteczne majace zmierza¢c do zapobiegania kryzysom funkcjonuje
na nastepujgcych, podstawowych poziomach:
v" profilaktyka,
v' wspieranie,
v terapia,
v’ dziatania interwencyjne.

Brak badz nieefektywnos¢ dziatan na poziomie podstawowym, przede wszystkim z powodu
niewykorzystania narzedzi, a w dalszej kolejnosci braku srodkéw, doprowadzity do sytuacji, w ktorej
powyzsze poziomy zamiast stanowic piramide z profilaktykg w podstawie, zostaly zdominowane przez
system interwencyjny, do ktérego zaliczy¢ nalezy najbardziej kapitatochtonne formy tj. domy pomocy
spotecznej, domy dziecka, pomoc w formie zasitkow.

Reaktywny charakter oddziatywania, cechujgcy wiekszos¢ osrodkow pomocy spotecznej,
w tym MOPS w todzi powoduje koncentracje pracy na sytuacjach i klientach najtrudniejszych,
co z kolei zmniejsza szanse na sukcesy w ujeciu globalnym, jak i jednostkowym, tj. na poziomie
beneficjenta i pracownika socjalnego, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej czy asystenta rodziny.
To za$, poza znikomg skutecznoscig i katastrofalnym w skutkach wypaleniem zawodowym, buduje
wizerunek MOPS-u jako jednostki przeznaczone) przede wszystkim dla wykluczonych, bezradnych,
a czesto stwarzajgcych zagrozenie dla reszty spotfeczenstwa. Negatywny wizerunek sprzezony
Z gettowoscig zjawisk patologicznych wiedzie do izolacji MOPS od ogolfu spoteczenstwa, negatywne]
samooceny i koncentracji na wewnetrznych sporach.

Jednoczesnie w odniesieniu do beneficjentow todzki MOPS obfituje we wszystkie cechy
typowe dla kultury instytucjonalnej (depersonalizacja, sztywne procedury, standardowe traktowanie,
dystans spoteczny, uzaleznienie, ograniczona lub niedookreslona odpowiedzialnos¢ pracownikow,
ograniczona liczba pracownikow objetych systemem oceniania). Tymczasem podstawowym
wyzwaniem dla osrodka jest wspoldziatanie z innymi podmiotami zarowno publicznymi
jak 1 niepublicznymi w budowaniu wspolnoty i solidaryzmu spotecznego tj. realizacja misji
zdefiniowanej w ,Polityce Spotecznej 2020+ dla Miasta todzi” sprzezonej z ,Miejskim programem
rewitalizacji”. Niezbedna do tego synergia dziatan wymaga redefinicji zaréwno celu jak i miejsca
w strukturze spotecznej MOPS, ktory nie tylko nie moze miec statusu bytu niezaleznego, oderwanego
od reszty podmiotow, ale i jego charakter wymaga przemodelowania na ustugowy, zorientowany
na osigganie efektu.

Podmiotem dzialan osrodka pomocy spoleczne) jest zawsze obywatel i grupa spoleczna,
wiec i efektywnosc pomocy spotecznej musi by¢ mierzona parametrami odnoszgcymi sie do nich,
rejestrujgcymi zmiany wtasnie w nich zachodzgce. W tym ujeciu nie jest sukcesem wzrost liczby
Swiadczeniobiorcow, zasitkdw, optaconych obiadow itd., lecz zwiekszenie liczby o0séb
usamodzielnionych, zaktywizowanych, badz zabezpieczonych przy uzyciu optymalnych naktadow.

Dla osiggniecia powyzszego kluczowymi zagadnieniami sq:
v zdolnoécé do wspotpracy,
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organizacja pracy,

orientacja na cele,

proaktywnosc,

innowacyjnosc,

zachowania w obliczu ryzyka (np. niezrealizowanych zadan, nienaleinie pobranych $rodkdw,
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wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem itd.).

Jednoczesnie wspotczesne kierunki rozwoju pomocy spotecznej, wobec bankructwa idei
pomocy w zamknigtych placowkach i form zasitkowych jako filarow wsparcia, wskazujg
na konieczno$c szeroko rozumianej deinstytucjonalizacji. Dtugofalowy i wieloptaszczyznowy charakter
procesu wymaga tworzenia alternatywnych rozwigzan, przechodzenia w miare mozliwosci od opieki
instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznoéci, wzmacniania jednostki
| rodziny, rozbudowania ustug profilaktycznych.

Poniewaz zaden z funkcjonujacych w kraju osrodkéw pomocy spofecznej nie dysponuje
odpowiednimi zasobami, by samodzielnie mierzy¢ sie z problemami i sprosta¢ powyzszemu zadaniu
nowoczesny, skuteczny w dziataniach osrodek, w tym MOPS w todzi musi by¢:

- otwarty na spoteczenstwo i jemu przyjazny,

(zadania: wykorzystanie wszystkich mozliwosci komunikacji ze spoteczenstwem, w tym poprzez
organizacje pozarzadowe, uproszczenie procedur, przywrocenie prymatu funkcji dziatan nad forma,
zwigkszenie dostepnosci pomocy poprzez likwidacje barier architektonicznych, tatwy dostep
do informacji, prowadzenie dialogu w formie jasnej i czytelnej dla klienta, opracowanie
podstawowych informacji rowniez w formie tekstow tatwych do czytania),

- efektywny w gospodarowaniu zasobami kadrowymi i infrastrukturalnymi,

(zadanie: zwiekszenie kreatywnosci pracownikow i ich odpowiedzialnosci poprzez delegowanie
uprawnien; optymalizacja wykorzystania zasobow lokalowych i ich zwiekszenie, zmiana lokalizacji
domow dziecka bad:z zagospodarowanie niewykorzystanej przestrzeni na dziatania zwigzane
z reintegracjg rodzin; wprowadzenie rejonizacji koordynatorow pieczy zastepczej; uruchomienie
przy DPS Dziennych Domow Seniorow — projekt Senior-Wigor; wyposazenie pracownikow socjalnych
w mapy ustug realizowanych przez inne jednostki publiczne),

- wspétdziatajgcy i wykorzystujgcy zasoby zewnetrzne,

(zadania: nawigzanie S$cistej wspdtpracy z otoczeniem, tj. jednostkami edukacji, wymiaru
sprawiedliwosci, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, kultury, ochrony zdrowia, stuzbami
zatrudnienia celem wykorzystania ich potencjatu do realizacji zadan pomocy spofecznej
np. mediatorow w ramach programdw typu ,Bezpieczna Szkota”, zmniejszenia ryzyka dublowania
zadan; wspétpraca z innymi osrodkami pomocy spotecznej w formie wizyt studyjnych),

- partnerski jako moderator dziatan organizacji pozarzadowych,

(zadania: okreslenie obszaréw, w ktérych podmioty niepubliczne sg efektywniejsze od stuzb
publicznych, zlecanie zadan publicznych, wzmacnianie organizacji poprzez zaoferowanie pomocy
prawnej, organizacyjnej).

- kreatywny jako inicjator nowych przedsiewzie¢,

(zadania: prowadzenie banku pomystéw i adaptacja do tddzkich warunkow sprawdzonych dziatan;
tj. warszawski projekt ,Stonoga” dotyczacy opieki nad dziecmi z dzielnic biedy; wspotpraca
z przedsigbiorstwami realizujgcymi polityke odpowiedzialnosci spotecznej np. w farmie organizacji
stazy dla wychowankow pieczy zastepczej, zachecanie firm ubezpieczeniowych do wspoétfinansowania
projektow obejmujgcych profilaktyke choréb neurodegeneracyjnych itp.),
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- aktywizujacy jako organizator zycia spotecznego,

(zadania: organizacja wolontariatu miedzypokoleniowego, wspieranie powstawania klubow
sgsiedzkich,  dzielnicowych, projektéw senioralnych, swietlic miejskich w  kwartatach
rewitalizowanych, wykorzystanie potencjatu prac spotecznie uzytecznych),

- innowacyjny jako inkubator pilotazowych przedsigwzie¢ typu bank ustug, rodzinne domy opieki,
wspotpraca z sgdem celem angazowania miodziezy zagrozonej demoralizacja w prace w hospicjach,
domach pomocy spotecznej oraz kierowania sprawcow przemocy domowej do terapii korekcyjno-
edukacyjnej,

- gospodarny i przedsiebiorczy w pozyskiwaniu zewnetrznych zrédet finansowania,

(zadanie: aktywne poszukiwanie grantéw rowniez w sektorach innych niz pomoc spoteczna,
przystgpowanie do konkursow w partnerstwie z organizacjami pozarzgdowymi celem realizacji zadan
i wzmacniania podmiotéw niepublicznych; wykorzystanie ustawowych moizliwosci odmowy
przyznania swiadczen w przypadku marnotrawienia pomocy).

Niniejsza strategia ma za zadanie wyznaczenie dziatan na potrzeby realizacji celow
krétkoterminowych oraz dziatarh warunkujgcych przystapienie do realizacji celdow dtugoterminowych.

Cele krétkoterminowe :

1) wyeliminowanie zdiagnozowanych nieprawidtowosci,

2) podijecie dziatarh majacych na celu wyeliminowanie obszaréw ryzyka naruszania prawa,

3) osiggniecie stanu organizacyjnego, ktory bedzie mogt by¢ uznany za co najmniej zadawalajgcy
w kontekscie przeprowadzanych badan kontrolnych.

Cel dfugoterminowy:
Opracowanie i wdrozenie modelu instytucji oraz opracowanie i wdrozenie standardu ustug.
W pomocy spotecznej kluczowym jest samo pomaganie, ale jego jakos¢ zalezy nie tylko od cech
0sOb/grup wspomaganych i pracownika specjalnego, badi specjalisty, ale tez od sposobu jego
organizacji. Dlatego istotne sg dwa powigzane ze sobg pytania :
1) jak pomagac lepiej niz dotychczas;
2) jak organizowac system pomocy, aby przynosit jak najlepsze efekty.
Odpowiedzig na pierwsze moze by¢ opracowanie i wdrozenie standardéw pracy socjalnej oraz
pozostatych ustug pomocy i integracji spoteczne;.
Odpowiedzig na drugie jest opracowanie i wdrozenie modelu instytucji.
Model MOPS to zestaw mozliwych i lub koniecznych do wdrozenia rozwigzan organizacyjnych, jako
wzorzec dopasowanych do specyfiki organizacji- w zaleznosci od mozliwosci, uwarunkowan
spoteczno-ekonomicznych, realizowanych zadan oraz specyfiki potrzeb. Model MOPS nalezy rozumie¢
jako model zarzgdzania ustugami pomocy i integracji spotecznej, koncentrujacy sie przede wszystkim
na obszarach:

v misja,

v cele,

v" wartosci,

v' zasady pomocy spotecznej,
Model nalezy rozumie¢ jako pewnego rodzaju wzorzec, ktéry bedzie podlegat ciggtej weryfikacji
I doskonaleniu, co w efekcie pozwoli na skuteczniejsze dziatanie organizacji i podniesienie
efektywnosci realizowanych zadan.
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Cele strategiczne

Cel strategiczny | Cel strategiczny Il Cel strategiczny Il Cel strategiczny IV

Poprawa funkcjonowania foh Pnpmw? warlunlnﬁw
MOPS poprzez podjecie Zwigkszenie dostepnodci PD:?:'“‘“ ,j‘fknT' oraz organizacyjnych
dziatan naprawczych uslug pomocy spolecznej t;"*:";’“* :5 ugl zapewaaﬁcv:h fealiraqe
| rearganizacyjnych. WIRGCEeh: zadari na okreslonym
R T L poziomie.

Cel operacyjny QE.I_DE@M Cel operacyjny
1-4 1%% - 1-4
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Cel strategiczny I: Poprawa funkcjonowania MOPS poprzez podjecie dziatan naprawczych

i reorganizacyjnych.

Cel strategiczny |

Poprawa funkcjonowania MOPS poprzez podjecie dziatan

naprawczych | reorganizacyjnych.

t Zabezpieczenie
prawidlowej realizacji
dzialan poprzez
| wykonanie zalecen
| pokontrolnych Biura
‘Audytu Wewnetrznego

i Kontroli Urzedu Miasta

pewnienie wiasciwego
toczenia prawnego dla;

realizacji ustug
i organizacji systemu

pracy, w szczegolnosci
oprzez wprowadzenie
badi uaktualnienie

Opracowanie

drozenie modelowyc

rozwiazan

organizacyjnych dla
optymalnej realizacji
ustug o okredlonym

todri, wewnetrznych aktdw standardzie,

normatywnych.

Cel operacyjny 1: Zabezpieczenie

Okreslenie systemu
rganizacji i zarzadzania
przez przyjecie nowegd
Regulaminu
rganizacyjnego MOPS,
uwzgledniajacego |
realizacje Celu
eracyjnego 3 oraz m.in
stepujace, konieczne d¢
zeprowadzenia zmiany

prawidiowe| realizacji dziatan poprzez wykonanie zalecen

pokontrolnych Biura Audytu Wewnetrznego i Kontroli Urzedu Miasta todzi.

Dziatania :

1. Opracowanie i wdrozenie zarzadzenia Dyrektora MOPS w sprawie wprowadzenia Polityki

Antykorupcyjne].
2. Uaktualnienie zarzadzenia Dyrektora MOPS w sprawie zarzadzania ryzykiem.

3. Opracowanie i wdrozenie zarzgdzenia Dyrektora MOPS w sprawie zasad przygotowania i obiegu

umow oraz prowadzenia Centralnego Rejestru Umdw i Porozumien w MOPS.

4. Opracowanie i wdrozenie zarzgdzenia Dyrektora MOPS w sprawie wprawadzenia Regulaminu

zamowien o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej, wyrazong w ztotych réwnowartoée,

kwoty 30.000 euro.
5. Wydanie okdlnika w sprawie komparycji uméw cywilno-prawnych.

6. Uaktualnienie Instrukcji obiegu dokumentow majgcych wptyw na stan finanséw w MOPS.
7. Zaktualizowanie | przydzielenie pracownikom w formie pisemnej zakreséw czynnosci, okreslajgcych

obowigzki, upowaznienia, uprawnienia, odpowiedzialnosé.

8. Opracowanie i wdrozenie zarzgdzenia Dyrektora MOPS w sprawie wprowadzenia Zasad i Procedur

podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw MOPS.

9. Zaktualizowanie zarzgdzenia Dyrektora MOPS w sprawie wprowadzenia Regulaminu powolywania

Komisji Przetargowe|.

10. Opracowanie i wdrozenie zarzadzenia Dyrektora MOPS w sprawie Zasad organizacji stazy i praktyk

zawodowych.
11. Ujednolicenie sposobu zatrudniania koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.
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Cel Operacyjny 2: Zapewnienie wiasciwego otoczenia prawnego dla realizacji ustug i organizacji
systemu pracy, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie badz uaktualnienie wewnetrznych aktow

normatywnych.

Dziatania:

1. Przeprowadzenie inwentaryzacji wewnetrznych uregulowan z uwzglednieniem badania ich
aktualnosci.

2. Weryfikacja zgodnosci procedur i trybow postepowania z obowigzujgcym stanem prawnym.

3. Organizacja szkolenia dla kierownikéw poszczegolnych komaorek MOPS z zakresu kontroli
zarzgdczej.

4. Weryfikacja stosowania narzedzi kontroli funkcjonalne;.

5. Ustanowienie zasad odpowiedzialnosci materialnej pracownikow za powierzone mienie.

6. Opracowanie i wdrozenie zarzadzenia Dyrektora MOPS w sprawie Procedury udzielania zamowien
publicznych o wartosci szacunkowej przekraczajgcej, wyrazong w ztotych, rcwnowartosc kwoty
30.000 euro.

7. Wprowadzenie mechanizmow badania efektywnosci i skutecznosci dziatan poprzez poréwnywanie
wynikow z zaktadanymi celami.

8. Wprowadzenie mechanizmow badania realizacji zadan zlecanych w formie monitoringu i ewaluacji.
9. Zaktualizowanie Rejestru Zarzadzen.

10. Zaktualizowanie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

Cel operacyjny 3: Opracowanie i wdrozenie modelowych rozwigzan organizacyjnych dla optymalnej

realizacji ustug o okreslonym standardzie.

Dziatania:

1. Opracowanie standardow poszczegolnych ustug.

2. Opracowanie docelowego modelu realizacji ustug, z uwzglednieniem zlecania zadan i budowania
partnerstwa.

3. Przeprowadzenie autodiagnozy etapow organizacji ustug realizowanych w poszczegolnych
komadrkach organizacyjnych MOPS, w tym przeprowadzenie badan, ktorych efektem bedzie uzyskanie
odpowiedzi

na pytania:

a) w jakim zakresie dotychczasowa struktura oraz praktyka zarzgdzania, organizowania i udzielania
ustug odbiega od stanu docelowego,

b) jakie dziatania powinny zostac podjete, by struktura organizacji (stan faktyczny) upodobnit sie stanu
docelowego,

c) jakie warunki formalne oraz zasoby kadrowe, czasowe, finansowe powinny byC¢ zapewnione,
by zaplanowane dziatania zostaty z powodzeniem realizowane.

4. Wdrozenie standardu ustug (standaryzacja co najmniej jednej ustugi rocznie).

5. Wdrozenie pilotazowe modelu realizacji ustug.

6. Docelowe wdrozenie modeli realizacji ustug z zachowaniem nastepujgcych etapow organizacji
danej ustugi:

a) diagnoza potrzeb lokalnych,

b) ustalenie zakresu ustugi,

c) ustalenie formy realizacji ustugi,

d) ustalenie sposobu finansowania ustugi,
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e) dokonanie wyboru dostawy/wykonania ustugi,
f) nadzoér i monitoring realizacji ustugi,
g) ewaluacja wykonania ustugi.

Cel operacyjny 4: QOkreslenie systemu organizacji i zarzadzania poprzez przyjecie nowego
Regulaminu Organizacyjnych MOPS, uwzgledniajacego realizacje Celu operacyjnego 3 oraz m.in.
nastepujace, konieczne do przeprowadzenia zmiany.

1. Wyodrebnienie z Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego Zespotu Informatykow
podporzadkowanego bezposrednio Dyrektorowi MOPS.

2. Wyodrebnienie z Wydziatu Gospodarczo-Technicznego Zespotu Zamowien Publicznych

| przyporzadkowanie go bezposrednio Dyrektorowi MOPS.

3. Powotanie Zespotu ds. Projektow Strategicznych.

4. Utworzenie Kancelarii MOPS.

5. Wytgczenie zadan streetworkingu z wydziatu Ekonomii Spotecznej i powierzenie ich Wydziatowi
Pracy Srodowiskowe]. Utworzenie sekcji ds. oséb bezdomnych.

6. Wytgczenie zadan dotyczacych organizacji stazy i praktyk z Wydziatu Ekonomii Spotecznej i
powierzenie ich Wydziatowi Organizacyjno-Administracyjnemu.

7. Wytaczenie zadania prowadzenia mieszkan chronionych dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw
pieczy zastepczej z Wydziatu Pracy Srodowiskowej i powierzenie jego realizacji Wydziatowi Pomocy
Rodzinie i Dziecku.

8. Usytuowanie pracownikow gospodarczych w poszczegdlnych Wydziatach Pracy Srodowiskowej i
WWRPZ,

9. Wyodrebnienie z Wydziatu Finansowo-Ksiegowego Wydziatu Planowania i Analiz.
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Cel strategiczny Il: Zwiekszenie dostepnosci ustug pomocy spotecznej.

Cel strategiczny Il:

Zwiekszenie dostepnosci ustug pomocy
spofecznej.

Zwiekszenie wiedzy na wiekszenie dostepnosci
temat do

ustug i skrécenie czasu

czekiwania na udzielenié

pomocy spotecznej. | pomocy.

ustug i form

Cel operacyjny 1.: Zwiekszenie wiedzy na temat ustug i form pomocy spoleczne].

Dziatania:

1. Opracowanie informatora o ustugach MOPS.

2. Utworzenie elektronicznej bazy ustug pomacy i integracji spoleczne;.

3. Zakup i instalacja Infokioskow MOPS w Powiatowym Urzedzie Pracy, Centrum Swiadczen Socjalnych
i winnych miejscach kluczowych dla beneficjenta.

4. Wyposazenie placowek ochrony zdrowia w Informatory dla osob niepetnosprawnych i Informatory
o ustugach MOPS.

5. Stworzenie aplikacji na telefon ,, Gdzie jest moj pracownik socjalny”.

6. Organizacja ,,Dni Otwartych MOPS”.

7. Organizacja przez MOPS imprez integracyjnych typu Miejska Wigilia.

8. Systematyczne uaktualnianie strony internetowej MOPS.

Cel operacyjny 2: Zwiekszenie dostepnosci do ustug i skrocenie czasu oczekiwania na udzielenie
pomacy.

Dziatania:

1. Dostosowanie infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych (likwidacja barier
architektonicznych).

2. Utworzenie w Wydziatach Pracy Srodowiskowe] przyjaznych pomieszczen, przeznaczonych

do prowadzenia rozmow wymagajacych zapewnienia intymnosci,

3. Wdrozenie zasady , Jednych Drzwi”.

4. Skrocenie czasu oczekiwania na udzielenie pomocy poprzez:

a) wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow,

b) wykorzystanie mozliwosci pobierania kluczowych dla udzielenia pomocy danych z poszczegdlnych
systemow dziedzinowych,

c) ograniczenie przypadkow pozyskiwania niezbednych informacji w trybie wnioskowym,

5. Wdrozenie elektronicznego wywiadu srodowiskowego,

6. Stworzenie systemu zastepstw (weryfikacja abecnych uregulowan pod katem ich adekwatnosci

do aktualnych potrzeb).
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Cel strategiczny lll: Podniesienie jakosci oraz efektywnosci ustug i swiadczen:

Cel strategiczny lIl:
Podniesienie jakosci oraz efektywnosci ustug i swiadczen.

Wprowadzenie
innowacyjnych metod Wzmocnienie roli
udzielania wsparcia organizacji pozarzagdowych Dostosowanie realizacji
i prowadzenia efektywnej w realizacji uslug i réznych zadan do zmieniajacych sie
aktywizacji srodowisk form wigczania norm ustawowych .
zagrozonych wykluczeniem spolecznego
spofecznym.

Cel operacyjny 1.: Wprowadzenie innowacyjnych metod udzielania wsparcia i prowadzenia

efektywnej aktywizacji sSrodowisk zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Dziatania:

1. Opracowanie sytemu rozpoznawania potrzeb klientow celem tworzenia nowych form pomaocy
poprzez prowadzenie badan ankietowych np. przy pomocy studentow.

2. Zintensyfikowanie dziatan w ramach modelu organizowania spotecznosci. (Organizowanie
spotecznosci jest trzecig obok prowadzenia indywidualnego przypadku i metody pracy grupowe]
klasyczng metodg pracy socjalnej).

3. Wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej innych samorzgdow terytorialnych,
w szczegolnosci gmin | powiatow osciennych, celem tworzenia mozliwosci wzajemnego korzystania
ze swoich zasobdw (zawieranie porozumien dotyczacych umieszczania w SDS, POW, DPS).

4. Intensyfikacja dziatan miedzysektorowych ( zawieranie porozumien z innymi podmiotami tj.
Policja, Straz Miejska, placowki oswiatowe, ochrony zdrowia).

5. Intensyfikacja wspotpracy z wyzszymi uczelniami w ramach ,Miasta Akademickiego”.

6. Uruchamianie nowych instrumentdw wspierania i pomocy tj.:

a) mieszkania treningowe, realizowane w trybie zlecenia ze srodkdw PFRON,

b) bank materialow budowlanych dla oséb usamodzielnianych,

c) ,jadtodzielnie”,

7. Propagowanie formufly rodzin wspierajgcych jako instrumentu wzmacniania rodziny |
organizowania spolecznosci.

8. Opracowanie metod monitoringu i ewaluacji ustug { opracowanie wskaznikow ).

Cel operacyjny 2: Wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych w realizacji_ustug i réznych form

wigczania spotecznego.
Dziatania:
1. Wspieranie organizacji pozarzgdowych poprzez pramocje ich dziatalnosci i zlecanie zdan.
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2. Stworzenie na stronie internetowej zaktadki ,Bank Projektéw” o inicjatywach pomocowych
realizowanych przez inne podmioty, gléwnie Trzeci Sektor, w ktérych mogq brac udziat beneficjenci
pomocy spoteczne;.

3. Intensyfikacja partnerstw z organizacjami pozarzadowymi w celu wspdlnej realizacji projektow
pomocowych, w tym finansowanych ze zrédet unijnych.

4. Identyfikacja zadan, ktére powinny byé realizowane w trybie zlecania.

5. Organizacja cyklicznych spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzadowych celem wymiany
oswiadczen i przekazywania informacji zwrotnych.

Cel operacyjny 3: Dostosowanie realizacji zadan do zmieniajacych sie norm ustawowych.

Dziatania:

1. Przeprowadzenie standaryzacji placowek opiekunczo-wychowawczych.

2. Organizowanie i prowadzenie nowych placowek opiekuriczo-wychowawczych typu rodzinnego,
rowniez w trybie zlecania zadan.

3. Wytaczenie zespotu ds. kierowania ze struktury Pogotowia Opiekuriczego i usytuowanie go w
Wydziale Pomocy Rodzinie i Dziecku MOPS.

4. Opracowanie modelu zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, w $wietle projektowanych

zmian ustawowych.
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Cel strategiczny IV: Poprawa warunkéw organizacyjnych zapewniajacych realizacje zadan na

okreslonym poziomie.

Cel strategiczny IV:
Poprawa warunkéw organizacyjnych zapewniajgcych
realizacje zadan na okreslonym poziomie.

Wigczenie |

pracownikéw MOPS §
do dzialan

innowacyjnych.

Zwiekszenie_ Podniesienie
kompetencji ! bezpieczenstwa i
[pracnwmk ow MOPS. komfortu pracy.

Cel operacyjnyl: Zwiekszenie kompetencji pracownikow MOPS.
Dziatania:

fugoterminowy rozwoj
infrastruktury
informatycznej.

1. Wdrozenie systemu szkolen odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom pracownikow.

2. Implementacja metody kaskadowania szkolen.

3. Stworzenie i udostepnienie pracownikom mapy ustug MOPS i innych instytucji.
4. Stworzenie systemu motywacyjnego.

5. Opracowanie systemu ewaluacji realizacji zadan.

6. Utworzenie newsletera prawnego.

Cel operacyjny 2.: Podniesienie bezpieczenstwa i komfortu pracy.
Dziatania:

1. Podniesienie komfortu i bezpieczenstwa pracy poprzez zapewnienie dostepu do drdg
ewakuacyjnych, demontaz krat w oknach i zastapienie ich alternatywnymi formami zabezpieczenia

antywlamaniowego (folie antywfamaniowe, rolety zewnetrzne).

2. Montaz systemow alarmowych lub monitoringu w lokalach uzytkowanych przez komarki

organizacyjne MQOPS.

3. Przeprowadzenie inwentaryzacji potrzeb w zakresie wyposazenia w niezbedny sprzet biurowy

| systematyczne ich realizowanie.

4. Opracowanie harmonogramu remontow pomieszczen MOPS i ich systematyczna realizacja.

5. Zatrudnienie pracawnika z uprawnieniami p.poz.
6. Zwiekszenie roli Komisji BHP w:

a) procesach dotyczacych remontow, inwestycji,

b) relacjach ze zwigzkami zawodowymi,

c) tworzeniu wewnetrznych aktéw normatywnych dotyczacych warunkdw i bezpieczenstwa pracy.
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7. Dazenie do zwiekszenia liczby pracownikow socjalnych, celem spetnienia wskaznika
1 pracownik socjalny / 50 srodowisk.

Cel operacyjny 3: Wigczenie pracownikow MOPS do dziatan innowacyjnych (partycypacija
pracownikéw MOPS w dziatania poprawiajgcych funkcjonowanie MOPS).

Dziatania:

1. Uruchomienie dostepnej dla wszystkich pracownikéw MOPS elektronicznej skrzynki o nazwie
»Mam pomyst” (Skrzynka pomystow).

2. Stworzenie zaktadki ,Dobre Praktyki”- portal wymiany doswiadczen.

3. Uczestnictwo pracownikow w wizytach studyjnych.
4. Motywowanie do poprawy komunikacji miedzy pracownikami na wszystkich poziomach
organizacyjnych MOPS.

Cel operacyjny 4: Ditugoterminowy rozwdj infrastruktury informatycznej.
Dziatania:

1. Wprowadzenie Elektronicznego Obiegu Dokumentow EZD. Mozliwosc¢ pozyskania darmowego
i sprawdzonego oprogramowani.

2. Przeniesienie serwera Wydziatu Wspierania Rodzinnej Pieczy Zastepczej do MOPS.

3. Pilotazowe wprowadzenie jako pilotazu zdalnego dostepu z MOPS do zasobow Informatycznych |
WPS.

4. Dostosowanie systemu informatycznego do realizacji pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniow.

5. Wdrozenie programow dedykowanych realizacji zadan MOPS.

6. Stworzenie systemu zglaszania awarii i potrzeb informatycznych - help desk z wykorzystaniem
intranetu.

7. Potgczenie pieciu baz danych w jedng baze danych w ramach IPS.

8. Wdrozenie wywiadu elektronicznego na sprzecie pozyskanym w ramach IPS.

9. Przeniesienie Bazy MOPS na serwer wirtualny Urzedu Miasta.

10. Zorganizowanie punktow informacyjnych we wszystkich budynkach MOPS dzieki tgczom L2.
11. Zwigkszenie dostepu pracownikom DDP do informacji o beneficjentach poprzez wykorzystanie
narzedzi w ramach IPS.

12. Wprowadzenia jednolitego standardu sprzetu i oprogramowania dla wszystkich komdrek
organizacyjnych w celu poprawy jakosci wymiany informacji.

13. Wprowadzenie Intranetu w celu lepszego dostepu pracownikow do zarzadzen, wzorow
dokumentéw.

14. Wspétpraca z uczelniami wyzszymi i szkotami technicznymi.
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