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Odpowiadajgc na interpelacje Pandow Radnych z dnia 14 marca 2017 r.
dotyczacy podjecia pilnych dziatan majgcych na celu popraweg sytuacji Domu Pomocy
Spofecznej , Widkniarz” im. Jana Pawta Il przy ul. Krzemienieckiej 7/9 w todzi uprzejmie
informuje, co nastepuje:

Domy pomocy spotecznej statuowane w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z poin. zm.) petnig wobec mieszkancow
waing role, ktéra w éwietle tendencji demograficznych przesqdza o potrzebie
ich dalszego funkcjonowania i gwarantuje stabilng pozycje w lokalnym systemie
pomocy.

Miasto todz przykiada duzg wage do jakosci swiadczonych w nich uslug, czego
dowodem sg przeprowadzane przedsigwziecia inwestycyjne, w tym miedzy innymi
zwigzane ze standaryzacjq i termomodernizacjs.

Ponoszone nakfady poprawiajace stan infrastruktury, majg korzystny wptyw

na komfort zycia i poczucie bezpieczenstwa mieszkaricow, a takze na warunki pracy

zatrudnionego personelu.




Niemniej jednak nalezy pamietac, iz domy pomocy spotecznej, mimo swej
istotnej spotecznej funkcji, nie sg wyalienowane 2z ogolnego systemu polityki
finansowej, lecz podlegaja takim samym rygorom gospodarki budzetowej jak wszystkie
inne jednostki. W szczegolnosci zas, podmiot prowadzgcy Dom zobowigzany jest
do realizacji normy prawnej zawartej w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 885, ze zm.) nakazujgcej, iz wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane:

1) w sposob celowy i oszczedny z zachowaniem zasad:

a) uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow,

b) optymalnego doboru metod i$rodkow stuzgcych osiggnieciu zatozonych celdw,
2) wsposob umozliwiajgcy terminowa realizacje zadan,

3) wwysokoéciiterminach wynikajgcych z wezesniej zaciggnietych zobowigzan.

Odnoszgc sig do poszczegolnych zarzutow wskazujacych na nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Domu Pomacy Spotecznej ,Wtdkniarz” im. Jana Pawfa |l
przy ul. Krzemienieckie] 7/9 w todzi uprzejmie informuje, iz podjete zostaly dziatania
majace na celu ich szczegotowe wyjasnienie. W wyniku przeprowadzonych
postepowan kontrolnych stwierdzono m.in. ze:

Dom Pomocy Spofecznej ,Wtdkniarz” im. Jana Pawtfa Il zapewnia 115 miejsc
dla osob w podesztym wieku. Placowka jest koedukacyjna. W Domu przebywa
aktualnie 112 pensjonariuszy. Osoby unieruchomione ze wzgledu na stan zdrowia,
niesprawne ruchowo stanowig okofo 25-30% ogotu mieszkancow.

Dom dysponuje 89 pokojami jednoosobowymi i 13 dwuosobowymi. Pokoje
mieszkancdw rdinig sie wystrojem i wyposazeniem. Niektarzy mieszkancy
wykorzystujg wlasne meble, zatem standard wyposazenia stat sie zindywidualizowany.
Aranzacja pokoi $Swiadczy¢ moze o mozliwosciach i potrzebach poszczegolnych
mieszkanicow. Z uwagi na kubature pokoje muszg by¢ urzadzone funkcjonalnie.
W standardowym ukfadzie w czeéci mieszkalnej znajduje sie tapczan/tézko, stolik,
komoda oraz kominek wnekowy 2z otwieranym skrzydiem i szufladami.

Osoby unieruchomione korzystajg z tézek rehabilitacyjnych.
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W kazdym preedsionku znajduje sie szafa wnekowa z dwoma skrzydtami
oraz trzecig czescig otwartg. Czesc otwarta jest roznie zagospodarowana -
W przewazajqcej liczbie szaf w tym miejscu znajduje sig¢ materialowa zastona
lub pozostaje ona otwarta, w pozostatych przypadkach z witasnej inicjatywy
mieszkancow zamontowane zostaly drzwi. Szafy wnekowe wymagajg renowacji
lub catkowite] wymiany. W kazdym pokoju znajduje sie system przywotujacy oraz
czujniki przeciwpozarowe.

Kazdy z pokoi posiada fazienke, w ktorej znajduje sie brodzik lub wanna
oraz toaleta i umywalka. tazienki wyposazone sq w uchwyty i porgcze oraz system
przywotujgcy. Przyciski przywotujgce zamontowane sg w 2 miejscach — w pokoju
najczesciej przy tozku, w fazience najczesciej przy WC lub wannie. System dziata
na zasadach transmisji radiowej i musi byc¢ instalowany wedtug okreslonych zasad
technicznych, m.in. nie moze by¢ instalowany w bezposéredniej bliskosci instalacji
wodnych (np. tuz nad wanng) z uwagi na wilgo¢ moggcq zakiocic jego dziatanie.
Z informacji uzyskanych od pracownika Domu wynika, iz zdarza sie, ze na zyczenie
mieszkarica dokonywana jest zmiana umiejscowienia przycisku, jednakze trudno
jest przewidzie¢ w jakich miejscach lokalizacja przycisku bedzie akurat mieszkaricowi
przydatna w sytuacji wystgpienia naglego zdarzenia. Podczas rozméw z mieszkarcami
kontrolujgcy uzyskali informacje, ze raczej rzadko korzystaja oni z systemu
przywotawczego.

Od dnia 16 marca 2017 r. w placowce trwat przeglad systemu przywotawczego
w ramach umowy z firmg zewnetrzng. Przeglady systemu przeciwpozarowego
odbywajg sie co kwartat. Usterki usuwane sg na biezagco. W pokojach i tazienkach
mieszkancow nie stwierdzono zaniedban sanitarnych.

W kazdym pawilonie, na kazdym pietrze, znajduje sie pomieszczenie kuchenne
| tazienka ogdlnego dostepu. Pomieszczenia kuchenne umozliwiajg przygotowywanie
positkow poza porami pracy stotowki. Pomieszczenia wyposazone sg w zlew, blat,
kuchenke elektryczng, co najmniej jedng lodowke. Wyposazenie jest rdinego
standardu i stanu, z przewagg sprzetu raczej wystuzonego. W kazdym pomieszczeniu
kuchennym  znajduje sie  system  przywotujgcy, monitoring oraz czujnik
przeciwpozarowy.

Z pozyskanych przez kontrolujgcych informacji wynika, iz w Domu Pomocy
Spolecznej ,Wtakniarz” remonty i odéwiezanie pomieszczen, w tym | pokoi

mieszkalnych, przeprowadzane sq sukcesywnie w ramach posiadanych sSrodkow
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finansowych. Nieprawdg jest, ze mieszkaricy mogg liczy¢ na malowanie pokoju pod
warunkiem pokrycia jego kosztow. W 2016 r. na koszt Domu odnowiono 6 pokoi,
natomiast do dnia 17 marca 2017 r. pomalowano juz 4 pokoje. Zdarza sig,
ze mieszkaniec lub jego rodzina sami deklarujg che¢ odswiezenia pokoju. W 2016 r.
miaty miejsce 2 takie sytuacje, a Dyrektor Domu przedstawit oswiadczenia tychze osdb
potwierdzajgce wole pokrycia kosztow zakupu farby.

Majgc na uwadze preede wszystkim dobro mieszkancow domow, w miarg
mozliwosci finansowych Miasta zabezpieczane sgq $rodki na dokonywanie niezbednych
remontéw oraz zakupow. Sukcesywnie s one przeznaczane dla kolejnych placowek
prowadzonych przez Miasto. Nalezy jednak podkreéli¢, iz stan techniczny wielu
placowek w duzej mierze zalezy m.in. od racjonalnego i efektywnego gospodarowania
otrzymanymi srodkami, a takze od zaangazowania osaby kierujgcej jednostkq w proces
pozyskiwania Srodkdw finansowych ze zrddef zewnetrznych.

W Domu Pomocy Spotecznej ,Widkniarz” praca pokojowych, pielegniarek
| opiekunow zorganizowana jest w oparciu o grafik ustalany na kaidy miesigc.
W lutym br. miesigczna norma czasu pracy wyniosta 160 godzin,

Na stanowisku pokojowych zatrudnionych jest 11 osob (10,5 etatu).
Dyzury odbywajg sie w godzinach 7-15 i 11-19. Od poniedziatku do piatku na dyzurze
rannym byto érednio 4-5 osob, po potudniu 1 osoba. W weekendy 1 osoba rano
i 1 po potudniu.

liczba personelu pielegniarskiego to 13 osob (9 etatow, w lym 5 petnych
etatow, reszta to polowki etatow). Dyzury odbywajg si¢ w porze dziennej 1 nocne).
Od poniedziatku do piatku w trakcie dnia dyzurowaty srednio 3-4 osoby, w nocy 1-2.
W weekendy 2 osoby rano i 2 w nocy.

Personel opiekunczy sktada sie z 16 osob (16 etatdw). Dyzury odbywajg sie
w porze dziennej i nocnej. Od poniedziatku do pigtku w trakcie dnia dyzurowato 5-7
0s0h, w nocy 2-3 osoby. W weekendy 4-6 osdb rano i 2 w nocy.

Ustugi 2ywieniowe realizowane s3 przez stacjonarng kuchnie. Posiki
wydawane sg w stotowce. W przypadku osob unieruchomionych positki dostarczane
sg do pokojéw. Jadtospis obejmuje diety.

W 2016 r. stawka zywieniowa w Domu Pomocy Spotecznej , Wtdkniarz”
miescita sic w przedziale od 8,06 zt do 10,17 zt i byta zmienna z uwagi na sezonowosc
cen wdrzyw i owocow, zapasow magazynowych czy tez przygotowanie dan

I uroczystosci z okazji swigt. Dla porownania - w 2013 r. srednia stawka zywieniowa
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wynosita 8,75 zt, w 2014 r. — 9,08 zt, w 2015 r. — 9,16 zt, w 2016 r. — 8,90 zt, w styczniu
2017 r. — 8,40 zt. Okreslenie dziennej stawki zywieniowej za caty 2017 r. mozliwe
bedzie po zakonczeniu roku. Wskazaé naleiy, iz znaczna wiekszos¢ mieszkanicow jest
zadowolona z jakosci i ilosci positkow. Podane wartosci stawek zywieniowych zawierajg
tylko koszty wsadu do kotfa, nie zawierajg kosztéw zwigzanych z wynagrodzeniami
pracownikéw kuchni araz kosztéw mediow,

Mieszkancy korzystajgc z ustug zdrowotnych refundowanych przez NFZ kierujg
sie mozliwie najkrotszym okresem oczekiwania. Niejednokrotnie okazuje sie, iz jest
to placowka znajdujgca sie w znacznej odlegtosci od domu pomocy spoteczne;.

W zwigzku z niespodziewanym rozwigzaniem, przez Wojewodzkg Stacje
Ratownictwa Medycznego przy ul. Wareckiej 2 w todzi, umowy na $wiadczenie ustug
transportowych z dniem 31 stycznia 2017 r., Dyrektor Domu stanat przed
koniecznoscig zabezpieczenia ustug transportowych w innej formie. Po dokonaniu
rozeznania rynku ustug transportowych, ostatecznie w dniu 13 marca br. podpisat
umowe z Korporacjg TAXI PLUS.

Ze ztozonych przez Dyrektora wyjasniert wynika, iz do czasu podpisania
umowy z powyiszg Korporacjg, Dom zapewniat bezpfatny transport osobom
nie mogacym z uwagi na stan zdrowia, samodzielnie dojechaé do placéwki medycznej
w towarzystwie opiekuna.

Kontrolujgcy placowke mieli okazje porozmawia¢é z mieszkancami
bezposrednio w ich pokojach oraz uczestniczy¢ w zebraniu zorganizowanym w dniu
17 marca 2017 r., tym samym uzyskujgc oglad spraw nurtujgcych spotecznosé Domu.
Przekroj podnoszonych problemow byl rozmaity - od spraw spotecznych
| organizacyjnych do kwestii indywidualnych i czysto technicznych. Nalezy jednak
zaznaczyc, 7e wiekszos¢ pensjonariuszy pozytywnie oceniata funkcjonowanie placéwki.

Bez watpienia osoby starsze wraz z wiekiem wymagajg systematycznego
zwiekszania zakresu ustug pielegnacyjnych i opiekuriczych. Usamodzielnianie jest coraz
trudniejsze, a w wielu przypadkach z czasem staje sie niemozliwe i zwieksza zale7nos¢
od osob drugich. W tych sferach mieszkancy odczuwaja pewien deficyt, w tym réwniez
w poruszaniu sie poza domem pomocy spoteczne;.

Niewatpliwie na odczucia zwigzane z pobytem w DPS wplywajg czynniki
charakterologiczne, temperamentalne, jak i biograficzne. One réwniez mogg
determinowac relacje wobec innych mieszkancéw oraz stopien zaangazowania w zycie

spatecznasci Domu.
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W  zakresie przyznawania pracownikom Domu Pomocy Spotecznej
+Wibkniarz” dodatkéw specjalnych 1 funkcyjnych przedstawione kontrolujgcemu
wyjasnienia pozwalajq na stwierdzenie, iZ2 ich wyptata byta zgodna z przyjetym
I obowigzujgcym regulaminem wynagradzania pracownikow Domu.

Srodki przeznaczone na ten cel mialy pokrycie w planie jednostki.
Kontrolujgcy zwrdcili Dyrektorowi Domu uwage na koniecznos¢ dokonania zmiany
Reguldaiiinu Wyndgradzdiia pracownikow poprzez jednoznaczne doprecyzowanie
i okreslenie zasad przyznawania dodatkow funkcyjnych.

Ze ztozonych przez Dyrektora Domu wyjasnien wynika takie, iz podziat
srodkéw rezerwy subwencji ogdlnej przeznaczonych na nagrody dla pracownikow
Domu Pomocy Spotecznej ,Wldkniarz” nastapit - ze wzgledu krétki termin realizacji
wyptaty oraz brak porozumienia z organizacjami zwigzkowymi - zgodnie 7z zasadami
okreslonymi w Porozumieniu Placowym dotyczacym nagréd zawartym w dniu
15 listopada 2016 r. Przyjmujgc do wykonania zgdania zwigzkow zawodowych
dziatajacych w Domu, niezgodne z zapisami Regulaminu Wynagradzania pracownikow
DPS ,Wtdkniarz” - §5 ust. 6 ,Premia, nagrody i inne sktadniki wynagrodzenia ulegaja
proporcjonalnemu zmniejszeniu za okres niezdolnosci do pracy za czas choroby”,
nagrody w rownej dla wszystkich wysokosci otrzymatyby np. osoby z 1 miesiecznym
okresem zatrudnienia, absencjg chorobowa — 134 dni i nieobecnoscia 239 dni,
Zwigzang z uprawnieniami rodzicielskimi.

Przyjete przez Dyrektora Domu zasady obowigzywaty w latach 2014 i 2015,
w listopadzie 2016 r. i zaakceptowane zostaty wtedy przez zwigzki zawodowe

dziatajagce w Domu.

Szanowni  Panstwo Radni, dgzac do poprawy warunkow bytowych
mieszkancow i jakosci swiadczonych ustug opiekunczych wskazano Dyrektorowi Domu
na koniecznosc zintensyfikowania dziatan zmierzajagcych do pozyskania <$rodkoéw
zewnetrznych  oraz  wolontariuszy, celem wsparcia pracownikdw zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego.

Poniewaz czesc pensjonariuszy sygnalizuje istnienie konfliktow personalnych,
ktore stwarzajq nieprzyjemng atmosfere, zobowigzano Dyrektora Domu do podjecia
dziatari majacych na celu zachowanie réwnowagi pomiedzy oddziatywaniami
wspierajgcymi a4  zastepujgeymi, w  celu jak najdiuzszego podtrzymywania

samodzielnodci i aktywnosci mieszkancdéw, przeciwdziatania wytworzenia poczucia
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izolacji oraz postaw roszczeniowych i biernosci oraz potozenie nacisku na ksztattowanie
atmosfery wzajemnej komunikacji, zrozumienia i zaufania, jak | postaw
dobrosgsiedzkich i empatil.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg, wydane zostaty Dyrektorowi Domu,
takze zalecenia celem wyeliminowania stwierdzonych uchybien zwigzanych
z prowadzong gospodarkg finansowa.

Wyrazajac nadzieJg na przyjgeie ninigjseych wyjaénien, licze jednoczesnie
na Panstwa wsparcie i pomoc w uspokojeniu atmosfery panujacej w Domu Pomocy
Spotecznej ,Widkniarz",

Jestem przekonany, ‘e wdrozenie przez Dyrektora Domu wszystkich
otrzymanych zalecen bedzie miato bezposredni wptyw na poprawe funkcjonowania,

a co za tym idzie, poprawg wizerunku Domu Pomocy Spotecznej ,Widkniarz”.

(
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W nawiazaniu do interpelacii Panow Radnych, zioionej w okresie
miedzysesyjaym w dniu 14 marca 2017 r. w sprawie podjecia pilny<h dziatad majcych
na celu poprawe sytuacji w Domu Pomocy Spolecznej ,Widkniarz” im. Jana Pawiza i
przy ul. Krzemienieckie) 7/9 w toda uprzeymie informuje, i2 w zwigzku z trwajgcymi
czynnosciami  kontrolnymi  w  preedmiotowe]  sprawie  oraz  koniecznoscig
przeprowadzenia szczegotowe] analizy wynikéw kontroli odpowied? na interpelacig
zostanie przestana w terminie przewidzianym w art. 35 § 3 ustawy z dPEa 14 czerwca
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