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W odpowiedzi na interpelacj¢ zgloszong przez Pana Radnego podczas obrad X sesji
Rady Miejskiep w Lodzi w dniu 25.04.2007 r., dotyczaca stanu czystosci pojazdow
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego w fLodzi oraz ceny wozokilometra ushug
przewozowych, uprzejmie informuj¢, co nast¢puje:

Zaspakajanie potrzeb mieszkancéw w zakresie zbiorowego transportu publicznego
miasto realizuyje glownie poprzez ushugi wykonywane przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne — £o6dz Sp. z o.0. Zgodnie z umowa nr 18/93 z dnia 30.04.1993 r.
(z p6zniejszymi zmianami), zawartag pomi¢dzy Miastem Lodz a MPK — Lo6dz Sp. z o. o,
przewoznik zobowiazany jest do ,, utrzymania w czystosci taboru komunikacyjnego”. Zapis
ten jest odzwierciedleniem ustawowego obowigzku zawartego w Prawie przewozowym -
, przewoznik jest obowiqzany do zapewnienia podroinym odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi”.

Zarzad Drég i1 Transportu pelnigcy w imieniu Prezydenta Miasta funkcje organizatora
zbiorowego transportu publicznego prowadzi systematyczng kontrol¢ 1 ocen¢ w zakresie:
e realizacji rozkladow jazdy,
e przygotowania taboru do ruchu,

e wyposazenia miejsc przystankowych w znaki 1 informacje o funkcjonowaniu lini
komunikacyjnych oraz utrzymania miejsc przystankowych.

W ramach kryterium przygotowania taboru do ruchu prowadzona jest kontrola
czystosci taboru. W przypadku kazdego z kryteridbw, przekroczenie okreslonych Umowg
18/93 progow jakosciowych, udokumentowane protokotami pokontrolnymi, skutkuje
obnizeniem wynagrodzenia naleznego przewoznikowa.

Dodatkowo, w zalgczeniu przesylam Raport zespolu kontrolujgcego jakosc
Swiadczonych przez MPK — L.6dzZ Sp. z 0.0. uslug przewozowych z miesigca kwietnia 2007 r.

Pragne jednoczesnie poinformowac, iz podzielam Pana stanowisko odnosnie potrzeby
weryfikacji cen jednostkowych wozokilometra. Wygospodarowanie dodatkowych srodkow
finansowych skierowanych na utrzymanie ladu i porzadku w miejskich tramwajach
i autobusach z pewnoscia pozwoli przewoznikowi na wzmozenie dzialan w tym zakresie.
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RAPORT ZESPOLU KONTROLUJACEGO JAKOSC
SWIADCZONYCH PRZEZ MPK-LODZ SP. Z 0.0.
USLUG PRZEWOZOWYCH

ZARZAD DROG I TRANSPORTU W LODZI
KWIECIEN 2007



' Zakres kontroli:
|. STOPIEN REALIZACJI ROZKLADOW JAZDY

Wprowadzenie.

Zgodnie z zapisami Zatgcznika Nr 1 do umowy nr 18/93 Zarzad Drég i Transportu
w todzi prowadzi kontrole w zakresie:

e realizacji rozktadow jazdy,

e stopnia przygotowania taboru do ruchu,

e utrzymania miejsc przystankowych.

Standardy jakosciowe, ponizej ktérych ZDiT nalicza kary umowne:
e realizacji rozktadow jazdy - 90 % kurséw ocenionych pozytywnie w miesigcu,
e stopnia przygotowania taboru do ruchu - 90 % pozytywnych ocen taboru
W miesigcu,
e utrzymania miejsc  przystankowych - 85 % pozytywnych ocen miejsc
przystankowych w kwartale.

Kontrola stopnia realizacji rozktadéw jazdy.
Kontroli podlega punktualnos$¢ kursowania pojazdéw oraz rodzaj taboru kierowanego

na linie w stosunku do zlecenia.

Za kurs wykonany prawidtowo uwaza sie odjazd pojazdu z przystanku zgodnie z
okreslonym rozktadem jazdy, z tym, iz dopuszcza sie opoznienie pojazdu w stosunku
do zaplanowanego odjazdu maksymalnie 4 minuty.

Kurs ocenia sie negatywnie jesli:

e pojazd odjedzie z przystanku przed czasem wskazanym w rozktadzie jazdy,
pojazd odjedzie 4 badz wiece] minut po czasie wskazanym w rozktadzie jazdy,
nie zrealizowano zaplanowanego rozktadem jazdy kursu,

W miejsce zaplanowanego w rozkiadzie jazdy kursu taborem
niskopodtogowym,  zrealizowano kurs przez tabor Srednio |lub
wysokopodtogowy.

Inspektorzy ZDiT w miesigcu majg obowigzek wykonania co najmniej 100 godzin
kontroli stopnia realizacji rozktadow jazdy.

1. Skiad Zespotu Kontrolujacego

Patrycjusz Augustyniak
Robert Gajdzis
Wiestaw Gellert
Tomasz Grzegorczyk
Marcin Kazimierski
Agata Lisowska
Maria Luchniak
Andrzej Majchrzak

. Mirostaw Naporowski
10. Wojciech Papieski
11.Malgorzata Szataniak
12. Pawet Tamilski
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2. Data prowadzonych kontroli

25 — 26 kwietnia 2007 .

3. Opis dzialan operacyjnych

W dniach 25 i 26 kwietnia 2007 roku ZDiT skierowat na kontrole realizacji rozktadu
Jazdy 12 osOb — pracownikéw Zarzadu. Kontrole prowadzono w godzinach 8 — 10
oraz 12 — 14.

Punkty kontrolne (przystanki) byty zlokalizowane na najwazniejszych arteriach
komunikacyjnych, tj. w istotnych relacjach komunikacyjnych publicznego transportu
pasazerskiego aglomeracji tédzkiej (lokalnego transportu zbiorowego), z punktu
widzenia  wielkosci badanych  potokdw pasazerskich, co  zwiekszato
prawdopodobienstwo wptywu stopnia efektywnosci jakosci $wiadczonej ustugi
przewozowe] na stopien satysfakcji pasazeréw, szczegoélnie w zakresie czasu
realizowanej podrézy.



4. Lokalizacja punktow kontrolnych (miejsc przystankowych)




5. Wyniki badan operacyjnych

Liczba kurséw skontrolowanych na liniach tramwajowych | autobusowych:

Liczba kurséw ocenionych negatywnie
w tym:

Liczba kurséw przyspieszonych
Liczba kurséw opoznionych

Liczba kurséw nie zrealizowanych

Procentowy udziat kurséw ocenionych pozytywnie i negatywnie .

@ procent Kurséw ocenionych pozytywnie
m procent kurséw ocenionych negatywnie

Procentowy udziat ocen negatywnych wedfug przyczyn.
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A) Liczba kursow skontrolowanych na liniach tramwajowych

Liczba kursow skontrolowanych na liniach tramwajowych : 808
Liczba kurséw ocenionych negatywnie : 130
w tym:

Liczba kurséw przyspieszonych : 39
Liczba kurséw opo6znionych ) 77
Liczba kurséw nie zrealizowanych : 14

Procentowy udziat kursow ocenionych pozytywnie i negatywnie w trakcji tramwajowey.

procent kursdéw ocenlonych pozytywnie
m procent kurséw ocenlonych negatywnie

B) Liczba kursow skontrolowanych na liniach autobusowych

Liczba kursow skontrolowanych na liniach autobusowych ) 951
Liczba kurséw ocenionych negatywnie ) 176
w tym:

Liczba kurséw przyspieszonych ) 42
Liczba kurséw opdéznionych : 97
Liczba kurséw nie zrealizowanych ; 37

Procentowy udziat kursow ocenionych pozytywnie i negatywnie w trakcji autobusowey.



@ procent kurséw ocenionych pozytywnie
m procent kursow ocenionych negatywnie

6. Wnioski:

1.

Na kazde 100 kurséw az 17 byto zrealizowanych niezgodnie z jakosciowymi
standardami  okreSlonymi umowg 18/93. Takie wyniki przesadzajg
o negatywnym odbiorze komunikacji przez pasazerow, ktorzy korzystajac z linii
lokalnego transportu zbiorowego, z duzym prawdopodobienstwem otrzymajg
ustuge przewozowg ponize] oczekiwan, czego odzwierciedleniem sg liczne
skargi zgtaszane do ZDiT w todzi.

Blisko 3 % zleconych przez Miasto £odz kurséw, w dniach 25 i 26 kwietnia nie
zostato zrealizowanych. Zwazywszy na fakt, iz standardy UE okreslajg
za dopuszczalny dla pasazera wskaznik kursow niezrealizowanych na poziomie
1 %, wynik uzyskany przez MPK-Lodz Sp. z o.0. jest bardzo zty, tym bardziej,
1z dobre warunki pogodowe panujgce w tych dniach nie mogg usprawiedliwic
brakow.

7. Syntetyczna charakterystyka eksploatacyjna swiadczonych ustug.

W miesigcu kwietniu, na podstawie zleconej pracy przewozowej — zatwierdzonych
przez ZDiT rozktaddéw jazdy — przewoznik winien zrealizowac ca 236 000 kursow na
sieci transportowej lokalnego transportu zbiorowego. Statystyczne 3% kursow
niewykonanych oznacza, iz w miesigcu kwietniu MPK - t6dz Sp. z o0.0. nie
zrealizowato ca 7 000 kurséw, a liczba wszystkich kursow ocenionych negatywnie
wyniosta ponad 40 000.



Zakres kontroli:
ll. Przygotowanie taboru do ruchu

Kontrola i ocena przygotowania taboru do ruchu.
kontrola ma charakter przegladu pojazdu przygotowanego do wyjazdu na linie.

Celem kontroli jest ocena czystosci pojazdow, kompletnosci i aktualnosci
merytorycznej elementow wyposazenia, takich jak:
- kasowniki,

- tablice informacyjne,

- przepisy taryfowe | porzadkowe,

- oSwietlenie wewnetrzne,

- sygnalizacja swietlna | dzwiekowa,

- uchwyty, siedzenia, rownos¢ podtogi itp. majagce wptyw na bezpieczenstwo
pasazerow,

- funkcjonowanie ogrzewania w okresie grzewczym,

1. Sktad Zespotu Kontrolujgcego

Patrycjusz Augustyniak
Wiestaw Gellert
Tomasz Grzegorczyk
Andrzej Majchrzak
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2. Okres prowadzonych kontroli
kwiecien 2007 r.
3. Wyniki badan operacyjnych

W miesiacu kwietniu 2007 przeprowadzono kontrole taboru wyjezdzajacego z
zajezdni:
autobusowych: ZKA — 2 Nowe Sady, ZKA — 3 Limanowskiego
tramwajowych: ZKT — 3 Pabianicka (Chocianowice), ZKT-1 Telefoniczna.

Skontrolowano tacznie 266 wagondéw tramwajowych oraz 226 autobusow.
Negatywnie oceniono 17 autobuséw oraz 6 wagonow tramwajowych (4,7 %
kontrolowanych pojazdéw). Najwiecej ocen negatywnych w kwietniu 2007 roku
otrzymata zajezdnia autobusowa nr 3 przy ul. Limanowskiego (15 ocen).

W trakcji autobusowej najwiecej uwag zgtoszono odnoénie usterek oSwietlenia oraz
brak elementéw wyposazenia pojazdow (np. oston przy drzwiach).

Oceny negatywne w trakcji tramwajowej dotyczyty gtéwnie niewtasciwych wydrukow
kasownikéw oraz braku czystosci.

Wséréd 23 ocen negatywnych zastrzezenia odnosnie braku czystoSci odnotowano

dwukrotnie.



Zakres kontroli:
lll. Utrzymanie miejsc przystankowych

Kontrola i ocena wyposazenia miejsc przystankowych w znaki i informacje
o funkcjonowaniu linii komunikacyjnych oraz utrzymania infrastruktury przystankowej

w nalezytej czystosci.

Kontrola ma charakter przegladu wszystkich miejsc przystankowych potozonych
w granicach administracyjnych Miasta todzi. Ocenie podlega stan utrzymania
w okresie catorocznym miejsc przystankowych, wiat, tawek i znakéw informacyjno-
drogowych, a takze stan czytelnosci i aktualnoSci merytorycznej informacy
o sposobie funkcjonowania linii.

W okresie kazdego kwartatu jest kontrolowanych nie mniej niz 600 miejsc
przystankowych.

Poza cyklicznymi kontrolami poszczegolnych tras komunikacyjnych, inspektorzy ZDiT
notuja uwagi dotyczace stanu miejsc przystankowych w trakcie wykonywania kontroli
prawidtowosci realizacji rozktadu jazdy.

1. Sktad Zespotu Kontrolujacego

1. Wiestaw Gellert
2. Andrzej Majchrzak

2. Okres prowadzonych kontroli
kwiecien 2007 r.
3. Wyniki badan operacyjnych

W opisywanym okresie przeprowadzono kontrole przystankéw na trasach
nastepujacych linii, nr: 15, 67, 92, 96. tacznie w trakcie ww. objazdoéw skontrolowano
217 miejsc przystankowych, z czego negatywnie oceniono 17 przystankow (7,8 %
kontrolowanych miejsc przystankowych). Najwiecej ocen negatywnych dotyczyto
ztego stanu czystosci miejsc przystankowych.





