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W odpowiedzi na interpelacj¢ zgloszona przez Pana Radnego podczas obrad XXXIV
sesji Rady Miejskiej w Lodzi w dniu 12 czerwca 2008 roku, dotyczaca udzielenia informacji
na temat korzystania z platformy cyfrowej e-urzad przez mieszkancow Miasta, wyjasniam:

Podstawowg formg wykorzystania platformy elektronicznej, o ktorej mowa
w interpelacji, jest ztozenie wniosku w formie elektronicznej. Od poczatku funkcjonowania
systemu, tj od dnia 14 lutego 2007 roku, do dzi§ wptynely 902 wnioski, co czyni okoto
56,4 srednio miesigcznie. Liczby te znaczaco przewyzszaja ilosci wnioskow elektronicznych
kierowanych do innych urzedéw polskiej administracji. Druga forma korzystania
z przedmiotowej platformy elektronicznej jest uzyskanie informaciji o sposobie zatatwiania
sprawy. W tym samym okresie, system odnotowal tacznie 37278 odwiedzin na stronach,
na ktorych udostgpniona jest taka informacja, co daje érednio 2330,0 odwiedzin miesigcznie.
W okolo 50% przypadkéw podczas odwiedzin nastepowalo pobranie formularzy
dla zalatwiania spraw urzedowych.

Oczekujemy dalszego wzrostu dynamiki przytoczonych wyzej statystyk w miare

postgpu wdrazania systemu.
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Sukces Miasta Lodzi nalezy ocenia¢ na tle dokonan innych krajow w tej dziedzinie.
Nie tylko w Polsce, ale i w Europie, wdrazanie i upowszechnianie rozwiazan zwigzanych
z elektroniczng administracjg napotyka powazne trudnoéci. Przykladem jest bardzo slabe
upowszechnienie podpisu elektronicznego, ktorego uzycie jest warunkiem pelnego
zalatwienia sprawy przez Internet. Nawet w najbardziej zasobnych krajach europejskich,
wykorzystanie tego rozwigzania jest znikome. Czekamy na zmiane ustawy w tym zakresie.
Dwa tygodnie temu minister wlasciwy ds. informatyzacji - wystal projekt ustawy
do procedowania do ministra gospodarki.

Pragng takze poinformowaé, Ze przedmiotowa platforma zostala zrealizowana
w ramach projektu ,,e-£.6dZ” sfinansowanego w 75 % z funduszy UE i w 5% ze $rodkéw
ministerstwa wlasciwego ds. informatyzacji. W ramach tego projektu dokonano dodatkowo,
gruntownej modernizacji infrastruktury technicznej oraz oprogramowania, ktére to dzialania
Miasto i tak musialoby przeprowadzi¢ dla dostosowania swoich zasobéw do wymagan ustawy
o Informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Niezbedna
modernizacja, zreal_izoWana bez unijnego wsparcia bylaby duzo bardziej kosztowna dla
Miasta.

[stotnym warunkiem korzystania przez mieszkaficow z nowych mozliwosci
zatatwiania spraw w Urzgdzie Miasta Lodzi, jest upowszechnienie wiedzy w tym zakresie
1 przeprowadzenie niezbednych dziatan promocyjnych. Dziatania takie byly juz podejmowane
w trakcie realizacji projektu, konieczne jest jednak znaczne ich zintensyfikowanie
w koncowej fazie wdrozenia, dlatego Biuro Informatyki bedzie wnioskowalo o zaplanowanie

niezbgdnych $rodkéw na ten cel w przysztorocznym budzecie Miasta.
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