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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 11 czerwca 2008r uprzejmie Pana informujg, ze Wydziat Praw
Jazdy i Rejestracji Pojazdow Urzedu Miasta Lodzi realizujacy m.in. sprawy z zakresu rejestracji pojazdow
dziennie rozpatruje okoto 700 wnioskow mieszkancow Lodzi.

Szczegdlny wzrost liczby interesantéw przypada na miesiace wiosenne i letnie co spowodowane
jest wzmozonym importem pojazdow z panstw Unii Europejskiej.

We wrzesniu 2007 roku zostala przeprowadzona reorganizacja pracy w Oddziale Rejestracji |
Oznaczania Pojazdow UML polegajaca na tym, ze wnioski mieszkancow miasta Lodzi dotyczace spraw z
zakresu rejestracji pojazdow sa rozpatrywane w dniu przybycia do Wydziatu Praw Jazdy 1 Rejestraci
Pojazdow UML, z zastrzezeniem, Ze zgloszenie si¢ wnioskodawcy nastapi w czasie umozliwiajacym
zalatwienie sprawy w godzinach pracy Urzedu,

Ponadto, w celu skrécenia czasu oczekiwania przez wnioskodawcow do niezbednego minimum na
otrzymanie skierowania do stanowisk rejestrujagcych wprowadzono rozwiazanie polegajace na wydawaniu
skierowan:

a) w punkcie informacyjnym osobom zalatwiajacym jedng sprawg, w pokoju A3 osobom

zalatwiajacym wigcej niz jedng sprawg - w dniu przybycia do Wydziatu,

b) poprzez umozliwienie telefonicznego lub elektronicznego wyznaczania terminu zalatwienia

sprawy z zakresu rejestracji pojazdéw w ciggu calego dnia pracy pod numerami telefonow:

638-51-42, 638-51-43 oraz na podane adresy poczty elektronicznej : m.moch@uml.lodz.p!
a.korniejenko@uml.lodz.p! .

Powyzsze rozwigzania spowodowaly, ze mieszkancy bLodzi mogq ustalac w dowolny sposob
termin zalatwienia sprawy bez koniecznosci dodatkowego przybycia do Wydziatu Praw Jazdy 1 Rejestrac)i
Pojazdow.

Jednoczesnie nadmieniam, ze od dnia 1 czerwca 2008 r. zreorganizowano proces pobierania
oplat za dokumenty komunikacyjne w taki sposob, iz oplata za wydanie spersonalizowanego dowodu

rejestracyjnego jest pobierana w momencie zfozenia wniosku o wydanie pozwolenia czasowego i tablic
rejestracyjnych, co skrécilo czas zalatwiania interesanta do okoto 10 minut.

Kolejnym usprawnieniem obslugi mieszkancow wprowadzonym w Oddziale Rejestracji
I Oznaczania Pojazdow jest ustanowienie odrgbnego pomieszczenia, w ktorym wnioskodawey sg
informowani o czynnosciach z zakresu rejestracji pojazdow. Bezposrednim skutkiem tego dzialania jest
znaczne skrocenie czasu oczekiwania na wydanic skierowania do stanowiska rejestrujacego.
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Obecnie przy wspélpracy z Biurem Informatyki UML trwaja prace nad wprowadzeniem
elektronicznego systemu wydawania skierowan do stanowisk rejestrujacych. Jego uruchomienie skroci
czas oczekiwania na wyznaczenie terminu rozpatrzenia sprawy do niezbg¢dnego minimum.

Jednoczeénie informuje Pana Radnego, Zze Pan Rajmund Kadziela - p.o. Dyrektora
Wydziatlu Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow UML z uwagi na wprowadzenie systemu zmian
organizacyjnych w zakresie obstugi mieszkancow, nic widzi potrzeby wystgpowania o
zwiekszenie limitu etatow w Wydziale, a takze rozmawial z Pania Joanng Zalewska o udzielaniu
informacji, ktére nie wchodza w zakres obowigzkow p.o. Kierownika Oddziatu Rejestracji |

Oznaczania Pojazdow.

Informuje rowniez Pana Radnego, ze pracownicy Wydziatu beda doklada¢ wszelkich
staran, aby usprawni¢ obstuge i zminimalizowac czas pobytu interesantow w Urzedzie.
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