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Pan
Krzysztof Pigtkowski

Wiceprzewodniczgcy
Rady Miejskie] w L.odzi
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W odpowiedzi na interpelacje, zgloszong przez Pana Wiceprzewodniczacego w dniu
11 lipca 2007 r., podczas XVI sesji Rady Miejskiej w todzi, z propozycjami rozwigzan
usprawniajgcych procedure wymiany dowodow osobistych, uprzejmie wyjasniam,
CO nastepuje.

Dowod osobisty jest podstawowym dokumentem tozsamosci, jaki jest obowigzany
posiada¢ kazdy obywatel Polski od ukonczenia 18 roku zycia. Dlatego tez wydanie dowodu
osobistego wymaga zachowania szczegdlnych srodkéw ostroznosci w zakresie dostepu
do danych osobowych, a takze rzetelnosci, odpowiedzialnosci 1 kompetencji ze strony
pracownikow zatrudnionych przy -realizacji tego zadania. Do prac zwiazanych
z opracowaniem wniosku o wydanie dowodu osobistego dopuszczone sa osoby posiadajace
poswiadczenie - bezpieczenstwa oraz karte chipowa z certyfikatem (wydawang
za posrednictwem MSWiA), umozliwiajagcg uprawnionej osobie wejscie do aplikacji
komputerowe) - Systemu Wydawania 1 Obstugi Dowodow Osobistych (SOO) — pracujgcej na
wydzielonym serwerze 1 w odrgbne), przeznaczone] tylko do obstugi tej aplikacji, sieci
komputerowe;.

Jesli chodzi o pierwsza propozycje, dotyczacag mozliwosct przyjmowania wnioskow
o wydanie dowodu osobistego w tzw. furtkach miejskich, to zostaly podj¢te rozmowy
z £.6dzkim Urzedem Wojewodzkim na temat sposobu realizacji tego pomystu. Przyjete
rozwigzanie zaleze¢ be¢dzie od oczekiwanego w najblizszych dniach stanowiska Urzedu
Wojewodzkiego.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, i1z istota problemu jaki wigze si¢ z akcjag wymiany
dowodow osobistych w stosunkowo nieznacznym stopniu odnosi sie do samego przyjecia

wniosku. Trwa ono w przypadku przeci¢tnie ok. 5 minut, natomiast opracowanie wniosku,

URZAD MIASTA LODZI, 90-926 todz, ul. Piotrkowska 104, telefon +48 (42) 638 41 26, fax +48 (42) 638 42 16
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naniesienie stosownych zmian do ré6znych zbiorow, zarchiwizowanie dokumentacji 1 wreszcie
potwierdzone wydanie nowego dowodu trwa wielokrotnie dluze; od samego przyjecia
wniosku 1 zajmuje przecig¢tnie 35-40 minut. Obszerna lista czynnosci wykonywanych przy
wymianie dowodu osobistego stanowi zatgcznik nr 1.

[los¢ dowodow, jakie pozostaly do wymiany tak w Lodzi, jak 1 w calej Polsce
zapewne bylaby duzo mniejsza, gdyby nie to, iz w listopadzie 2003 r. zostatlo szeroko
upowszechnione stanowisko MSWiA, w ktorym stwierdzono, 1z wszystkie dowody osobiste,
niezaleznie od harmonogramu ich wymiany okreslonego ustawowo, zachowujg swojgq
waznos¢ do konca okresu ich wymiany, tj. do dnmia 31 grudnia 2007 r. Stanowisko to
doprowadzito do znacznego wygaszenia zainteresowania wymiang dowodow osobistych
1 mimo wysitkow podejmowanych na rzecz jego zwigkszenia na terenie f.odzi, w postaci akcji
ulotkowych 1 informacj1 przekazywanych do mediow, nie udato si¢ tego stanu znaczgco
zmieniC. Niestety przez ponad 3 lata, do miesigca maja 2007 r., dzialania gmin, zach¢cajace
do wymiany starych dowodow osobistych, nie doczekaty si¢ wsparcia ze strony administracji
rzadowej. W rezultacie doszto do ogromnego skumulowania ilosci dowodéw wymagajacych

pilnej wymiany do konca 2007 r.

Jesli chodz1 o druga z propozycji usprawnien, to pozwol¢ sobie zwroci¢ uwage
na fakt, 1z od blisko 6 lat Delegatury Urzedu Miasta L.odzi pracujg w czwartki w wydtuzonym
czasie pracy, tj. w godz. 8.00-17.00. Jednocze$nie pragne poinformowaé, ze trwaja
przygotowania do wydtuzenia czasu pracy Urzedu w niektore dni tygodnia w zwigzku
z obstugg wymiany dowodow osobistych. Rozwigzanie takie zostanie jednak wdrozone
dopiero w drugiej polowy sierpnia br., poniewaz wymaga dos¢ ztozonych przygotowan. Wraz
z mozliwoscig zlozenia wniosku w referacie spraw spolecznych i1 rejestracji nalezy bowiem
takze zapewni¢ mozliwos¢ wniesienia oplaty za wymiane dowodu osobistego w kasie
delegatury badZz w ekspozyturze Getin Banku SA, ktéra w glowne] mierze peini funkcje
kasowe w przypadku 4 Delegatur. Nalezy takze zapewni¢ warunki bezpieczenstwa
w delegaturach, w ktorych pomieszczenia referatow spraw spolecznych i1 rejestracji nie sg
wydzielone od pomieszczen innych komorek organizacyjnych oraz podjaé rozwigzania
kadrowe majace na wzgledzie osobowe wzmocnienie referatow. Juz bowiem od kilku
miesi¢cy, a wigc jeszcze przed najwieksza falg interesantow, cze$¢ prac zwigzanych
z opracowywaniem wnioskow dowodowych jest wykonywana po godzinach pracy oraz w dni
wolne od pracy, po to, by nie dopusci¢ do powstania zaleglosci 1 wydluzenia czasu

oczekiwania na dowod. Uwzglednienie proponowanego rozwiagzania bedzie zatem mozliwe

o



po opracowaniu jednolitych rozwigzan dla wszystkich Delegatur. Nalezy zaznaczyc, 1z - jak
do tej pory - wszyscy interesanci zglaszajacy si¢ w sprawie wymiany dowodow osobistych sg

obstugiwani w godzinach pracy Urz¢du.

Jesli chodzi o trzecig z propozycji, to zwazywszy na duzg 1los¢ dowodow osobistych
pozostajacych do wymiany, z ktorych czes¢ nalezy do os6b majacych ograniczone
mozliwosci przyjscia do Urzedu Miasta L.odzi w dni robocze, przewiduje si¢ z skorzystanie
z sugestil otwarcia Referatow Spraw Spolecznych i Rejestracji Delegatur UML w kilka sobot
badz niedziel, poczawszy od miesigca wrzesnia 2007 r. Takie rozwigzanie wymaga jednak.

podobnie jak w przypadku wydtuzenia czasu pracy, poczynienia odpowiednich przygotowan.

Ponadto pragn¢ poinformowac Pana Wiceprzewodniczacego, 12 majac na uwadze duze
zainteresowanie wymiang dowodow osobistych, podjeto - juz od poczatku 2007 r. -
nast¢pujgce dziatania w celu usprawnienia obstugi mieszkancéw miasta w referatach spraw
spotecznych 1 rejestracji:

. przyjeto 29 osob w ramach robot publicznych, etatow interwencyjnych 1 stazy
absolwenckich,

2. podjeto kroki w celu przedtuzenia umow z osobami, ktore wykonywaty prace do tej
pory w ramach prac interwencyjnych, rob6t publicznych albo stazy absolwenckich
oraz wystgpiono ovzatrudni.énie dodatkowych 28 0sdb,

3. przeszkolono 11 oso6b w zakresie obstugi SOO oraz wystagpiono dla nich o karty
chipowe z certyfikatem,

4. przeprowadzono akcje informujaca o obowigzku wymiany dowodoéw osobistych
na dokument nowego typu, wykorzystujac do tego celu wilasne ulotki, jak rowniez
plakaty otrzymane z £.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego,

5. przygotowano 8 dodatkowych stanowisk do przyjmowania wnioskow dowodowych,
uruchamiane w miar¢ potrzeb, w tym dla osob niepetnosprawnych 1 starszych,

6. pracownicy Delegatur osobiscie odbierali wnioski dowodowe w domach o0sob
majacych problemy z poruszaniem sig, starszych, niepetlnosprawnych czy chorych,
ktorzy zglosili takgq potrzebg, a pdzniej dostarczali im wyprodukowane dowody
osobiste,

7. w Referatach Spraw Spolecznych i Rejestracji uruchomiono stanowiska komputerowe
z dostgpem do programéw EWKA (30 stanowisk) 1 USC (15 stanowisk), co

umozliwito drukowanie polecenia przelewu dla osob skladajacych wniosek o wydanie
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dowodu osobistego oraz pozwolilo na weryfikacje danych osobowych z wniosku
dowodowego z danymi w USC,

pracownicy komorek dowodowych pracowali w godzinach nadliczbowych w dni
powszednie (2-3 razy w tygodniu) oraz w dni wolne od pracy w celu wykonania prac
zwigzanych z opracowywaniem wniosku w zakresie, w jakim jest to mozliwe bez
udzialu wnioskodawcy,

zakupiono i przekazano do referatow spraw spolecznych i rejestracji 5 skanerow, 25
monitorow LCD, 8 drukarek, 11 terminali TBD, 4 komputery przeznaczenia ogolnego
oraz 2 niszczarki,

podj¢to dziatania w celu skompletowania 6 dodatkowych zestawow SOO.

wystagpiono do Wojewody Laodzkiego o zwigkszenie dotacji na 2007 rok
na utrzymanie stanowisk pracy, realizujacych zadania z zakresu administracji
rzadowe] z przeznaczeniem na realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia

10.04.1974 r. 0 ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139.

poz. 993 ze zmianami), w tym o dodatkowe $rodki na 22 etaty state (zalacznik nr Z)

Do konca 2007 r. oraz w I pétroczu 2008 r. planuje sie podjecie nast¢pujacych dziatan

majacych usprawni¢ wymiane dowodéw osobistych:

l.

sukcesywne przediuzanie dotychczasowych umoéw 2z  osobami zatrudnionymi
w ramach robot publicznych, prac interwencyjnych oraz stazy absolwenckich badz
przyjecie nowych oséb w miejsce tych, ktore zrezygnujg z przedluzenia tej formy
pracy,

zatrudnienie dodatkowych osob na etatach stalych w komorkach ds. ewidencji
ludnosci, pod warunkiem znalezienia niezbednych $rodkéw w budzecie Miasta,
zakonczenie postepowania o nabor na wakujace stanowisko urzednicze w referacie
spraw spotecznych i rejestracji Delegatury £.odz -Widzew.

przeszkolenie dodatkowych 0séb w zakresie obstugi SOO oraz wystgpienie dla nich
0 karty chipowe z certyfikatem,

przygotowanie 1 uruchomienie, w miare potrzeb, dodatkowych stanowisk
W Delegaturach do przyjmowania wnioskéw o wydanie dowodu osobistego oraz
punktow odbioru nowych dowodow osobistych.

sfinalizowanie ~skompletowanie 6 zestawow SOO  oraz podjecie  czynnosci
zmierzajacych do zakupu 2 dodatkowych zestawow (dla potrzeb Referatu Delegatury

L6d? — Gorna), atakze 15 skanerow, 29 monitorow LCD oraz 11 drukarek.



stanowigcych czesci zestawow SOO, poniewaz uzytkowane obecnie (od 2001 r.)
skanery, monitory 1 drukarki ulegly w znacznym stopniu zuzyciu,
7. zakup 8 matlych kserokopiarek, 8 niszczarek, 4 monitorow LCD, 7 skanerow ptaskich,

5 drukarek, 11 urzadzen wielofunkcyjnych.

Na koniec chcialabym podziekowaé, za posrednictwem Pana Wiceprzewodniczgcego,
za zainteresowanie wykazane przez dzialaczy Forum Mlodych PiS tak istotng dla
mieszkancow Miasta f.odzi kwestia wymiany dowodoéw osobistych 1 zgloszenie propozyc)i
usprawnien w zakresie obstugi interesantow. Zapraszam do zapoznania si¢ z pracg komorek

ds. ewidencji ludnosci i dowoddéw osobistych, po to by lepiej poznac jej specyfike¢ 1 warunki
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w jakich ona si¢ odbywa.

Halina Rosiak
Wiceprezydent Miasta f.odzi

Do wiadomosci:

. Pan M. Grubski — Przewodniczacy Rady Miejskie) w Lodzi.
@ Pani K. Korowczyk — Dyrektor Wydzialu Organizacji 1 Kadr UML.



