t.6dz, dnia 27 sierpnia 2007 r.

Pan
Jerzy Kropiwnicki
Prezydent Miasta f.odzi

Interpelacja

W dniu 21 sierpnia 2007 r. w Lodzi, na przystanku tramwajowym linit 8 przy Dworcu
}.6dz Kaliska pasazerowie oczekiwali na przyjazd tramwaju ponad godzing. W zwigzku
z utrudnieniem nie uruchomiono réwniez komunikacji zastepczej. Awaria tramwaju linir 8
po godzinie 18:00 zdarza si¢ ostatnio bardzo czgsto.

Podjeto telefonicznie proby zgloszenia skargi w powyzsze) sprawie Miejskiemu
Przedsiebiorstwu Komunikacyjnemu w Fodzi, jednakze linia przeznaczona do tego celu byta
zajeta lub nikt nie odbieral telefonu w celu przyjecia zgloszenia.

Utrudnienia w komunikacji miejskiej dotyczg nie tylko ww. przypadku. Jest to problem
znacznie szerszy. Notorycznie zdarza sie, Zze autobusy 1 tramwaje nie przyjezdzaja zgodnie
z rozktadem jazdy.

Czy Urzad Miasta Lodzi jest w stanie podja¢ dzialania zmierzajgce do zmiany

powyzsze) sytuacy?

Z. powazaniem

Krzysz gtkowski
Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

w Fodzi



————— Original Message -———=

From: [

To: <uwagi@mpk.lodz.pl>

Cc: <uml@uml.lodz.pl>; <m.grubski@uml.lodz.pl>; <t.kacprzak@uml.lodz.pl>;
<k.pliatkowski@uml.lodz.pl>; <cztelatycki@uml.lodz.pl>; <listy@lodz.agora.pl>
Sent: Wednesday, August 22, 2007 1:15 PM

Subject: Skarga na funkcjonowanie komunikacjl w miescie

Dzien dobpbry.

W dniu wczorajszym, tj. 21.08.2007 statem 1 czekatem jak wielu
pozostalych pasazerdéw na przyjazd tramwaju na przystanku linii 8, przy
Dworcu Kaliskim, pod estakada w kierunku Teofilowa.

Oczekiwanie to trwalo ponad godzine, nie przyjechaty 4 tramwaje pod
rzad zgodnie z rozkitadem jazady.

Od godziny 18.50 do 138.55

Nie zostata uruchomiona zadna komunikacja zastepcza w postaci autobusow.

7 tej czedci miasta przy awarii tramwaju linii 8 nastepuje catkowlite
odciecie osiedla od miasta. Jedyne co mozna zrobi¢ to z wleloma
przesiadkami dojecha¢ przez Retkinie ale trudno podja¢ te decyzje nie
wiedzac o tym, ze nastapita jakas$ awaria i nie ma co czekacC na kolejny
tramwaj.
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> Taka sytuacja, ze tramwaje linii 8 "wypadaja" z rozkiadu po godzinie
> 18 zdarzaja sie coraz czescle].

> Jest to niedopuszczalne. Jak mozna tak traktowal pasazerow zmuszajac
> ich do wyczekiwania na jakakolwiek informacje.
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Nie mozna sie bylo réwniez dodzwonic¢ do Panstwa na numer do sktadania
skarg i wnioskéw. Albo linia byta zajeta albo po diugim oczekiwaniu
odzywal sie jedynie Jjakis sygnat dzwiekowy, prawdopodobnie
automatyczna sekretarka ale moglaby o tym fakcie byc polnformowana
osoba dzwoniaca stosownym komunikatem, ze dodzwonlita sie¢ do MPK 1 ze
jest prosba o pozostawienie skargil.

Z powazaniemn,

PS5

Bedac posiadaczem migawki, ktdéra jest jak by nie patrzecC umowa

pomiedzy jej posiadaczem a MPK na sSwiadczenle ustug na nalezytym

poziomie zastanawiam sie czy w takich przypadkach nie powinno

nastepowaé zwracanie czescl opiaty jako niedotrzymanie usitug na nalezytym
ozlomlie.



