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WICEPRZEWODNICZACY
RADY MIEJSKIEJ W LODZI

Pan
Jerzy Kropiwnicki
Prezydent Miasta f.odzi
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W spotce Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne — LodZz funkcjonuje od 2003 roku
system zarzadzania jakoscig, certyfikowany na zgodnosé¢ z PN-EN ISO 9001:2001. Zostat on
w 2006 roku odnowiony na kolejne trzy lata. Zgodnie z tym systemem jakosci wyznaczono

gtowne cele spotki MPK takie jak:

e nalezyte swiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej na wyznaczonych
trasach zgodnie z rozktadem jazdy i potrzebami klientow,

e nalezyte wykonywanie specjalistycznych ushug transportu na rzecz o0soOb
niepelnosprawnych,

o zapewnienie punktualnosci, bezpieczenstwa i1 komfortu podrézy,

o zdobycie zaufania 1 zadowolenia pasazerow z poziomu $wiadczonych ustug,

« spefnianie wymagan klientow w zakresie produkcji i remontow,

» zmniejszanie ucigzliwosci komunikacji dla srodowiska.

Niestety wigkszos¢ tych pigknych zatozen nie odnajduje swojego odbicia w rzeczywistosci.
SzczegOlnie niepokoi fakt, ze lodzkie linie tramwajowe i autobusowe czesto obstuguja

pojazdy, ktorych stan techniczny jest optakany (np. jak na 3 zalaczonych zdjeciach - tramwayj
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linit 10, nr wagonu 1460, 30.10.2008, godzina 16:00, Widzew-Wschod). Dlatego cheiatbym
zapyta¢ Pana Prezydenta:

o Jaki jest rok produkcji najstarszych tramwajow i autobuséw kursujacych po t6dzkich
ulicach?

o Jakie sg koszty remontow pojazdow, ktore powstaty jeszcze w ubieglym stuleciu?

e Jakie plany zakupu nowego taboru przygotowaly wtadze spotki MPK — £.6dz?

e Jakie dzialania MPK zamierza podjaé, by pasazerowie mogli jezdzi¢ czystymi i
sprawnymi pojazdami? - Przy czym informacja o umowie podpisanej z firma
zewngtrzng, ktora ma obowigzek utrzymywaé tabor w czystosci nie jest dla mnie
wyczerpujaca, bo efektow pracy tej firmy w todzkich autobusach i tramwajach nie
widac.

o Jak spotka MPK zamierza poprawi¢ jakos¢ swoich ustug, by ponownie mdc uzyskaé

certyfikat jakosci ISO?

Prosze 0 udzielenie mi odpowiedzi na pPOWYZSZe pytania.
Ponadto bede wdzigczny jezeli, oprocz odpowiedzi przestanej drogq pocztowa, otrzymam

odpowiedz na adres mailowy — k.piatkowski@uml.lodz.pl.
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Rady Miejskiej w Lodzi












