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W odpowiedzi na interpelacje zgloszona przez Pana Radnego w okresie
migdzysesyjnym w dniu 31 pazdziernika 2008 r. dotyczacq stanu taboru MPK- L4dz
Sp. z 0.0, zgodnie z informacjami udzielonymi przez Spétke uprzejmie informuje,
CO nastepuje:

W 2003 roku Spoétka uzyskata certyfikat systemu zarzadzania jakoscia na zgodnodé
z wymaganiami normy ISO 9001:2000, ktéry nastepnie zostal odnowiony w 2006 roku
na kolejne 3 lata. Uzyskany certyfikat nakiada na Spotke obowigzek utrzymania wysokiego
standardu $wiadczonej ustugi przewozowej, co jest weryfikowane corocznymi audytami,
podczas ktorych nie stwierdzono niezgodnosci z wymaganiami normy.

Odnoszac si¢ do pierwszego z pytan Pana Radnego informuje, iz najstarsze wagony
tramwajowe (2 szt.) typu 805N wyprodukowano przez firm¢ Konstal - Chorzéw w 1977
roku, a w 1994 roku przeszly remont kapitalny z wymiana nadwozia i przebudowg na typ
805Na. Dla poréwnania pozostali operatorzy komunikacji tramwajowe] w Lodzi (MKT
Sp. z 0.0. oraz Tramwaje Podmiejskie Sp. z 0.0.) eksploatuja wagony wyprodukowane
w latach 1960-1974. Warto doda¢, ze najstarsze wagony tramwajowe w Warszawie (typu
I3N) pochodza z 1963 roku, w Krakowie (GT-6) z 1966 roku, we Wroctawiu (102N) z 1969
roku, a w Poznaniu (G3) z 1962 r.

Najstarsze autobusy (2 szt.) marki Ikarus 280 zostaly wyprodukowane w roku
1991, zas$ w roku 2002 przeszly remont kapitalny. Dla porownania w Warszawie
najstarsze autobusy (Ikarus 280) pochodza z roku 1984, w Krakowie (Scania) z roku
1992, we Wroctawiu (Ikarus 280) z roku 1985, a w Poznaniu (Ikarus 260) z roku 1989.

Odnos$nie kosztow remontéw taboru pragne poinformowaé, iz MPK — 1.6dz Spotka
z 0.0. doktadnie analizuje koszty remontu posiadanego taboru w odniesieniu do kosztow
zakupu nowych pojazdow. Siegajaca 10 miln zt cena NnOwocCzesnego tramwaju zmusza
Spotk¢ do wyboru modernizacji posiadanych jednostek jako podstawowe] metody odnowy
taboru. Koszt remontu kapitalnego (modernizacji) wagonu tramwajowego typu 805Na
wynosi 400 tys. (koszt nowego wagonu tej samej klasy to ok. 1 700 tys. zt). Natomiast
koszt remontu kapitalnego (modernizacji) autobusu lkarus 280 wynosit 185 tys. zt (koszt



nowego autobusu przegubowego to ok. 900 — 1 100 tys. zi).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pasazerow oraz chcac zapewni¢ optymalny
poziom $wiadczonych ustug, Zarzad Spétki przygotowal plan inwestycyjny w zakresie
odnowy taboru na lata 2009-2013, ktory zaklada zakup 125 autobuséw standardowych
(ok. 12 m) i 75 autobuséw przegubowych (ok. 18 m), a takze modernizacj¢ eksploatowanych
81 wagonoéw tramwajowych 805 Na i zakup 37 tramwajow niskopodtogowych (ok. 30 m).
Realizacja tych zamierzen pozwoli wycofac z eksploatacji 111 autobuséw standardowych 1 88
autobusow  przegubowych (w tym wszystkie Ikarusy) oraz 115 najbardzie]
wyeksploatowanych wagonéw tramwajowych. Powodzenie tych planow, szczegolnie
w odniesieniu do taboru tramwajowego, wymaga wspoipracy z wiadzami miasta w celu
znalezienia zrodet finansowania , z uwagi na bardzo wysoki koszt nowoczesnego tramwaju.

W odpowiedzi na kolejne pytanie Pana Radnego dotyczace czystosci taboru MPK,
informuje, iz od lipca 2008 r. ustugi czystosciowo — porzadkowe w tym zakresie Sswiadczy
firma ,KAROR — BIS” Spoétka z 0.0. W ramach podpisanej umowy wykonuje ona m.in.:
- sprzatanie podlég, przecieranie porgczy i siedzen, oproznianie $mietniczek (codziennie,
po kazdym zjezdzie, na koniec pracy),

- dezynfekcje podtog (jeden raz na tydzien),
- gruntowne mycie wnetrza, jak i karoserii oraz szyb pojazdow (jeden raz w miesiacu),
- czyszczenie tapicerki na siedzeniach dla pasazerow (jeden raz na kwartat).

Pojazd po sprzatnigciu jest kazdorazowo odbierany przez pracownikow Spotki,
ktorzy nie odnotowali istotnych uchybien w zakresie realizowanej ustugi przez firme
KAROR - BIS", czego potwierdzeniem moze by¢ niewielka liczba skarg, wplywajacych
do Spotki, dotyczacych czystoéci taboru. Wszystkie one sa weryfikowane, a ewentualne
niedociagniecia, w ramach mozliwosci, usuwane.

Nalezy w tym miejscu podkresli, Zze nizsza estetyka pojazdow jest w wielu
przypadkach wynikiem aktéw wandalizmu, przed ktérymi trudno si¢ zabezpieczyC
oraz skutkiem codziennej eksploatacji pojazdéw. Pojazdy sprzatane sa po zjedzie, na
koniec pracy, a co za tym idzie trudne jest zapewnienie nalezytego stanu czystosci
podczas calodziennego uzytkowania. Spotka nie jest w stanie zapewni¢ 24 godzinnego
monitoringu taboru w zakresie jego czystosci oraz biezacego usuwania wszelkich
Zanieczyszczen.

Utrzymanie certyfikatu przez kolejne lata, a takze wdrozenie systemu zarzadzania
srodowiskowego, zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 stanowi jeden z priorytetow,
dlatego tez Spotka zamierza stale prowadzi¢ dzialania w celu doskonalenia $wiadczonych
ustug. Powyzsze, MPK- L6dz Spoétka z 0.0. zamierza osiggna¢ poprzez realizacg polityki
odnowy taboru zmierzajaca do zakupu nowoczesnych pojazdéw i modernizacji obecnie
uzytkowanych oraz optymalne wykorzystanie zasobow technicznych, ludzkich
i finansowych, ktore pozostaja w dyspozycji Spolki. Zaklada si¢ roéwniez wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych. W ramach wdrozonego systemu
zarzadzania jakoscia, Spotka podejmuje takze dzialania majace na celu zdobycie 1
utrzymanie zadowolenia klientéw. Powyzsze jest realizowane w oparciu o aktualne potrzeby
pasazerow, w tym takze naptywajace skargi 1 wnioski.

MPK — L6dz Spotka z 0.0. w pierwszej kolejnosci koncentruje si¢ na zapewnieniu
bezpieczenstwa i komfortu podréznych poprzez poprawg stanu technicznego taboru, poddajac
go modernizacji i zakupujac nowe jednostki. W ramach posiadanych srodkow Spélka stara sie



zapewni¢ nalezyty stan czystosci uzytkowanych pojazdéw. Zgodno$é dzialan,
podejmowanych w tym zakresie przez przedsigbiorstwo, z przyjetymi normami
[SO potwierdza uzyskanie stosownego certyfikatu.
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Do wiadomosci:
1/ Pan Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lodzi,

2/ Wydzial Organizac)i 1 Kadr UML,



