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W odpowiedzi na interpelacje zgloszong przez Panéw Radnych podczas obrad L1 sesjl
Rady Miejskiej w Lodzi w dniu 18 lutego 2009 r. dotyczacy przeprowadzonego
w Zarzadzie Drég i Transportu szkolenia z zakresu kreowania wizerunku indywidualnego
pracownikow ZDiT, uprzejmie informujg, co nastgpuje:

Pracownicy Zarzadu Drég i Transportu, z uwagi na zakres 1 charakter zadan
wykonywanych przez jednostk¢, maja codziennic bezposredm kontakt z mieszkancami.
Nalezy podkreslié, iz na profesionalng obstuge klienta (mieszkanca) sktada si¢ wiele
elementow, w tym obok merytorycznej wiedzy - wyglad pracownika 1 jego sposob
zachowania - jako nieodlaczne elementy kreowania wizerunku 1 wiarygodnosci firmy.
I[deg przy podejmowaniu decyzji o zorganizowaniu szkolenia bylo przedstawienie
pracownikom zagadnien dotyczacych zachowan 1 stroju stuzbowego, uswiadomienie
pracownikom, ze ich upodobania, dotyczace stylu ubierania sic powinny w godzinach pracy
nodlegaé pewnym regutom oraz zasadom prezentac; wymagarnej przez pracodawcg.

Temu wlasnie byla poswiecona tematyka przeprowadzonege w Zarzadzie Drog
i Transportu cyklu szkolen - z zakresu kreowania wizerunku if}dywidualnego pracownikow
ZDiT - skierowanych do os6b zajmujacych si¢ kontaktami z klientem, reprezentujacych

ZDiT. Naiomiast dodatkowym elementem zaproponowanym przez szkoleniowca, a nie
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objetym przedmiotem zamoéwienia i nie wkalkulowanym w ceng bylo wykonanie makijazu
zainteresowanym uczestniczkom.

7Zaméwienie zostato udzielone w wyniku wyboru jednej z 3 przedlozonych ofert, ktéra
okazala sie najbardziej korzystna, zarébwno pod wzgledem cenowym, jak 1 tematycznym.

Pragne w tym miejscu jedynie nadmieni¢, iz stosownie do obowigzujacego
w Zarzadzie Drég i Transportu regulaminu udzielania zaméwien publicznych,
do jednostkowych zamowien dotyczacych szkolen pracownikow (w przypadku zamowien
o wartoéci do 14 000 euro), nie stosuje si¢ zasad dotyczacych m.in. obowigzku wystepowania
z zaproszeniem do zlozenia oferty. Pomimo tej regulacji ZDiT skierowal takie zaproszenie
do 2 firm.

Szkolenie odbywalo si¢ w godzinach pracy i stosownie do ogOlnych zasad
obowiazujacych w ZDIiT kazdy z mieszkancoéw zostal wlasciwie i kompetentnie obstuzony

przez pracownikow, ktorzy zastgpowali osoby uczestniczace w tym czasie w szkoleniu.
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