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iadomska-Cudak
Radna Rady Miejskie dzi

Odpowiadajgc na Pani interpelacj¢ zgloszong w okresie migdzysesyjnym w dniu
24 marca 2009 r. dotyczgca staran wladz miasta w zakresie promocji turystyczne; Miasta
informujg¢, ze Urzad Miasta todzi od wielu lat podeymuje wielokierunkowe dziatania
promocyjne zmierzajace do zbudowania pozytywnego wizerunku f.odzi.

Jeszcze do niedawna wsrod Polakow 1 turystow zagranicznych panowalo powszechne
przekonanie, ze 1.6dz jest szarym miastem pozbawionym zabytkow 1 kojarzona byla
z dymigcymi fabrykami i1 przemystem wiokienniczym. Przetamanie takich stereotypow jest
procesem dlugofalowym, wymaga specjalnie dobranych narzedzi 1 dziatan realizowanych
na wielu plaszczyznach. Przykladow dzialan promocyjnych podejmowanych przez Miasto
jest wiele. Wszystkie maja na celu wywotanie zainteresowania miastem, checi jego poznania,
a w efekcie przyjazdu 1 poznania miasta.

l.odz bierze udzial w krajowych 1 zagranicznych targach turystycznych, podczas
ktorych rozpowszechniane sg materialy promocyjne o atrakcjach, wydarzeniach kulturalnych
1 zagospodarowaniu turystycznym. Ponadto w ramach targéw organizowane sg konferencje
dla dziennikarzy 1 przeprowadzane sa r6znorodne akcje, majagce na celu zainteresowanie
lodzkim stoiskiem 1 jego oferta. W ciggu ostatnich lat miasto bylo regionem partnerskim
podczas najwigkszych krajowych 1 zagranicznych targow turystycznych (Tour Salon, Poznan
X 2008, Internationale Tourismus Boerse, Berlin III 2006), co wplyneto na zwiekszone
zainteresowanie todzkim stoiskiem wsrod odwiedzajacych 1 przedstawicieli branzy

turystyczne;.



Wielkim sukcesem promocyjnym na arenie mi¢dzynarodowej sg nagrody, jakie
otrzymujg todzkie clipy podczas festiwali filmow turystycznych 1 targéw od 2007 roku. Film
L.odz miasto kultury jest laureatem wielu nagrod (m.in. w Portugalii, Austrii, Serbii, Rumunii),
a w marcu 2008 roku w konkursie odbywajacym si¢ podczas najwigkszych targdéw
turystycznych w Berlinie zostal ogloszony najlepszym na swiecie filmem promujgcym
turystyke miejskqg 1 otrzymal statuetke Das goldene Stadttor. Najnowszy teledysk Theo, wir
Jahr'n nach L.odz podczas tegorocznej edycji ww. konkursu otrzymat Il nagrode.

Przyktadem dziatan promocyjnych skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw sg
liczne artykuly o miescie w magazynach turystycznych 1 prasie branzowej (np. Euro Styl,
Warsaw Voice, Kalejdoscope, Turystyczna, Wiadomosci Turystyczne, ABTA, Travel Profi,
What'’s up in Warsaw, Wizz It, Brief for Poland, Film, Art. And Tourism), ktore przedstawiaja
walory turystyczne oraz oferte kulturalng miasta.

Co roku miasto organizuje kilkanascie imprez study press i study tour adresowanych
do przedstawicieli branzy turystycznej 1 dziennikarzy i1 z calego $wiata. Podczas
kilkudniowego pobytu w Lodzi zaproszeni dziennikarze poznaja miasto, biorg udzial
w wycleczkach z przewodnikiem i imprezach kulturalnych, w wyniku czego powstaja
interesujace artykuty w prasie zagranicznej. Przykladem jest m. in. artykul w magazynie Ryan
Air, Travel Profi, material filmowy o Lodzi wyprodukowany przez komercyjng telewizje
rosyjska NTV, czy internetowy przewodnik po Europie Srodkowej i Wschodniej —
viedellest.eu

Przejawem troski Miasta o turystow odwiedzajacych Lodz sa dziatajace punkty
informacji turystycznej. Dobra lokalizacja (ul. Piotrkowska 87, Port Lotniczy L6dz im.
Wiadystawa Reymonta, Stary Rynek, ul. Sienkiewicza 67), dostosowane do ruchu
turystycznego godziny otwarcia, liczne wielojezyczne wydawnictwa promocyijne,
profesjonalna obsluga sa przejawem goscinnosci i otwartosci miasta. Podejmowane sa
starania o uruchomienie nowego punktu informacji turystycznej na dworcu kolejowym L6dz
Fabryczna, a podczas wybranych imprez targowych odbywajacych si¢ na terenie
Migdzynarodowych Targow Lodzkich funkcjonujg czasowe punkty it.

W licznych inicjatywach podejmowanych przez Miasto nie brakuje takze dzialan na
rzecz spotecznosci lokalnej, ktorych celem jest upowszechnianie wiedzy o Lodzi, a tym
samym przekonanie f.odzian o atrakcyjnosci miasta. Przykladem moga byé cieszace sie
zainteresowaniem sobotnie 1 niedzielne spacery z przewodnikiem dla mieszkancow oraz rajdy

krajoznawczo-turystyczne. Corocznie organizowane sg takze wycieczki z cyklu £0dz - poznaj



swoje miasto oraz Noc Muzeow. Z mysla o mieszkancach organizowane sg liczne imprezy,
jak np. Swieto Lodzi czy Sylwester Miejski.

Przeprowadzone w 2008 roku w Lodzi badania ruchu turystycznego pozwolily
na oszacowanie liczby przyjazdow do Lodzi i okreslenie sylwetki turysty. Nalezy dodac, ze
1.6dz 1 wojewodztwo 1odzkie jest drugim po Wojewodztwie Matopolskim regionem w Polsce.
ktory zdecydowal si¢ na przeprowadzenie kompleksowych badan w zakresie ruchu
turystycznego. Wyniki badan sg bardzo wazne dla okreslenia kierunkéw dziatan
promocyjnych na kolejne lata i mogg stanowi¢ podstaw¢ do opracowan o charakterze
strategicznym.

7 analizy materialow statystycznych wynika, ze w latach 1995 — 2001 obserwowano
stagnacje liczby osob korzystajacych z noclegow w Lodzi, natomiast od 2002 roku widoczna
jest tendencja wzrostowa. W Swietle przeprowadzonych badan 1 danych z Urze¢du
Statystycznego w 2008 L.odz odwiedzito 1 140 000 osob, z czego 140 000 stanowili goscie
Z zZagranicy.

Publikacja Strategia Rozwoju Turystyki w Lodzi autorstwa J. Kaczmarka,
S. Liszewskiego 1 B. Wilodarczyka jest praca naukowg, ktora zostala opracowana na
podstawie grantu przyznanego przez Prezydenta Miasta Lodzi. Cz¢s¢ dziatan promocyjnych
opisanych w publikacji jest realizowana przez Biuro Promocji, Turystyki 1 Wspolpracy
z Zagranica UML. Sa to przedstawione powyzej przyktady zadan z promocji wewngtrznej
1 zewnetrznej. Jednak samo opracowanie nie moze byC¢ traktowane jako dokument
strategiczny, m.in. ze wzgledu na brak opracowan kosztoryséw i1 planéw finansowania

dziatan.

Do wiadomosci:

Pan Tomasz Kacprzak - Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lodzi

Pani Katarzyna Korowczyk — Dyrektor Wydzialu Organizacji 1 Kadr



