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Interpelacja

w sprawie obstugi kasowej w placowkach Genin Banku na terenie jednostek Urz¢du Miasta
F.odzi
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Zwracam si¢ z prosba o wyjasnienie czy umowa regulujgca funkcjonowanie placowek
kasowych Genin Banku na terenie jednostek Urzedu Miasta f.odzi reguluje liczb¢ okienek
kasowych czynnych w poszczegélnych placowkach i czy umozliwia, prowadzenie przez
pracownikéw banku innych czynnosci np. otwierania lokat na stanowisku kasowym. Z
interwencji mieszkancéw jak i wlasnych obserwacji wynika, ze czgsto zdarza sie, 1z niektore
okienka sa nieczynne, a takze, Zze przy okienkach tworza si¢ kolejki spowodowane
wykonywaniem przez pracownikow banku innych czynnosci jak np. otwieranie lokat —
zwykle trwajacych diuzej niz przyjmowanie wplat. Sytuacja taka jest niewlasciwa, gdyz
petenci zmuszeni sg do diugiego oczekiwania zwlaszcza tam, gdzie nie ma kas prowadzonych
bezposrednio przez Urzad Miasta Lodzi lub w tych okresach, kiedy kasy te sq nieczynne.

Z powazaniem

L LAV
/ ,
/



