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W odpowiedzi na interpelacje, zgtoszong przez Pana Radnego podczas obrad LXIlI
Sesji Rady Miejskiej w todzi w dniu 9 wrzesnia 2009 roku, dotyczaca udzielenia informacii
na temat realizacji zadania ,,£6dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”, wyjasniam.

Projekt ,t.0dzkie Centrum Kontaktu z Mieszkanncami’ realizowany jest w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodziwa t 6dzkiego na lata 2007-2013, OS Priorytetowa IV -
Spoteczenstwo Informacyjne, Dziatanie V.2 E - Ustugi Publiczne. Catkowita wartoS¢ projektu
wynosi 6.710.000 zt. w tym wktad wiasny w wysokosci 25% - 1.677.500 zt, srodki unijne
w wysokosci 75% - 5.032.500 zt

Projekt ten jest zupetnie odrgbnym od projektu ,Metropolitalna Siec Szerokopasmowego
Dostepu do Internetu” a ich wzajemne relacje uzupetniajg sie wzajemnie i polegajq wytgcznie na
tym, iz projekt ,Metropolitalna Sie¢ Szerokopasmowego Dostepu do Internetu” tworzy tylko jedna
z waznych platform teleinformatycznych dla realizacji szeroko rozumianych ustug miejskich na
drodze elektroniczne;.

Celem glownym projektu ,todzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami' jest utworzenie
wielokanatowej platformy komunikacyjnej, pozwalajacej na zwiekszenie dostepu do wysokiej
jakosci ustug publicznych, poprzez stworzenie nowego modelu organizacji administracji publiczne
w miescie todzi ,nastawione]” na sprawniejsze rozwigzywanie problemow mieszkancow.
Uruchomienie tdédzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami powinno potozy¢ kres procedurze
wielokrotnego odsyfania zainteresowanych do innych instytucji czy jednostek organizacyjnych.
Dla mieszkanca podstawowg zaletq dziatania todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkarncami
bedzie mozliwos¢ zatatwienia swojej sprawy w jednym miejscu i pod jednym numerem telefonu,
o dowolnej porze, przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku.

Wokot idei jednego numeru powinna zosta¢ zbudowana struktura organizacyjno-techniczna
umozliwiajgca minimalizacje¢ osobistego, czesto wielokrotnego kontaktu mieszkanca z urzedem,
minimalizacje interakcji obywatel-urzad | wyeliminowanie koniecznosci dostarczania przez
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obywatela informacji begdacych juz w posiadaniu urzedu. Zakitada sig, ze odpowiedzialna
za realizacje zadan ,todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkaricami” komérka organizacyjna, ktora
bedzie ,zaprogramowana’ na przyjazne przyjmowanie zgtoszen kazdego zainteresowanego
mieszkanca, a nawet bycie Jego ~adwokatem" w kontakcie z urzedem.

Realizacja projektu ,todzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami”  polega¢ begdzie
na wdrozeniu spojnego systemu obstugujacego kontakty obywatela z Urzedem poprzez
wszystkie dostepne kanaty kontaktowe, w tym:

 dokumenty papierowe przekazywane do kancelarii (osobiscie, poczta lub kurierem),

« kontakt telefoniczny (w tym rejestracje zgtoszen poza godzinami pracy Urzedu o dowolnej

godzinie w ciagu doby),

« kontakt elektroniczny — w tym wybrane sprawy poprzez formularze elektroniczne

na portalu e-£6dz, poczte elektroniczng | elektroniczne komunikatory, telefax,

« samoobstuge mieszkancow za pomoca urzedomatow / infomatow,

« kontakt bezposredni w nowo zaprojektowane .przyjaznej” sali operacyjnej,

e kontakt bezposredni w furtkach miejskich.

Naturalng cecha jednostki, bedzie wigc dazenie do zachecania wszystkich zainteresowanych
do kontaktéw z urzedem wiasnie ta droga. Mieszkaniec lub firma zyskajg mozliwo$¢ zatatwienia
w jednym miejscu wszystkich spraw, ktorych obstuga zostanie powierzona Lodzkiemu Centrum
Kontaktu z Mieszkaricami - w pierwszym etapie skargl i wnioski, docelowo todzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkancami powinno obejmowac swoim zasiegiem mozliwie wszystkie wydziaty
merytoryczne urzedu, a takze wszystkie jednostki organizacyjne Miasta (m.in.: Straz Miejska,
Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne, Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania, Zaktad
Wodociggéw i Kanalizacji itp.). Mieszkaniec bedzie tez (o ile wyrazi takie zyczenie
| z poszanowaniem poufnosci danych osobowych) mogt liczy¢ na uzyskanie informacji zwrotnej
w kluczowych momentach procedowania sprawy, niezaleznie od sposobu i drogi jej rozpoczecia.

Z punktu widzenia urzedu, uruchomienie todzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkanncami
powinno skutkowac takze znaczacym odcigzeniem pracownikow w wydziatach merytorycznych
| tym samym podniesieniem jakosci ich pracy, uzyskaniem wiekszej kontroli nad stanem i jakoscig
ustug $wiadczonych dla mieszkancow (poprzez wglad w prowadzone przez system zarzadzania
relacjami statystyki) i promocji todzi jako Miasta wykcrzystujgcego najnowoczesniejsze
rozwigzania ICT oraz koncepcje organizacyjne dla utworzenia sprawnego, wydajnego,
nowoczesnego i Co najwazniejsze przyjaznedo mieszkancom systemu obstugi, ktéra zapewni im
poprawe komfortu zycia oraz polepszy atrakcyjnosc inwestycyjng Miasta.

Nalezy podkreslic, ze opisywane wyze] rozwigzanie jest najbardziej innowacyjnym w tej
dziedzinie w $wiecie. Wdrazane jest od niedawna z wielkim sukcesem w takich miastach jak
Nowy York , Londyn (niektore borrows”, zwtaszcza centrum i okolice lotniska Heathrow, w USA
w Teksasie a takze — jako centralny projekt rzadowy — W kilkudziesieciu najwiekszych miastach

niemieckich.



RAZEM | 220 332,00 45872,00

Projekt techniczny CKM 150 000,00

VAT 33 000,00 | |

Wsparcie procesu zmian organizacyjnych 50 000,00

VAT 11 000,00

Bezpieczny styk z internetem }V 250 000,00

VAT 55 000,00

Serwery+zasoby masowe 500 000,00

VAT 1 110 000,00

Zestawy komputerowe 250 000,00

VAT | 55 000,00

Telefonia VolP l 400 000,00 l

VAT 88 000,00

Wielokanatowa platforma Ustug 1

Publicznych 750 000,00| 1000 000,00
VAT J 165 000,00| 220 000,00
Baza Wiedzy o Ustugach Publicznych 750 000,00
VAT ] 165 000,00
System Analizy Swiadczonych Ustug | 1 000 000,00
VAT 1 220 000,00
Szkolenia personalne z aplikacji CKM 40 000,00 80 000,00 80 000,00
VAT | 8 800,00 17 600,00 17 600,00
Zarzadzanie 30 600,00 30 600,00 30 600,00 30 600,00 30 600,00
VAT 6 732,001 6 732,00 6 732.00 6 732,00 6 732,00
' Promocja projektu | 7 000,00 8 000,00 16 000,00| 16 000,00
VAT 1 540,00 1 760,00 3 520,00 3 520,00

1071 892,00 1862452,00

3509 452,00
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