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Radny Rady Miejskiej w Lodzi
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W odpowiedzi na interpelacj¢, ztozong podczas XXVII sesji Rady Miejskie) w Lodzi,
w dniu 27 lutego 2008 r., w sprawie adreséw internetowych umozliwiajacych kontakt
e-mailowy z Prezydentem Miasta i Wiceprezydentami, uprzejmie informuje Pana Radnego,
iz w pelni popieram dzialania podejmowane na rzecz zwigkszania dostepnosci wladz miasta

dla mieszkancow i inwestoréw.
Majac na uwadze nowoczesne metody kontaktu z mieszkancami — od wielu lat

udostgpniony jest w Biuletynie Informacji Publicznej ogélny adres poczty elektroniczne;j
Urzgdu Miasta Lodzi. Na adres: uml@uml.lodz.pl wpltywa kazdego dnia kilkadziesiat
wiadomosci, ktoére dotycza bardzo szerokiego zakresu przedmiotowego, w tym tzw. spam
(réznego rodzaju niezaméwione informacje handlowe czy tez e-maile o zartobliwym
charakterze). Kazdy e-mail wymaga zatem szczegélowej weryfikacji pod katem jego
zawartosci 1 tresci. Wszystkie wiadomosci niezawierajace spamu sa niezwlocznie przesylane
do wiasciwych komoérek organizacyjnych Urzedu czy tez jednostek organizacyjnych miasta.
E-maile adresowane do Prezydenta lub Wiceprezydentéw sg do nich kierowane
w analogiczny sposéb. Jednoczesnie informuje Pana Radnego, i7 znaczna ilo$é¢ wiadomodci
kierowanych do wladz miasta, nie lezy w ich kompetencjach. W kazdym takim przypadku,
pracownik Urzg¢du obshugujacy ww. konto pocztowe, podejmuje dzialania w celu wskazania
wlasciwej instytucji nadawcy wiadomosci badz tez e-mail jest kierowany bezposrednio do
wladciwego organu. Warto zaznaczy¢, iz kazdego roku liczba wplywajacej korespondencii
drogg elektroniczng jest coraz wigksza.

Powyzsze rozwigzanie zapewnia sprawng komunikacje elektroniczng pomigdzy
Prezydentem 1 Wiceprezydentami a mieszkaicami miasta bez koniecznoéci angazowania
wladz miasta w weryfikacj¢ wplywajacych wiadomos$ci zawierajacych czesto oferty
handlowe, szkoleniowe, informacje zartobliwe czy tez wiadomosci blednic adresowane.
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Do wiadomosci:
- Przewodniczacy Rady Miejskiej
- Wydzial Organizacji i Kadr
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