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W odpowiedzi na interpelacje zgloszong przez Pana Radnego podczas obrad XClI sesji Rady
Miejskiej w todzi w dniu 25 sierpnia 2010r. informuije, iz spotkanie o ktorym Pan napisat mialo charakter
informacyjny, a jego celem bylo przeanalizowanie mozliwosci przejecia zadan realizowanych przez
delegatury w merytoryczny nadzor wiasciwych komorek organizacyjnych. Nalezy ustalic, jakie dziatania
nalezaloby podjac aby te zmiany przeprowadzi¢, a takze oceni¢ ryzyko wystapienia czynnikow
mogacych te zmiany ograniczyC badz uniemozliwic. Ostateczna decyzja, kiedy i czy takie zmiany
nastapia, zostanie podjeta po dokonaniu doktadnej analizy.

Audyt przeprowadzony przez firme Deloitte badat przede wszystkim realizacje projektu Lodzkie
Centrum Kontaktow z Mieszkancami. Wykazal, iz sprawnos¢ funkcjonowania takiego centrum bedzie
Znacznie ograniczona przy utrzymaniu obecnego modelu organizacyjnego. Raport, na ktéry sie Pan
Radny powoluje, rzeczywiscie wykazat dosy¢ wysoki poziom satysfakcji klientow, jednakze wykazat
rowniez, iz dalszy rozwoj obecnego modelu organizacyjnego moze prowadzi¢ chociazby, do przerostu
zatrudnienia (np. ze wzgledu na ryzyko braku efektywnosci optymalizacji czy duplikacje dziatan)
Najkorzystniejsze dla klientow administracji publicznej sq takie rozwigzania instytucjonalne, w ktorych
podstawowe i ,popularne” sprawy mieszkancow obslugiwane sg przez oddziaty lokalne, jednakze jest to
znacznie wezszy katalog spraw niz w przypadku obecnego zakresu zadan delegatur. Reszta spraw,
w tym w szczegolnoSci sprawy ziozone, jest realizowana przez centralne komorki organizacyjne.
Raport, o ktory Pan Radny wnosi, moze zosta¢ Panu udostepniony w Wydziale Organizacyjnym Urzedu
Miasta Lodzi w dogodnym terminie.

Zmiana sposobu obstugi obywateli oraz strategiczne dziatania podejmowane przez podmioty
administracji publicznej sprawiajg, iz funkcjonujace rozwigzania natury organizacyjno-technicznej
dostosowuje si¢ do potrzeb interesantow. Powszechne zastosowanie narzedzi informatycznych
oraz srodkow komunikacji elektronicznej, daje mozliwo$¢ szybszej i znacznie sprawniejszej obstug
interesanta w dogodny dla niego sposéb oraz w wybranej lokalizacji. Funkcjonowanie delegatur, jako
odrgbnych podmiotow realizujgcych zadania wytacznie zgodnie z wiasciwoscia miejscowa, uniemozliwia
obstuge interesanta w danym zakresie w jednym miejscu. ,Odrebno$é” instytucjonalna delegatur
widoczna jest rowniez z punktu widzenia systeméw informatycznych. Trudno$ci wystepuja m.in. przy
udostepnianiu ustug elektronicznych na platformie ePUAP. Delegatury traktowane sg jako odrebne
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gminy, co wynika z powigzania ze stownikiem TERYT (Krajowego Rejestru Urzedowego Podzialu
Terytorialnego Kraju prowadzonego przez GUS). W konsekwencji, na platformie ePUAP, pojawia sie
koniecznosc zamieszczania pieciu analogicznych formularzy elektronicznych dla kazdej delegatury, aby
wnioskodawca skierowat je zgodnie z wiasciwoscig miejscowa. Takie zjawisko jest charakterystyczne
w skali kraju jedynie dla Urzedu Miasta todzi. Ponadto, jezeli zadanie realizuje rowniez inna komorka
organizacyjna (poza delegaturg), udostepniony musi by¢ szosty formularz, w ramach tego samego
lub zblizonego merytorycznie zadania. Stanowi to pewne utrudnienie oraz zmniejsza to czytelno$cé
zasad funkcjonowania dla mieszkanca, a takze znacznie zwieksza czasochfonno$é¢ udostepniania,
konfiguracji, modyfikacji formularzy elektronicznych. ,Odrebno$¢” delegatur w strukturze Urzedu
powoduje zwigkszenie w systemach informatycznych liczby danych konfiguracyjnych, a w konsekwencii
skutkuje potrzebg zaangazowania wiekszej liczby pracownikow (pracownik w kazdej delegaturze).
Obecne rozwigzania organizacyjne wymuszajg koniecznos¢ indywidualnego dostosowywania nowych
systemow informatycznych do kazdej delegatury i Urzedu — jako szeSciu niezaleznych jednostek,
Co W znaczny sposob zwieksza koszty funkcjonowania systemow informatycznych. Rozbieznosci
w zakresie obstugi aplikacji, wynikajace z braku jednolitych zasad i procedur stosowanych przez
delegatury, powodujq problemy z jednoznacznym sprecyzowaniem wymagan dla tych systemow.
Wymusza to koniecznosc prowadzenia konsultacji z udziatem pracownikéw delegatur i wydtuza
W czasie proces implementacji zmian oprogramowania. Dodatkowym problemem jest rozproszenie
w zakresie wprowadzania danych do systemow, np. kadrowego, wymiaru i windykacji podatkow,
ewidenc|i dziatalnosci gospodarczej. Obecna organizacja Urzedu bez watpienia w znaczacy sposob
utrudni I podniesie koszty wdrozenia z dniem 1 stycznia 2011r. Instrukcji Kancelaryjnej. Spowodowane
jest to glownie: koniecznoScig opracowania jednolitych zasad sposobu tworzenia akt, procedur
postepowania z dokumentami elektronicznymi oraz zasad ich przechowywania, organizacji sktadow
chronologicznych (nie bedzie mozliwosci wyznaczenia jednej komorki organizacyjnej zarzadzajace;
dokumentacjg) czy koniecznoscig opracowania i wdrozenia zatozen modyfikacji Podsystemu Obiegu
Dokumentow, uwzgledniajacych funkcjonowanie delegatur jako odrebnych podmiotow.

Watpliwa prawnie i funkcjonalnie jest takze organizacja Urzedow Stanu Cywilnego. Zgodnie
Z przepisami prawa, czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego dokonuje wojt (burmistrz,
prezydent miasta), ktory w gminach powyzej 50 tysiecy mieszkancow zatrudnia inng osobe na
stanowisku kierownika Urzedu Stanu Cywilnego. Watpliwo$¢ budzi podporzadkowanie kierownika
Urzedu Stanu Cywilnego dyrektorowi delegatury i nastepnie, z jednoczesng koordynacjg zadan
sprawowang przez Wydziat Spraw Spotecznych, Prezydentowi Miasta todzi. Obecnie, zadania
z zakresu rejestracji stanu cywilnego rejestrowane sg przez trzy wiasciwe miejscowo Urzedy Stanu
Cywilnego: todz-Batuty, t6dz-Gorna oraz todz-Centrum — obstugujacy teren trzech delegatur: Lodz-
Widzew, todz-Polesie oraz todz-Srodmiescie. Istniejacy podziat powoduje utrudnienia dla
mieszkancow, ktorzy trafiajac do jednego z wyzej wymienionych Urzedow sa odsytani, zgodnie
Z whasciwoscig miejscowa, do innego. Komplikacje te potegujg réwniez odrebne konta na dokonanie
optaty skarbowe|. Taki stan organizacyjny powoduje spory kompetencyjne oraz uniemozliwia jasne
| jednolite sprecyzowanie drogi stuzbowej obiegu dokumentow. Zmiany organizacyjne oraz
zastosowane w Urzedach Stanu Cywilnego narzedzia informatyczne, a takze s$rodki komunikacii
elektronicznej, datyby mozliwo$¢ szybszej i sprawniejszej obstugi interesanta, w dogodny sposob oraz
w dogodne| dla niego jednej z trzech lokalizacji.

Poza przytoczonymi przestankami merytorycznymi, celem podjetych dziatan nie jest likwidacija
delegatur, a jedynie przyblizenie Urzedu do mieszkanca - stworzenie obywatelom miasta mozliwosci




zatatwiania spraw w dowolnym-wybranym miejscu, nie koniecznie zwigzanym z miejscem
zamieszkania.

Uwzgledniajagc wymogi prawne, do ktorych Urzad jako instytucja publiczna powinien byc
dostosowany bez wzgledu na osobe Prezydenta Miasta, obowigzkiem kierownika jednostki jest
zapewnienie takie] sprawnosci instytucjonalne| jednostki, w ktorej bedzie ona mogta sprawnie | zgodnie
Z przepisami prawa realizowac przypisane je| zadania. Pragne podkreslic, iz kazde usprawnienie bedzie
przeprowadzane po dogtebne| analizie oraz z poszanowaniem miejsc pracy | miejsca Swiadczenia
ustug.

Wszelkie inne interpretacje podejmowanych dziatan, sgq niczym nieuzasadniong prowokacia,
zmierzajacg do dyskredytacji organu Prezydenta oraz do poddania w watpliwo$¢ poczucia
odpowiedzialnosci z jakg sprawuje swoj urzad. Nieodpowiedzialne wygtaszanie nie do konca
przemyslanych opinii w odniesieniu do decyzji zastrzezonych z mocy prawa wytacznie dla kierownictwa
Urzedu, podwaza autorytet urzedu Prezydenta, a co gorsze — bardzo negatywnie wplywa na atmosfere
wsrod pracownikow zatrudnionych w Urzedzie. Pracownicy Urzedu Miasta todzi majg $wiadomosc
swoje| roli wobec miasta i jego mieszkancow oraz rozumiejg koniecznos¢ doskonalenia funkcjonowania
instytucji w ktore] pracuja, celem dostosowania do zmieniajacych sie warunkow otoczenia i oczekiwan
klientow. Bardzo niepokojace jest to, ze zmiany stuzace poprawie sprawnosci instytucjonalnej Urzedu
majgce na celu sprawniejszg realizacje ustug Swiadczonych przez Urzad na rzecz mieszkancow
naszego miasta, nie znajdujgq zrozumienia u Radnego, ktory posiada mandat mieszkancow do
zajmowania sie ich sprawami — do reprezentowania i dbania o ich interesy. Korzystajac z okazj,
uprzejmie informuje, iz Prezydent Miasta Lodzi bardzo ceni glos radnych oraz innych zainteresowanych
0sob, wobec czego liczy na konstruktywne uwagi i wsparcie w zakresie podejmowanych dziatan, w celu
wypracowania jak najlepszych regulacji w obszarze organizacji i sprawnego funkcjonowania Urzedu
Miasta t.odzi.
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