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W odpowiedzi na interpelacje zgloszong przez Panig Radng w okresie miedzysesyjnym w dniu
2 wrzesnia 2010 r. uprzejmie informuje, iz aktualnie analizowane sg mozliwosci przejecia zadan
realizowanych przez delegatury w merytoryczny nadzor wiasciwych komérek organizacyjnych Urzedu.
Ostateczng decyzje, kiedy i czy takie zmiany nastapia, podejme po dokonaniu doktadnej analizy.

Uwazam, ze najkorzystniejsze dla mieszkancow sa takie rozwiazania instytucjonalne,
w ktorych podstawowe i ,popularne” sprawy mieszkancow obstugiwane Sg przez oddziaty lokalne.
Jednakze katalog takich spraw jest znacznie wezszy niz w przypadku obecnego zakresu zadan
delegatur. Reszta spraw, w tym w szczegolnosci sprawy ziozone, powinny by¢ realizowane przez
centralne komorki organizacyjne. Zmiana sposobu obstugi obywateli oraz strategiczne dziatania
podejmowane przez podmioty administracji publicznej sprawiaja, iz funkcjonujace dotychczas
rozwigzania natury organizacyjno-technicznej dostosowuje sie do potrzeb interesantéw. Powszechne
zastosowanie narzedzi informatycznych oraz Srodkéw komunikacji elektronicznej, daje mozliwosé
szybszej | znacznie sprawniejszej obslugi interesanta w dogodny dla niego sposob oraz w wybranej
lokalizacji.

Pragne jednoczesnie zwrécic uwage, ze dotychczasowe funkcjonowanie delegatur, jako
odrgbnych podmiotow realizujgcych zadania wytacznie zgodnie z wiasciwoscig miejscowa, umozliwia
obstuge interesanta w danym zakresie tylko w jednym miejscu. Celem podjetych dziatan nie jest
likwidacja delegatur, a jedynie przyblizenie Urzedu do mieszkarica — stworzenie obywatelom miasta
mozliwosci zafatwiania spraw w dowolnym, wybranym miejscu, nie koniecznie Zwigzanym z miejscem
zamieszkania. W zwigzku z powyzszym, mieszkancy Gornej nie tylko bedg mogli zatatwia¢ swoje

sprawy tak jak jest to obecnie, ale docelowo bedg mogli je zatatwiac w komorkach organizacyjnych
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obstugujacych inne rejony miasta, np. Baluty czy Widzew. Zapewniam Panig Radng, ze kazde
usprawnienie funkcjonowania Urzedu Miasta todzi bedzie przeprowadzane po dogtebnej analizie

oraz z poszanowaniem migjsc pracy | miejsca swiadczenia ustug.
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