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Pan

John Abraham Godson
Radny Rady Miejskiej w Y.odzi

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢, zlozong podczas obrad XXIX sesji Rady
Miejskiej w Lodzi w dniu 26 marca 2008 roku w sprawie pracownikow Centrum Informacji
Turystycznej w Lodzi oraz w sprawie powolania pelnomocnika ds. obcokrajowcow
i utworzenia Miedzynarodowego Centrum dla obcokrajowcow pragne ztozy¢ wyjasnienia.

Odpowiadajac na pytanie Pana Radnego o liczb¢ 0s6b zatrudnionych w Centrum
Informacji Turystycznej w Lodzi informuj¢, ze w obecnej chwili w Instytucji zatrudnione sa,
na umowe o prace, 4 osoby: dyrektor — Ryszard Bonistawski, Katarzyna Gebicka —
informator turystyczny, Renata Raczek — informator turystyczny oraz Jadwiga Kotodziejska —
glowny ksiegowy. W zwigzku ze zblizajgcym si¢ okresem wakacyjnym 1 wydluzeniem
godzin pracy Centrum bgda zatrudnione nowe osoby, ktorym stawiane sg wysokie
wymagania, miedzy innymi wyzsze wyksztalcenie uzupelnione kursem przewodnickim po
}.odzi i regionie oraz znajomos$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego.

Odnos$nie zarzutu podniesionego przez Pana Radnego, jakoby w Centrum Informacji
Turystycznej w Lodzi byly zatrudnione osoby nie znajgce jezykow obceych, informuje, 1z jest
to informacja niezgodna z prawdg, ani z artykulem, na ktéry Pan Radny si¢ powoluje, a ktory
dotaczam do niniejszej odpowiedzi. Obydwaj informatorzy turystyczni postugujg si¢ biegle
przynajmniej jednym jezykiem obcym, co jest odpowiednio udokumentowane. Pani Renata
Raczek w stopniu bieglym poshuguje si¢ jezykiem angielskim (certyfikat poswiadczajacy
zdanie egzaminu panstwowego dla pilotow 1 przewodnikoéw turystycznych), a pani Katarzyna
Gebicka — jqzykiém angielskim (First Certificate in English), niemieckim (Mittelstufe)

i w stopniu $rednim, lecz umozliwiajacym komunikacj¢ werbalng — hiszpanskim. Pragng



rowniez podkresli¢, ze informatorzy turystyczni CIT posiadaja wyzsze wyksztalcenie 1 wcigz
poszerzaja swe kwalifikacje. Pani Renata Raczek z wyksztalcenia jest historykiem,
dodatkowo posiada kwalifikacje pilota wycieczek, przewodnika po L.odzi 1 regionie, jest takze
wykladowca 1 egzaminatorem Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej dla Pilotow
1 Przewodnikow przy Urzedzie Marszatkowskim w Lodzi. Pani Katarzyna Gebicka jest
geografem turyzmu, aktualnie konczy Studium Podyplomowe Promocji 1 Reklamy na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu l.0dzkiego. Posiada rdéwniez uprawnienia pilota
wycieczek.

Rozwazam natomiast powolanie pelnomocnika ds. obcokrajowcow oraz utworzenia

Miedzynarodowego Centrum dla obcokrajowcow.

WZ. PREZYDENTA MIASTA LODZI

Wb, (Uiclllik

Marek Michalik
Wiceprezydent Miasta

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miejskiej w L.odzi — Pan Tomasz Kacprzak
Dyrektor Wydzialu Organizacji i Kadr — Pani Katarzyna Korowczyk



Centrum Informacji Turystycznej
al. Kosciuszki 88
90-437 Lodz

Szanowni Panstwo,

Z duzq satysfakcjq informuje, ze Komisja Konkursowa I edycji konkursu
zorganizowaneqgo przez Polskq Organizacje Turystycznqg na ,Najlepsze
Centrum Informacji Turystycznej w Polsce w 2005 roku” przyznata Panstwa
placéwce wyréznienie za dzialalnosé¢ w sferze promocji regionu 1 obstudze
turystow.

Skladajgc serdeczne gratulacje zapraszam przedstawicieli Panstwa
placéwki na wreczenie nagrod i wyréznienn w konkursie, ktére odbedzie sie w
Srode 19.10.2005r. o godz. 15.30 na scenie w hali nr SA Miedzynarodowych

Targow Poznanskich, ul. Glogowska 14 w Poznaniu.
Z powazaniem

Ali ittner

Przewodniczqca
Forum Informacji Turystycznej
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Czego dowie sie o Lodzi turysta z zagranicy? Na poczatek, ze nie ma mu kto udzieli¢
informacji, bo stoisko jest nieczynne

Obcokrajowiec wchodzi do Centrum Informacji Turystycznej UML przy ul. Piotrkowskiej 87. Bezradnie rozglada sie po
parterze. Pusto. Przy jednym biurku nikogo nie ma. Na drugim stoi kartka z napisem po polsku, ze stoisko w dniach 6,
7 i 8 marca jest nieczynne. Portier, pytany po angielsku o materiaty na temat t.odzi, pokazuje schody: "WejdZ pan na
gore!" - radzi turyscie. Na pigtrze jakas pani kieruje turyste w lewo, do kolejnego biurka: "Prosze podej$¢ do pan”. Tam
po diuzszej chwili oczekiwania dostaje papierowaq torbg z pozgdanymi wydawnictwami. Czeka na stojgco, bo nikt nie
zaprasza go, zeby usiadt.

Anglik nie byt prawdziwy. Udawat go "brite77", jeden z cztonkéw Grupy Pewnych Osob, ktora organizuje w todzi rézne
akcje i happeningi. Ukradkiem sfilmowat swojq wizyte w CIT. W scenie oczekiwania na torbg musiat uzy¢
czterokrotnego przyspieszenia, zeby filmik zmiescit sie w czterech minutach. "Wizyta zagranicznego turysty w t.odzi,
czyli Wejdz pan na gére" internauci mogg oglagdaé na stronach www.youtube.pl, www.gpo.blox.pl i
miastozinnejczeki.blox.pl. - No céz... Frontem do klienta... To si¢ nazywa profesjonalna obstuga. Nic dziwnego, ze
turysta zagraniczny na kazdego przechodnia, ktéry méwi po angielsku i udziela jakiejkolwiek informaciji, patrzy jak na
zbawienie - skomentowat na stronie GPO jeden z internautow.

Inne komentarze sg podobne. - Smutne - pisze "eoos". - Ale poptoch... Co by bylo, gdyby zagadac po francusku czy
hiszpansku? - zastanawia sie "yez.hodowca".

- Nigdy nie powinienem trafi¢ na pietro - podsumowuje autor filmu. - Informacja turystyczna jest na parterze. Nie wiem,
czy zwykly turysta miatby cierpliwo$¢ zwracac sie do stréza, zeby wreszcie si¢ nim zainteresowano.

Film pokazata tez t6dzka telewizja. Jednych zirytowat, drugich rozbawit. Takze Ryszarda Bonistawskiego, dyrektora
Centrum Informacji Kulturalnej. - Smiesza mnie takie rzeczy - wyznat. - Na filmie wszystko wyglada nieco inaczej niz w
rzeczywisto$ci. "Turysta" czekatl na materiaty dwie minuty. Oczywiscie mogio mu si¢ wydawac, ze czeka w
nieskoriczonosé. Ale to byty dwie minuty! Dziewczyny chcialy da¢ mu tych materiatéw az za duzo. Trzeba byto pojSe
do magazynu, wziaé klucze. Rzeczywiécie byto bledem, Ze nie poprosity obcokrajowca, zeby usiadt. Z drugiej strony
mogt usigéé bez pytania, przeciez stoi tam fotel dla gosci.

Pustki na parterze byly zastugg... targéw turystycznych w Berlinie. Wigkszo$¢ pracownikéw CIT pojechata tam
promowaé t.6dz. Pani, ktora zostata na posterunku, zachorowata. Dlatego tury$ci musieli fatygowac si¢ na pietro. - To,
ze portier nie zna angielskiego, nie jest wing CIT - ttumaczy Bonistawski. - To nie nasz pracownik, nie my zatrudniamy
ochrone. "Anglik" zostat naprawde bardzo dobrze obstuzony.

Autor "prowokaciji" sam przyznaje, ze historia zakoriczyta si¢ happy endem, bo materiaty dostat, i to po angielsku. Ale
jego koledzy z Grupy Pewnych Oséb zapowiadajq dalsze akcje filmowe. Nie zdradzaja, ktéra instytucja znajdzie si¢
teraz na celowniku, a raczej w obiektywié kamery. W kazdym razie zalecamy czujnos¢ i szczegolnie pilne obstugiwanie

interesantow!

Michat Jagietto

Tekst pochodzi z portalu Gazeta.pl - www.gazeta.pl © Agora SA

http://miasta.gazeta.pl/10dz/2029020,35153,5025126.html?sms_code= 2008-04-03
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informacji turystycznej nie na

Zadanie punktéw informacji tu-
rystycznej to nie tylko prezentacja
oferty noclegowej, atrakcji tury-
stycznych, ale tez umiejetnosé ich
sprzedania. Oprdcz wiedzy nt. ty-
rystyki w danym miescie i regionie
liczy si¢ takze podejécie do klienta,
umiej¢tno$¢ indywidualnego po-
traktowania jego potrzeb czy Spo-
sOb prezentacji oferty turystyczne;
regionu. W przypadku turysty ob-
cojezycznego nieodzowna staje sie
znajomo$¢  jezykéw  obcych.
Wszystko wydaje si¢ oczywiste, py-
tanie tylko, czy rzeczywisto$¢ jest
zbiezna z naszymi wyobrazeniami?

Raz tak, trzy razy nie

Sobota, 2 lipca, godz. 12.25.
Dzwoni¢ pod numer podany
na stronie Urzedu Miasta w Gdyni
(Informacja Turystyczna PTTK
o/Morski). — Good afternoon.
— moéwi¢ — Tourist information
center, Gdynia? - Yes - odpowia-
da mi glos dojrzalego mezczyzny
po drugiej stronie. Przedstawiam
si¢ i zadaj¢ pierwsze pPytanie
0 mozliwos¢ zakwaterowania
w Gdyni. W odpowiedzi slysze kil-
ka szmer6w i trzaskéw, po kilky se-
kundach rozmowa zostaje prze-
rwana. Kilkanascie préb ponowne-
go polaczenia z tym samym nume-

Dezinformaci

— What is dollar exchange rate? - Sin
punktu informacji turystyczpe

INFORMACJA'

rystycznej w Rybniku. Mily glos
miodej kobiety staje sie bardzo
niepewny, gdy slyszy, ze nie méwie
W jej ojczystym jezyku. Po kilku py-
taniach orientuje sie, ze osoba
po drugiej stronie nie wie, o czym
méwi¢, bo odpowiada nie na te-
mat. Okazuje sie, ze nie ma zad-
nych informacji o kwaterach pry-
watnych. Na pytanie o hotele sly-
sz¢: ,,OSiodek Elektrowni Rybnik”

— nazwa dla obcokrajowca nie

do wyméwienia. Kilka minut trwa
szukanie informaciji o kursie dola-
ra (prosz¢ ja o to po tym, jak 25 zit
przelicza na 8 dol. a 40 zt na 10
dol.). W koiicu slysze: — To réznie,
od 4 do 5 z1. Bez zastanowienia wy-
mienia za to trzy najwazniejsze
obiekty Rybnika: teatr, muzeum
1 bazylika. - When the basilica was
found? - pytam. — Ninety six — sly-
sz¢ w odpowiedzi. Okazuje sie, ze
w 1906.

Three i p61 zlotys per dollar
Podobnie bylo w Sandomierzu:
— What is dollar exchanging rate?
— Three i pét zlotys — odpowiada
mi pracownica tamtejszej ,,it”. Jej
znajomos¢ jezyka angielskiego jest
niemal zerowa, rozmowa polega

na cigglym ttumaczeniu, o co mi
chodzi. Nie jest tez w stanie powie-
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rozmowg¢ 1 odestal mnie do stron
www. Zbyt dlugo trwalo wyszuki-
wanie wszelkich danych, po drugiej
stronie wyczuwalne bylo zmecze-
nie, praca w tempie §lamazarnym.
Jego angielski umozliwial wymiane
Jedynie podstawowych informacji
o mieScie. Po pytaniu o oferte ho-
telowa uslyszalem: »waiting, loo-
king...”

Daobrze szlo tez ,,it” w Bielsku-
-Bialej. Rozmowa przebiegala
szybko, sprawnie, osoba rozmawia-
Jaca ze mng posiadala wszelkie po-
trzebne mi informacje, byla mita
I pomocna. W pewnym momencie
przekazala stuchawke koledze,
a ten, gdy uslyszal, ze przyjade
z psem, rozigczy! sie.

Zdawkowo zostalem potrakto-
wany w zielonogorskim punkcie in-
formac;ji turystycznej. Mtody czlo-
wiek minut¢ naradzal sie z kole-
zanka, gdy dowizdziat sie, ze przy-
jade z psem. Po informacje na te-
mat restauracji, sali konferencyjne;
I atrakcji turystvcznych poleca mi
siggna¢ do internetu. Jego angiel-
ski byt dostateczny, miat duze pro-
blemy z przeliterowaniem nazwy
Hotelu Drzonkdéw.

Tam przyjade z psem

Na iednoznacznie nazvtvwna

JURYSTYCZNA

a turystyczna

gle and double rooms - odpowiada pracownik
J W Toruniu. Telefoniczny kontakt z krajowymi punktami

straja pozytywnie.

L

AD

nych, jak i bazie gastronomiczne;j.
Osoba z ,,it” w Lodzi byla §wietnie
zorientowana w regionalnej ofer-
cie turystyki aktywnej, za$§ z ,,it”
w Szczecinie zablysnela znajomo-
Sciag polaczenn z Warszawy. Praca
obu rozméwcéw byla sprawna,
profesjonalna, dawali odczué, ze
wiedza o czym méwia. Robili to
z uprzejmo$cia i uSmiechem.
W tych przypadkach rozmowa byta
przyjemnoScia, czulem sie zache-
cony do odwiedzin tych miejsc.
Problem powstal jedynie przy py-
taniu o lokale dla gejéw. Pracow-
nik w Lodzi prébowal (z mizernym

skutkiem) znaleZ¢ to w przewodni-

ku. Pania w Szczecinie pytanie to
wprawilo w wyraZne zaklopotanie,
wybrnela jednak z ambarasu, po-
dajac mi nazwe¢ nocnego klubu.
Mozna jednak przyjaé, ze pomoc

w tym zakresie to bardziej dobra

wola niz obowigzek pracownika

479
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Zle checi pracownikéw ,,it”

Najgorsze wrazenie zrobila na
mnie pracownica Punktu Informa-
cji o Miescie w Krakowie. Pocza-
tek byl bardzo obiecujgcy: osoba
bardzo dobrze znajaca jezyk an-
gielski niezwykle sprawnie podala

- - - - ‘
mi1 infarmariea A havia nanloanacere

53 na kazdej ulicy. WyrazZnie znie-
cierpliwiona ttumaczyla, ze ma
dzi$ bardzo duzo klientéw i wolala-
by, zebym skontaktowal si¢ z nimi
osobiscie juz po przyjezdzie
do Krakowa. Czarg goryczy przela-
Ia jej odpowiedz na pytanie o miej-
sca dla gejow: — Prosze pana, to
Jest w Polsce nielegalne. Niech pan
zadzwoni na numer 118913. Po-
traktowala mnie nieuprzejmie, bez
uSmiechu i zaangazowania, byla
zniechecona, zmeczona i zdegusto-
wana moimi pytaniami. Wizja od-
wiedzin miejsca, gdzie tak traktuje
si¢ turystéw, wyraZnie mi nie odpo-
wiada. Szczegblnie przykre bylo
wrazenie, Ze osoba po drugiej stro-
nie ma wszelkie potrzebne mi in-
formacje oraz potrafi mi je przeka-
zat, ale nie chce tego zrobié. Po-
czulem sig jak intruz, ktéry wyraz-

nie stara si¢ uprzykrzyé jcj zycie.

English is easy
- Kontakt z tymi przypadkowo
wybranymi punktami ,it” nie na-

straja optymistycznie. Jedynie

A —— g ——

w czterech z trzynastu sprawdzo-
nych pla@bwek pracownicy nie
~mieli wigkszych™ probleméw

munikacja W jezyku angielskim.
Uwage zwraca tez nieznajomosé
oferty kwater prywatnych i aktual-
nego kursu dolara. Zbyt dlugo
trzeba bylo czekaé na wszelkie po-
trzebne dane. Szczere gratulacje
nalezg si¢ punktom ,it” w Lodzi
1 Szczecinie, poziom waszych ustug
jest naprawdg¢ zadowalajacy. Wy-
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Podobny rezultat uzyskuje dzwo-
nigc do punktu informacji tury-
stycznej w Lidzbarku Warmin-
skim. Mloda dziewczyna na moje
kolejno zadane pytania: czy to in-
formacja turystyczna, o numer te-
lefonu do ,,it” 1 czy w Lidzbarku
jest ,it”, odpowiada trzy razy ,,no”
1 odkiada stuchawke.

I don’t understand
Takie zdanie pojawialo sie bar-
dzo czg¢sto w rozmowach z pra-

cownikami punktéw informacyj-
nych w Rybniku, Zamosciu, San-

domierzu, Kroénie i Toruniu. Ich

umiejetno$¢ wiadania jezykiem
angielskim pozwalala jedynie
na wymian¢ podstawowych infor-
macji, rozmowa byla doé¢ uciazli-
wa dla obu stron. W Zamoéciu
na pytanie o kurs dolara uslysza-
lem adres hotelu. Potem dowie-
dzialem si¢ jeszcze, ze ,,with dog is
problem in Zamosc”. Kulminacyj-
ny moment tej rozmowy nastapii,
gdy zapytalem, kiedy zbudowano
tamtejsza katedre. Kiedy w odpo-
wiedzi uslyszalem adres budowli,
powtOrzylem pytanie. Slysze wer-
towanie kartek, jednak po kilku
minutach moja rozméwczyni pod-
daje si¢ i mOéwi mi ,,please call wa-
it”. Czuje, ze chce mnie zbyé, ale
ja nie daj¢ za wygrang i chcg te in-
formacje zdoby¢ teraz. I znowu
przekladanie kartek. Denerwujace
s3 mijajagce minuty wypelnione
ciszg. W koncu slysze nieprzyjem-
ny trzask odkladanej stuchawki.
Moje informacje o ZamoS$ciu s3
nadal bardzo skape...

Kuriozalnie przebiegla moja
rozmowa z kobietg z informacji tu-

PRIAR- SEVML S Tl £ VY al AWV Ll) Od)ji-
domierza. — Teleph nomber
is... — slysze. Zaangaz ie W roz-

mowg jest Srednie, wynika pewnie
z nieznajomos$ci jezykéw obcych
(niemieckim tez nie wlada), niz
braku dobrej woli. Pytanie o kluby
dla homoseksualistéw wywoluje
kilkukrotne odpowiedzi ,,we don’t
have”. Nic wigcej w tym zakresie
nie mam szans sie dowiedzieé.
Przyjemna nie byla rozmowa
z punktem ,,it” w Kro$nie. M6j te-
lefon wywolal nieslychane zasko-

czenie, glos mojej rozmdéwczyni

stal si¢ automatycznie bardzo cichy
1 niepewny. Szalenie dlugo trwalo
sprawdzanie wszelkich informacji.
Rozmowg¢ skoriczylo moje pytanie

o cen¢ bigosu w Kroénie. Po kilku

minutach ciszy kto§ odlozyl stu-
chawke. s |
Bardzo slabo wladajacy angiel-
skim pracownik ,,it” w- Toruniu
po pytaniu o ceny w Czarnej Obe-
rzy oddaje sfuchawke koledze. Nie
wychodzi to na dobre rozmowie,
bo ten 6w jezyk opanowal w stop-

' niu jeszcze mniejszym niz jego po-

przednik. Nie rozumie wiekszo$ci
pytan, ktére mu zadaje. Kurs dola-
ra wedlug niego to 4 zI. Gdy pytam
o sal¢ konferencyjng slysze: — okay,
okay, kurde... Bardzo denerwujace
jest to, jak po kazdym pytaniu pyta
kolege, co odpowiedzied.

Waiting, looking...

Pozytywne wrazenie zrobilby
na mnie pracownik ,,it” w Lublinie.
Zrobitby, gdyby po 15 min rozmo-
wy nie doszedl do wniosku, ze ma
dzi§ zbyt duzo klientéw, a ja po-
trzebuj¢ bardzo duzo informacji.
Postanowil wowczas zakonczyé

JEUNVLIL UWda SDUUN OU SPIawilZdaaven
punktow it: l0dzki i szczecifski.
Pracownicy obu placowek wiadali
bardzo dobrzc jezykiem angiel-
skim, byli spravni, orientujacy sie
w detalach. Szybko otrzymalem in-
formacje zarO6wn0 o interesujacych
mnie hotelach, kwaterach prywat-

14Cil Drywdlavon., oznit) ovio juz
tyll rzej. Zaczg¢la mowic coraz
szy kilka razy przerwata roz-

mowe 1 konwersowata z kim§ in-
nym. Bardzo niegrzecznie odpo-
wiedziala mi na pytanie o restaura-
cje z tradycyjnym polskim jedze-
niem: — Wie pan, w Krakowie bary

Uczmy sie jezykow...

PostanowiliSmy sprawdzi¢ jako$¢ ustug oferowanych przez punk-
ty informacji turystycznej. By to zrobié, skontaktowali§my sie z 13
losowo wybranymi punktami informacji turystycznej: w Bielsku-Bia-
fej, Gdyni, Krakowie, Kro$nie, Lidzbarku Warmifiskim, Lublinie,
Yodzi, Rybn:ku, Sandomierzu, Szczecinie, Toruniu, Zamos$ciu
i Zielonej Gorze. WzigliSmy pod uwage miasta réznej wielkoéci
z calej Polski. Rozmowa (jezeli taka si¢ odbyla) prowadzona byla

“w jezyku angielskim. By symulacja wypadla wiarygodnie dziennikarz

przedstawial si¢ jako zagraniczny turysta, pragnacy na kilka dni

przyjechaé¢ do danego miasta z psem. Prosit o podanie namiaréw

na hotele i kwatery prywatne, restauracje serwujace tradycyjne pol-

skie dania, sa‘s konferencyjne dla 20 os6b, wymienienie i opisanie

trzech najwaz=iejszych atrakcji turystycznych danego miasta, wska-

zanie najleps::go sposobu transportv z Warszawy oraz polecenie
- klubdéw, pubdw i dyskotek dla homoseksualistow.

Sonda pomogla odpowiedzieé na kilka pytafi. Testowi zostata
poddana przede wszystkim znajomo$¢ jezyka angielskiego oséb za-
trudnionych w punktach informacji turystycznej. To bardzo wazne,
bo bez tej umicjgtnosci nawet najbardziej kompctentny pracownik
nie jest w stanie zaprezentowaé swoich mozliwosci. Sprawdzali§my
tez umiej¢tnosé prowadzenia rozmowy i zaangazowanie w nia,
uprzejmos¢, znajomo$¢ bazy noclegowej i gastronomiczne;j, atrakcji
turystycznych, a takze miejsc, gdzie mozna sie zabawié.

Oczywiicie nasz test byl w istocie subiektywna préba oceny nie
punktOw informacji turystycznej, ale ich pojedynczych pracowni-
kéw. W przyszlosci Zyczymy Pafistwu i sobie lepszych wynikéw.
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ITURYSTYCZNE

StaWiCnie do Khenta pricownika
informacji krakowskiej. Dyskwali-
fikujgce zachowanie zaprezento-
waly ,it” w Gdyni 1 Lidzbarku
Warminskim. Reszta wypada bla-
do, przed nimi sporo pracy, zwlasz-
cza w szkolach nauki jezykow ob-
cych.

Kazda rozmowe¢ zaczynalem
od przedstawienia si¢. Niestety,
nie poznalem imienia ani nazwi-
ska zadnego z moich rozméwcow.
Cz¢$¢ z nich po odebraniu slu-
chawki méwila po prostu , halo”
pozostawiajac w tajemnicy to,
gdzie sie dodzwonilem. Sonda
poddawala takze prébie wytrzy-
malo§¢ pracownikéw na sytuacje
trudne, stresujace oraz reakcje na
klienta, ktéry grymasi i wymaga.
Dla o0séb znajacych jezyk angielski
W stopniu niewystarczajgcym juz
samo to, ze uslyszaly jezyk Szck-

spira w sluchawce, moglo powodo-

waé stres. Pod koniec rozmowy
prosilem o wskazani¢c mi klubow
gejowskich. Takie pytanie wypro-
wadzalo z réwnowagi mniej od-
porne osoby.

Od punktu informacji turystycz-
nej zaczyna si¢ kontakt potencjal-
nego turysty z danym miejscem, to
tam dzwoni, by uzyskaé podstawo-
we dane na temat wypoczynku.
Niekompetentny, a zwlaszcza nie-
uprzejmy pracownik takiej placow-
ki moze skutecznie zniechecié tu-
ryste do ®dwiedzenia danego za-
katka naszego kraju. Skoro rynek
usfug turystycznych dziala wedlug
zasad wolnego rynku, to takze
punkty ,,it” powinny ze sobg rywa-
lizowaé, starajgc si¢ stale podnosié
jakoS¢ swych uslug. |

Bartosz Dylag



