WICEPREZYDENT MIASTA L.ODZ] L3, dnin X @L' ....... 2008 1.
ZDiT.NO.0521-32/08
Pan
Krzysztof Pigtkowski
Radny

Rady Miejskiej w L.odzi

W odpowiedzi na interpelacj¢ zgloszona przez Pana Radnego podczas obrad XXIX
sesji Rady Miejskiej w Lodzi w dniu 26 marca 2008 r., dotyczaca funkcjonowania
komunikacji miejskiej m.in.: w zakresie udzielanych informacji publicznych przez rzecznika
MPK- L6dz Sp. z 0.0., bezpieczenistwa pasazeréw komunikacji miejskiej oraz stanu czystosci
pojazdéw lokalnego transportu zbiorowego, uprzejmie informujg, co nast¢puje:

Na wstepie pragne przeprosi¢ za wypowiedz Pana Bogumita Makowskiego - rzecznika
MPK - L6dZz Sp. z o0.0., ktéry zostal przez mnie upomniany. Polecitlem, aby w przysztosci
zwracal baczniejsza uwage na dostosowanie stylu wypowiedzi do sytuacji, tak aby unikac¢
sformutowan, ktére moglyby obrazi¢ naszych mieszkancéw. W imieniu Spdtki deklaruje
poprawe jakosci funkcjonowania komunikacji miejskiej. Jednoczesnie pragng¢ zapewnic,
iz nie bylo intencja ani zamiarem shuzb MPK — LédZ Sp. z 0.0. niestaranne wykonywanie
zadan i naruszanie obowigzujacych zasad informowania spoteczenstwa.

Zesp6t prasowy Spéiki, za kazdym razem przed zmianami w funkcjonowaniu
komunikacji, ma obowiazek przygotowaé starannie akcje informacyjng dla mieszkancéw.
Ostatnio przed zamknigciem ul. Narutowicza, na Placu Dabrowskiego stuzby MPK rozdaly
ok. 20 000 ulotek. Zarzad Drég i Transportu przygotowat ulotki informacyjne wraz z mapami
obrazujacymi zmiany w przebiegp linii autobusowych i tramwajowych, ktére zostaty rozdane
w dniach 18 i 19 marca 2008 r. w ilosci 20 000 szt, a dzien przed zamknieciem w/w ulicy
tj. w dniu 28 marca 2008 r., w ilosci 10 000 szt na n/w skrzyzowaniach:

v Zgierska-Limanowskiego,

*  Wibkniarzy-Limanowskiego ,:'

» Pilsudskiego-Marszalka Ryd:ia Smiglego (na 3 wlotach),
» Tatrzanska- Dabrowskiego,

»  Mickiewicza — Kosciuszki,

URZAD MIASTA tODZI, 90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, telefon +48 (42) 638 41
www.uml.lodz.pl, e-mail; Jaroslawwaojcieszek@uml.lodz.pl
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s Struga -KoS$ciuszki,

« Plac Dabrowskiego.

Ponadto, bezposrednio informowano pasazer6w, ktérzy znajdowali sie na placu, o zmianach.
Na stupach przystankowych zamieszczono takze informacj¢ o aktualnej lokalizacji
przystankéw komunikacji miejskiej. Wydrukowano i rozestano do mieszkancéw druki
bezadresowe, informujace o zmianach.

Pragne dodaé, iz L6dZ przechodzi wlasnie gruntowna przebudowg m.in. dzieki
pieniagdzom pozyskanym z Unii Europejskiej. By utatwi¢ ludziom poruszanie si¢ po miescie,
na zlecenie Zarzadu Drég i Transportu, w nakladzie 30 tys. egzemplarzy wydawany jest
dwutygodnik ,Korkociag”. Jest on kolportowany kazdorazowo przez dwa dni

na najwazniejszych skrzyzowaniach, przystankach tramwajowych i autobusowych
oraz w instytucjach miejskich.

W kolejnej kwestii poruszanej w interpelacji przez Pana Radnego wyjasniam,

iz w celu zapewnienia bezpieczenstwa pasazeréw MPK —16dz Sp. z 0.0.:

« wyposaza wszystkie pojazdy w radiotelefony,

» montuje urzadzenia do monitoringu wnetrza pojazdéw (obecnie 60 pojazdéw posiada takg
instalacj¢), z mozliwosciq rejestrowania i odtwarzania zapisanego obrazu,
co przyczynilo si¢ wielokrotnie do rozpoznania sprawcoéw zdarzen,

« na biezaco wspodlpracuje z Policja, dzieki ktoérej zlokalizowano zorganizowang grupg
ztodziei kieszonkowych grasujacych w srodkach komunikacji miejskie;j.

Pragne¢ nadmieni¢, iz Centrala Ruchu MPK - L6dzZ Sp. z 0.0. posiada stalg tgcznosé
telefoniczng z Policja, Strazq Miejska, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozarng. Ponadto,
Spélka ma zawarta umowe z firmg ochroniarska ,,Skorpion” (informacje z numere;m
zgloszeniowym tej firmy zamieszczone sq we wszystkich pojazdach), co zapewnia szybki

przyjazd (w 5 min. od czasu zgloszenia) grupy interwencyjnej w przypadkach zagrozenia
pasazerOw lub dewastacji pojazdu.

Wyjasniam, iz zasady postgpowania kierujacych pojazdami okre$la i reguluje
wewngtrzny dokument pn. ,Instrukcja dla kierujacych pojazdami komunikacji miejskiej”.
Ponadto, kierowcy sa zobowigzani zna¢ i przestrzega¢ ,Regulamin przewozu o0s6b
1 bagazu w §rodkach komunikacji lokalnego transportu zbiorowego”.

W przypadkach zagrozenia lub zaistniatych zdarzen kierujacy pojazdem ma obowigzek
zglosi¢ ten fakt do Centrali Ruchu, ktérej dyspozytor podejmuje, stosownie do przekazanych



mu informacji, odpowiednig decyzjg. W sytuacjach wymagajacych natychmiastowej
interwencji shuzb zewngtrznych (policja, straz pozarna, pogotowie ratunkowe), tj.:

» zagrozenia zycia lub zdrowia pasazerdw lub kierujacego,

* wypadkuy,

*  pozaru

* narazenia na straty mienia znacznej wartosci, itp.,
kierujacy korzysta z ,,czerwonego przycisku” radiotelefonu — NA RATUNEK, po nacisnieciu
ktorego otrzymuje priorytetowe polaczenie z Centrala Ruchu MPK — £.6dz Spétka z o.o.

Kierujacy pojazdami korzystaja z systemu lgcznosci w sytuacjach m.in. takich,

jak: wypadek, awaria, zatrzymanie, zjazd, wyjazd lub innych, ktére zagrazaja
lub uniemozliwiajg kursowanie pojazdu na linii, a takze przew6z pasazeréw (awantury,
pobicia, kradzieze, uszkodzenia elementéw wyposazenia itp.). Jednakze, ze wzgledu
na konieczno$¢ skoncentrowania si¢ na prowadzeniu pojazdu nie zawsze maja oni mozliwosé
dostrzezenia sytuacji niezgodnej z regulaminem przewozu lub obyczajem spotecznym, stad

istotnym jest, aby pasazerowie zglaszali kierowcy zauwazone w pojezdzie nieprawidlowosci

lub zagrozenia.

Odnosnie Pana zapytania w sprawie podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie
czystosci taboru wyjasniam, iz MPK - LédZ Sp. z o.0. zlecito wykonanie tych prac firmie
zewngetrznej, ktora odpowiada za utrzymanie w nalezytym stanie czysto$ci wewnatrz
1 na zewnatrz pojazd6w, na podstawie zawartej umowy. Nie bez znaczenia pozostaja réwniez
warunki pogodowe czy pora zimowa, ktére przyczyniaja sie do zabrudzenia pojazdow.
Stuzby MPK dokladaja wszelkich staran, aby poprawi¢ czystoé¢ taboru poprzez $ciélejszy
nadzor nad wykonawstwem. W przypadkach nienalezytego wykonania ushugi wyciagane sa

wobec firmy konsekwencje finansowe celem wyegzekwowania nalezytego wykonania ustugi.
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Do wiadomoéci: I
1/ Pan Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lodzi
2/ Wydziat Organizacji i Kadr UML



