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W odpowiedzi na interpelacje Pani Radne] zgloszong w okresie migdzysesyjnym
w dniu 11 marca 2013 r. w sprawie funkcji biletomatéw, uprzejmie informuje, Ze ich
zainstalowanie w pojazdach MPK-t4d# Sp. z o0.0. oraz w wytypowanych miejscach
o najwiekszych potokach pasazerskich bedzie niewatpliwie udogodnieniem dla pasazerow,
dajacym dodatkowa moiliwosé zakupu biletéw. Obecnie pasazerowie moga kupic bilety
w punktach sprzedazy MPK-tdd? Sp. z o.0. i ajencyjnych (obecnie jest ich 50), w kioskach,
sklepach, salonikach prasowych oraz innych obiektach handlowych, jak rowniez
w automatach biletowych. MPK-téd? Sp. z 0.0. dysponuje aktualnie 383 autobusami i 476
wagonami tramwajowymi. W autabusach zamontowanych jest 100 sztuk tych urzadzen,
a w tramwajach 34 sztuki. Ponadto po jednym automacie stacjonarnym znajduje sig
na Lotnisku im. Wiadystawa Reymonta oraz na Dworcu Kolejowym tédz Widzew. Wszystkie
ww. automaty wydaja reszte. Bilet mozna naby¢ réwnlez u kierujgcych pojazdami MPK-Lodz
Sp. z 0.0, za posrednictwem sklepu internetowego www.migawka.lodz.pl oraz
za pomoca telefonu komdrkowego (obecnie pigciu operatoréw sprzedaje bilety poprzez
mabilne aplikacje: CallPay, moBilet, mPay, SkyCash i Unibank). Korzystajgc z aplikacji mozna

przedtuzyé podroz poprzez nahycie w odpowiednim czasie kolejnego biletu.




Dochdd ze sprzedazy biletow poprzez automaty w 2012 r. stanowit ok. 2 % 0golnego
dochodu ze sprzedaizy biletéw komunikacji miejskiej | obserwuje sig w tym zakresie
tendencje wzrostowg. W zwigzku z powyiszym zapadia decyzja o zakupie kolejnych
automatéw biletowych.

Zainstalowanie w pojazdach automatéw biletowych nie spowoduje zlikwidowania
powyiszych kanatéw dystrybucji, a bedzie jedynie ich uzupetnieniem, Planuje sig¢ montaz
50 stacjonarnych automatéw biletowych w wybranych punktach Miasta. Bedg miaty one
funkcje wydawania reszty. Natomiast w swoich pojazdach, MPK-tédz Sp. z 0.0, zamierza
umiesécic 500 automatéw mobilnych, w ktérych ptatno$¢ bedzie odbywata sig
za pomoca kart ptatniczych. Przewiduje sig, ze nowe urzadzenia bgdq posiadaly funkcje
dajaca mozliwoé¢ dotadowania MIGAWKI, Zakiada sjg, e wigksza iloci biletomatow
doprowadzi do spadku sprzedaizy biletéw przez prowadzgcych pojazdy. W przypadku
tramwajow, automaty beda instalowane w pierwszym wagonie.

Karty pfatnicze staja sie coraz bardziej popularng formg platnosci. Pod koniec
zesztego roku liczba kart w Polsce wynosita ponad 33 min sztuk. Niemnie] wazinym
argumentem przy wyborze mobilnych automatéw biletowych jest ich cena — znacznie nizsza
niz w przypadku automatéw gotdwkowych oraz niisze koszty eksploatacji. 53 one
energooszczedne,
co ma wplyw na mniejsze zuzycie paliwa, a ze wzgledu na ograniczenie liczby podzespotdéw
mechanicznych nie wymagaja czestych czynnaéci serwisowych i napraw (okres ich zuzycia
jest dwukrotnie diuzszy). Dodatkowg ich zalety jest niewielki rozmiar, spowodowany
brakiem modutu do obstugi monet.

Odnoénie sprawy pozyskiwania przez MPK-tddz Sp. z 0.0. danych osobowych,
wyjaéniam, ze zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 r. (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.) przetwarzanie danych
osobowych jest dopuszczalne m.in. gdy:

-jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spelnienia obowigzku

wynikajacego z przepisu prawa,

- jest to konieczne do realizacji umowy gdy osoba, ktdrej dane dotycza, jest jej strong

lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatar przed zawarciem umowy na zadanie

osoby, ktérej dane dotycza.



W przypadku umowy, jej realizacje nalezy rozumiec szeroko, czyli poczawszy od je]
zawarcia, poprzez realizacje, az do ewentualnego dochodzenia roszczen z tytutu umowy
w przypadku niewywiqzywan'ia sie z niej przez jedng ze stron. Biorgc pod uwage coraz
mniejsze znaczenie adresu zameldowania, a takze planowane zniesienie z dniem
1 stycznia 2014 r. obowigzku meldunkowego, jedyna mozliwosé dostatecznej identyfikacji
osaby fizycznej gwarantuje posiadanie jej imienia, nazwiska i numeru PESEL.

Numer PESEL jest potrzebny do jednoznaczne]j identyfikacji oséb w bazie Klientéw
MIGAWKI. Mozliwa jest sytuacja, ze kilka oséb o tym samym imieniu i nazwisku posiada taki
sam adres zamieszkania (np. w przypadku, gdzie syn lub cdrka majg takie same imiona jak
rodzice). W takim wypadku jedynie numer PESEL pozwala na jednoznaczng identyfikacje
Klienta. Jest to niezbedne do procesu zarzgdzania wnioskami i historig zakupionych biletow
na potrzeby m.in. wydawania duplikatéw kart, rozpatrywania reklamacji itp.

Na gruncie ww, ustawy dane osobowe, jak np. imie, nazwisko, adres zamieszkania,
numer dowodu osobistego, PESEL, nie naleza do kategorii danych osobowych wrailiwych.
Na karcie zapisywane jest jedynie zdjecie oraz imie i nazwisko jej posiadacza. Pozostate
dane osobowe, takie jak adres, czy PESEL przechowywane sg w systemie centralnym,

do ktdrego majg dostep jedynie osoby upowaznione.
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Wydziat Organizacyjny w Departamencie Obstugi i Administracji UMt
MPK — todi Sp. z 0.0.




	image4979.jpg
	image4980.jpg
	image4981.jpg

