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Pani

Ewa Majchrzak

Radna

Rady Miejskiej w todzi

W odpowiedzi na interpelacje Pani Radnej zgloszong podczas LXVI sesji
Rady Miejskiej w todzi, przekazuje nastepujace wyjasnienia:

w ulotce ., Rewolucja smieciowa krok po kroku” prawidtowo podane zostaly godziny
pracy Centrum Kontaktu z Mieszkancami, W informacji dotyczacej kontaktow
podano dwie jednostki: telefony w ,Call Center” Iub Centrum Kontaktu
z Mieszkancami, ktore pracuje we wskazanych w ulotce godzinach,

- pracownicy Centrum Kontaktu z Mieszkancami zostali szczegolowo przeszkoleni
przez pracownikow Woydzialu Gospodarki Komunalnej, ktérzy przygotowywali
zatozenia zmian gospodarki odpadami kamunalnymi. S3 z nimi w statym kontakcie,
konsultujac sie w zakresie odpowiedzi na otrzymywane pytania,

- mieszkancy, ktorzy zadajg pytania wykraczajace poza wiedze pracownikdw
Centrum, wymagajgce dogtebnej znajomosci zagadniern merytorycznych
oraz prawnych, informowani sa, ze petna cdpowied? mogg uzyskac od pracownikow
Wydziatu Gospodarki Komunalnej,

na czesc pytan odpowiedzi udzielic moga wylgcznie administratorzy nieruchomosci,
poniewaz to oni organizujg na terenie nieruchomosci system zbiorki odpadow
komunalnych oraz decydujg o prowadzeniu lub nieprowadzeniu selektywnej ich
2hiorce.

Do wiadomosci:
- Przewodniczacy Rady Miejskiej w todzi,
- Wydzial Organizacyjny w Departamencie ObStugi i Administracji.




