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W odpowiedzi na interpelacje zlozong w okresie miedzysesyjnym w dniu

24.10.2013 1. przez Panig Radna, dotyczacg tablic informacyjnych z nazwg ,.Centrum Obstugi
Mieszkancéw” na budynkach dawnych delegatur, wyjasniam, ze w budynkach dawnych
delegatur realizowane sg zadania podstawowe dla mieszkaticow, w wiekszosci dotad
realizowane przez dawne delegatury tj.:

- udzielanie informacji dotyczacej spraw zalatwianych w UML,

- wydawanie wnioskow niezbednych do wszezgcia postepowan administracyjnych,

- przyjgcia pism adresowanych do Urzedu,

- ewidencja ludnosci, sprawy meldunkowe,

- przyjmowanie wnioskow | wydawanie dowoddw osobistych,

- najem, eksploatacja 1 remonty lokali mieszkalnych,

- obstuga jednostek pomocniczych Miasta,

- obstuga z zakresu dziatalnosei Centrum Swiadczen Socjalnych,

- potwierdzanie profilu zaufanego,

- prowadzenie archiwum zakladowego.




Nazwa ,,Centrum Obstugi Mieszkancaw™ jest nazwg migjsca realizacji w/w, najbardzie;
typowych usiug a nie komorki organizacyjnej mieszczacej sie w budynku. W budynku
znajduja sig¢ bowiem rézne komorki organizacyjne UML, odpowiedzialne za realizowanie
wskazanych wyzej ustug , ktérych nazwy sg dla mieszkanca mniej istotne anizeli ustugi, jakie
w danym miejscu sag mieszkancowi oferowane i zrealizowane.

Zarzadzeniem Nr 1040/VI/11 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 8 sierpnia 2011 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miasta Fodzi, ktdre weszlo w zycie
w dniu 16 sierpnia 2011 r,, powolano Wydzial Zarzadzania Kontaktami z Mieszkancami
w strukturze ktorego funkcjonowaty wewnetrzne komorki organizacyjne m.in. Centrum
Obstugt Mieszkancow (w ilosei 5 COM), obejmujace wlasciwoscia obszar Miasta
w granicach dawnych delegatur. Na skutek dalszych zmian organizacyjnych - zarzadzenie nr
1964/V1I/12, majacych na celu usprawnienie pracy urzedu, w sposéb jak najbardziej przyjazny
dla mieszkancow, Centra Obstugi Mieszkancéw jako wewnetrzne komdérki organizacyjne
WZKzM przestaly funkcjonowaé a ich kompetencje wraz z pracownikami przejely wiasciwe
wydziaty merytoryczne. Nie ulegta jednak zmianie lokalizacja realizowanych spraw - te same
sprawy zalatwiane sg w wigkszodci w tym samym miejscu, przez tych samych pracownikéw
cho¢ w innej strukturze organizacyjne;.
Wprowadzajae obowigzujgce nazewnictwo komorek organizacyjnych UML, wynikajgce z
Regulaminu Organizacyjnego, pozostawiono dotychczasowe okreslenie jako okreslenia dla
miejsca obstugi mieszkarica, dla obiektu (budynku).
Podobne rozwigzania organizacyjne wystepuja w innych jednostkach samorzadowych, we
Wroctawiu czy Szezecinie.
Pragng nadmieni¢, ze aby mieszkaniec nie miat poczucia zagubienia w urzedzie, zapewniamy
bezposrednig obstuge informacyjng s$wiadczong przez pracownikéw w punktach
zlokalizowanych przy wejsciach do budynkéw. Realizacji tego celu stuzy rowniez obstuga

telefoniczna realizowana przez pracownikéw Oddzialu Call Center.
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