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Interpelacja
w sprawie Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami

Szanowna Pani Prezydent,

Pomyst stworzenia Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami swoimi korzeniami sigga
2008 roku. Zatem jest to projekt odziedziczony przez Pania Prezydent po ekipie - odwotanego
w referendum przez lodzian - Jerzego Kropiwnickiego. W swoich ogélnych zalozeniach zaklada
on nowatorskie podejscie do kwestii relacji mi¢dzy mieszkancami Lodzi a magistratem. Jego
gléwnym celem jest zwigkszenie dostgpu do wysokiej jakosci ustug publicznych poprzez
stworzenie nowego, proklienckiego modelu organizacji administracji publicznej nastawione;
na rozwigzywanie problemow mieszkancow.

Niestety, juz od samego poczatku projekt byl w sposdb niedostateczny przygotowany,
co skutkowalo powstaniem znacznych opdznien. Przeprowadzony w 2010 roku audyt wskazal
na liczne zagrozenia powodzenia powstania I.6dzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami. Zakres
potencjalnych ustug, ktére moglyby by¢ w nim $wiadczone oraz harmonogram ich wprowadzania
nie zostaly okreslone. Co wigcej, na podkreslenie zastuguje fakt, ze w fazie wstepnych prac nad
projektem nie zostaly sformutowane i przeanalizowane glowne cele, jakie Urzad Miasta f.odzi chee
osiagng¢ poprzez inwestycj¢. Dodatkowo, nie zostala przeprowadzona ocena sytuacji finansowe;
UML w kontekscie zaangazowania si¢ w realizacj¢, a nastepnie w utrzymanie Centrum.
Nieprawidlowosci wykazane w audycie firmy Deloitte rodza uzasadnione watpliwosci co do
powodzenia projektu, a takze samego jego sensu.

L.odzkie Centrum Kontaktéow z Mieszkancami kosztowaé bedzie miasto 6 710 000 zi,
z czego 75%, ). ok. 5 032 000 zt ma zosta¢ pokryte ze srodkéw UE (EFRR). Reszte (25%), tj. ok.
1 680 000 zt L.6dz stinansuje ze Srodkow wiasnych. Roczne utrzymanie bedzie pochlanialo ok.
2 400 000 zt. W prac¢ w ramach Centrum bedzie zaangazowanych 20 osob, dodatkowe 30 zostanie

do niej wigczone w ramach wydzialow merytorycznych. Zatem w gre wchodza ogromne kwoty
1 zasoby kadrowe.

W obecnej chwili termin realizacji projektu — zgodnie z aneksem umowy o dofinansowanie
nr UDA-RPLD.04.02.00.00.015/09-02 z dnia 28 grudnia 2010 roku — przypada na dzien 31 marca

2011 roku. W swietle zaawansowania prac nad powstaniem Centrum jest on nierealny. Miastu grozi
wigc koniecznos¢ zwrotu przyznanych srodkow unijnych.
W zwigzku z przedstawionym powyzej stanem rzeczy zwracam si¢ do Pani z prosba
o udzielenie informacji w przedmiotowej sprawie.
1. Jakie zostaly podj¢te dzialania zmierzajace do przedtuzenia terminu realizacji projektu?



. Jakie nieprawidlowosci przy pracach nad projektem wykazal audyt firmy Deloitte 1 jakie sa
ich przyczyny?

. Czy w razie przekroczenia terminu realizacji projektu zamierza Pani kontynuowaé prace
nad stworzeniem Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami?

. Czy w swietle wynikow audytu firmy Deloitte i ryzyka zwrotu srodkow z UE ze wzgledu
na zaistniale nieprawidlowosci, a takze ze wzgledu na ogromne koszty pdzniejszego
utrzymania (ok. 2 400 000 zl rocznie) rozwaza Pani odstapienie od projektu?

. Jakie bylyby koszty ewentualnego odstapienia od projektu?

Z. gory dzigkuje za odpowiedz.

Z wyrazami szacunku,

PoweI B‘ziihiul(
Pawel Blizniuk
Radny Rady Miejskiej w Lodzi
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