}.0odz, dnia 3 marca 2011 r.

PREZYDENT MIASTA LODZI
Or-1.0003.85.2011

Pan
Pawel Blizniuk
Radny Rady Miejskiej w Lodzi

D7 RNy e FoAY,

W odpowiedzi na interpelacje, zgloszong przez Pana Radnego w okresie
migdzysesyjnym w dniu 18 lutego 2011 r. w sprawie realizacji projektu pn. £odzkie Centrum
Kontaktu z Mieszkanicami (LCKzM) wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EF RR), uprzejmie informuje, ze:

Ad 1. W dniu 18 lutego 2011 r. przekazano do Departamentu ds. Regionalnego
Programu Operacyjnego Urzedu Marszalkowskiego w Lodzi wniosek o dofinansowanie
projektu ze zaktualizowanym terminem zakonczenia realizacji projektu do dnia 30 czerwca

2012 1., o ktory Beneficjent wnioskowal takze pismem znak Or.V.0716/11/10 dnia
26 sierpnia 2010 r.

Ad 2. Przeprowadzony przez firme Deloitte w okresie od dnia 23 kwietnia 2010 r.
do dnia 13 maja 2010 r. audyt projektu pn. Zddzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaricami mial
na celu zapewnienie Prezydentowi Miasta F.odzi obiektywnej oceny dotychczas podjetych
dziatan, aktualnego statusu przedsiewziecia oraz najwazniejszych wyzwan z nim zwigzanych.

Audyt wykazal braki analityczne, inwestycyjne, organizacyjne i zarzadcze wynikajace
z zakresu 1 jakosci przeprowadzonych prac nad projektem LCKzM. W ramach audytu
nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w rozumieniu art, 2 pkt 7 Rozporzadzenia Rady (WE)
nr 1083/2006 z dnia 11 lipea 2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego

oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz. Urz. EU. L.
z 2006 r., nr 210, s. 25 z pdzn. zm.). |

Raport z audytu projektu LCKzM wskazywal m.in.:
e brak jednoznacznego zdefiniowania zakresu organizacyjnego;
e brak oficjalnej struktury projektu oraz struktury docelowej komorki 1.CKzM:

e brak jasnych kryteriow, w oparciu o ktore zostaty przygotowane modele procesow
docelowych:

e brak analizy wymagan biznesowych:;

e brak analizy potwierdzajacej zasadnosé realizacji projektu w danym zakresie —
uruchomienie projektu w ostatecznym ksztatcie bylo wynikiem jedynie potencjalne;
dostgpnosci dofinansowania z UE:
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 brak zrodel finansowania czgsci analitycznej i organizacyjno-administracyjnej projektu —
wydatki inwestycyjne, w tym srodki pomocowe UE, zostaly alokowane jedynie na prace
w czescl informatycznej;

e brak analizy otoczenia projektowego LCKzM, w tym dostepnosci zasobow finansowych,
ludzkich 1 technicznych;

e brak analizy otoczenia systemowego L.CKzM oraz wlascicielstwa danych:
e brak planow integracji z obecnymi systemami oraz migracji danych i funkcjonalnosci:

e brak dzialan zmierzajgcych do zapewnienia mozliwosci utrzymania PLCKzM
po wdrozeniu, w szczegélnosci planéw przekazywania kompetencji do komorek
odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury informatyczne;.

Ad 3. Budowa Lodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami jest dziataniem
Istotnym dla rozwoju elektronicznej administracji (e-goverment) zaréwno na poziomie Unii
Europejskiej, kraju, jak i samorzadu lokalnego zgodnie z celami strategicznymi przyjetymi
w dokumentach programowych.

Zatozenia LCKzM sa réwniez spojne z przyjeta w pazdzierniku 2010 r.
Politykg Jakosci Urzedu Miasta Lodzi poprzez $wiadczenie ustug wysokie) jakosci,
zaspokojenie w najwyzszym stopniu potrzeb klientow, otwartosé i elastycznos$é w podejsciu
do klienta 1 jego oczekiwan, bliskos¢ i tatwos¢ dostepu do $wiadczonych ustug.

Dalsza realizacja projektu uzalezniona jest od stanowiska Zarzadu Wojewodztwa

Lodzkiego 1 mozliwosci podpisania aneksu do umowy o dofinansowanie projektu
przedtuzajacego termin jego realizacji do dnia 30 czerwca 2012 r.

Ad 4. Audyt nie wykazal nieprawidlowosci skutkujacych zwrotem otrzymanych
srodkow z EFRR (art. 2 pkt 7, 1083/2006/WE).

Projekt jest pierwsza nowatorskg inwestycja w Polsce i podobnie jak tego typu
Innowacyjne przedsigwzigcia niesie ze sobg duze ryzyko niepowodzenia. Audytorzy
wskazywall w raporcie z audytu na wysokie ryzyko porazki wdrozenia projektu. Wnioski
poaudytowe stanowily podstawe zdefiniowania mozliwych scenariuszy dalszych dziatan.

Dokonano wyboru 1 z 4 scenariuszy wymienionych w raporcie, tego ktory niost ze sobg
najmniejsze ryzyko niepowodzenia projektu.

W przypadku nieotrzymania zgody Instytucji Zarzadzajacej na przedluzenie terminu
realizacji projektu do dnia 30 czerwca 2012 r. istnieje ryzyko zwrotu dotychczas otrzymanych

srodkow z UE oraz braku wystarczajacych srodkéw na kontynuowanie prac nad budowag
L.CKzM jedynie z budzetu Miasta f.odzi.

Dbajac o dobro mieszkancdéw i wizerunek miasta, a takze biorac pod uwage cel ogolny

projektu, czyli zwigkszenie dostepu do wysokiej jakosci Swiadczonych ustug publicznych
oraz jego cele szczegotowe tj.:

e obnizenie kosztow funkcjonowania administracji publicznej;

e poprawe skutecznosci zarzadzania miastem:

* poprawg komunikacji mieszkancow z instytucjami publicznymi:

¢ ufatwienie dost¢pu do ustug;

® poprawg poziomu jakosci swiadczonych ustug i satysfakeji klientow:

* przejrzystosc i standaryzacj¢ $wiadczonych ustug;

)



® poprawg poziomu bezpieczenstwa w miescie i wizerunku administracji publicznej,

po otrzymaniu zgody Instytucji Zarzadzajacej na wnioskowane przez Beneficjenta
przediuzenie terminu realizacji projektu, dokonywana bedzie na biezaco analiza
organizacyjno-biznesowa, stuzaca ocenie wielkosci zaangazowania przez Miasto 16dz
srodkow 1 zasobow koniecznych zarowno do utrzymania inwestycji, jak 1 do jej
wieloetapowego 1 wieloletniego rozwoju. Dalsze dzialania w ramach LCKzM beda
podejmowane w kolejnych latach w zaleznosci od wysokosci dostepnych w budzecie Miasta
L.odz1 srodkow finansowych.

Ad 5. Obecne szacunkowe koszty ewentualnego odstapienia od projektu L.CKzM
to ok. 200 000.00 PLN.
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Do wiadomosci:
Pan Tomasz Kacprzak, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lodzi.
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