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W odpowiedzi na interpelacje, zgloszong przez Pana Radnego w okresie
mi¢dzysesyjnym w dniu 8 czerwca 2011 r., dotyczaca niewlasciwego zachowania
kontroleréw biletow w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych w dniu 2 czerwca
2011 r. w godzinach 8°°~9% w tramwaju linii nr 12, uprzejmie informuje, iz w celu udzielenia
Panu Radnemu wyczerpujacey odpowiedzi Zarzad Drég i Transportu prowadzi w tej sprawie
postepowanie wyjasniajagce. Z uwagi na powyzsze, udziele Panu Radnemu stosowne;

odpowiedzi w terminie pdzniejszym, niezwlocznie z chwilg wyjasnienia wszystkich istotnych
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Do wiadomosci:

1/ Pan Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lodzi
2/ Wydzial Organizacyjny UML

3/ a/a
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W odpowiedzi na interpelacj¢ zgtoszona przez Pana Radnego w okresie
mi¢dzysesyjnym w dniu 8 czerwca 2011 r.. dotyczacg niewlasciwego zachowania kontrolerow
biletéw w czasic wykonywania obowigzkow stuzbowych w dniu 2 czerwca 2011 r..
w godzinach 8" - 9% w tramwaju Linn ,.127, uprzeimie mformujg, 1z Zarzad Drog
1 Transportu przeprowadzit w te) sprawie postgpowanie wyvjasniajgce. Ustalono, z¢ w podanym
przez Pana Radnego czasie na danym odcinku linii ., 12" kontrole biletéw przeprowadzal jeden
zespOt kontrolerski. Wskazani kontrolerzy zostali wezwani do siedziby ZDiT, gdzie zlozyl
oswiladczenia, na podstawie ktorych stwierdzono. 12 nie uczestniczyli oni w opisanym
zdarzeniu. Pragne wyjasnié, 1z zgodnie 7 procedurg osoba kontrolujaca podczas czynnosci
kontrolerskich winna mie¢ w widocznym migjscu upowaznienie zawierajgce numer
ewidencviny kontrolera 1 nazwe firmy kontrolerskiej. Skladajgc skarge nalezy podac
wvmienione dane, w przeciwnym wypadku ustalenie personalidow kontrolera bedzie
praktycznie niemozliwe. Aby jednoznacznie wskazaé¢ kontrolerow, o ktorych pisze Pan Radny
musiatoby dojs¢ do konfrontacji osob, ktére braly udzial w zdarzeniu. W zwigzku
z powyzszvm, jesll widzi Pan potrzebe takiej konfrontacji. prosze o wskazanie je] miejsca
I terminv  z jednotygodniowym wyvprzedzeniem. Taki spcsob  postepowania pozwoll
na rozwigzanie zaistniatej sytuacii w sposéb zgodnv z przepisami prawa.

Jednoczesnie pragne podkreshic. ze ZInT nadzoruje konirole biletow od 2003 r. kiadac
nacisk na jak najlepsze wykonywanie zadan przez kontrolerow. Kazdy przypadek zachowania

niezgodnego z prawem kontrolera jest dokladnie badany, a na osoby donuszczajace sie takich
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zachowan sa nakladane kary od upomniema do zakazu wyvkonywama czynnosct kontrolnyeh
wlgczrie.  Nadmienmiam, 1z kontrolzrzy  biletow  przed otrzymaniem  upowaznien
do wykonywania kontrol: sa pouczani o grozace] im odpowiedzialnoscr karnep zgodnie
z ustawg z dnia 6 czerwca 1997 r Kodeks karny (Dz. U. Nr 88. poz. 553 z pozn. zm.).

Zgodnie z § 8 pkt 12 uchwaly Nr LI/935/05 Radv Miejskie) w Lodz1 z dma
29 czerwca 2005 r. w sprawie ustalania oplat za uslugi przewozowe lokalnego transportu
zbiorowego w rodzi pasazerowi, ktory nie zgadza si¢ z nalozong przez kontrolera biletow
oplata dodatkowa przyshuguje odwolanie w terminie 30 dn' od daty wystawienia dokumentu
zobowigzujacego do uiszczenia tej oplatv. Wszelkie skargi 1 wnioski pasazer winien kierowac
na adres organizatora lokalnego transportu zbiorowego, w tym wypadku do ZInT

lub przewoznika, t). MPK L6dz Sp. z 0.0.
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Hanna ZDANOWSKA
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