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W sprawie: uregulowan oplat w kasach Getin Banku, mieszczgcych si¢ w Urzedzie
Miasta Lodzi oraz Centrach Obshlugi Mieszkanca.

Pitmowne.  Powy p?tufﬂtln/r/

Wspomniane placowki petnig funkcje kas, jednoczesnie bedac regularnymi punktami
bankowymi, ktore prowadza m.in. obstuge lokat. Klienci korzystajacy z tej] ustugi wymagaja
dhuzszej obshugi, co utrudnia plynng prace punktow bankowych. Sprawa tym bardzie) jest
istotna, 1z w niektorych placéwkach istnieje tylko jedno okienko np. UML lub zdarza si¢, ze
mimo posiadania dwoch punktow, w rzeczywistosci obstugiwane sg przez jednego
pracownika, vide COM Baluty. W pewnym okresie czasu zaprzestano obstugi lokat, co
znacznie przys$pieszato prace i obshuge, ale obecnie do tego powrdcono. Z tego powodu moje
pytanie jest nastgpujace: czy umowa z Getin Bankiem na obsluge miasta zawiera warunki
dotyczace dostepnosci punkow, liczbe kas, klauzule gwarantujaca rzeczywista dostepnosé kas
dla mieszkancow i1 wreszcie na jaki okres czasu jest ona wyznaczona. Czy istnieje mozliwosc
wyegzekwowania adekwatnej przepustowosci punktow bankowych do liczby uzytkownikow,
jednoczesnie systematyzujac szereg ustug, jakie owe punkty miatyby wykonywaé, wytaczajac
bardziej skomplikowane operacje bankowe.
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