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Pani

Elzbieta KROIAKOWSKA-KINSKA
Radna VI kadencji
Rady Miejskiej w f.odzi

Comane Bt |

W zwiazku z interpelacjg ztozong przez Panig w dniu 24 lipca 2012 r. w sprawie
sprawowania nadzoru nad jako$cig S$wiadczonych ustug opiekunczych przez opiekunki
$rodowiskowe nad ludzmi starszymi i chorymi uprzejmie informuje, 1z nadzoér nad pracg
opiekunek sprawuja kierownicy lub koordynatorzy podmiotéw Swiadczgcych ustugi
opiekuncze. Kontrola jakoSci ustug prowadzona jest okresowo, a w razie koniecznoSci
cze$ciej w domach oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych.

Poza kontrolami wewnetrznymi jakosci ustug prowadzonymi przez podmioty
Swiadczace ustugi kontrole przeprowadzajg pracownicy socjalni co najmnie] dwa razy
w roku, przeprowadzajac rodzinny wywiad S$rodowiskowy. Jezeli klienci zglaszajg
jakiekolwiek uwagi do pracy opickunek podejmowane sa dzialania w celu wyjasnienia
sprawy. Poza tym pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w fodzi kazda
informacje dotyczaca nieprawidtowo $wiadczonych ustug opiekunczych weryfikujg
na biezaco i konsultuja z koordynatorem instytucji, w ktérej zatrudniona jest opiekunka.
W sytuacjach spornych zmieniana jest opiekunka bgdz podmiot Swiadczacy ustugi.

Pani [ zamicszkala w Lodzi przy ul. || korzystala
z ushug opiekunczych s$wiadczonych przez opiekunki f.odzkiego Oddziatu Okregowego
Polskiego Czerwonego Krzyza w terminie od 18.11.2011 r. do 30.06.2012 r. Obecnie Pani
B nic jest objeta pomoca, poniewaz z niej zrezygnowala, nie podajgc

w oswiadczeniu powoddw swojej decyzji.
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Do wiadomosci:
e  Pani Luiza Staszczak-Ggsiorek — p.o. Dyrektora Departamentu Spraw Spotecznych UML,
e Przewodniczgcy Rady Miejskiej w L.odzl,
*  Wydzial Organizacyjny UML.
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