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INTERPELACJA

Dot.: nowego sposobu prowadzenia kontroli biletow w sSrodkach
komunikacji miejskiej MPK-%.6dz Sp. z o.o0.

Chciatbym zapyta¢, Panig Prezydent jakimi priorytetami kierowaly sie wtadze Spotki
Miejskie) MPK, wprowadzajac przymus noszenia przez kontrolerow biletoéw odblaskowych
kamizelek, podczas wykonywania przez nich obowigzkow stuzbowych?

Liczne artykuly w prasie, poddaja watpliwosci sens tychze zmian. Pragne zaznaczy¢,
ze zgodnie z uchwalonymi przez Rad¢ Miejska, przepisami kontroler w czasie wykonywania
swoje] pracy, winien posiada¢ w widocznym miejscu jedynie identyfikator, na podstawie
ktorego pasazer moze ustali¢ jego dane lub potwierdzi¢ wiarygodnos¢ osoby kontrolujacej go.
Rozumiem, ze wprowadzone zmiany wynikaja z przepisow wewnetrznych MPK-1.6dz
Sp. z 0.0., 0 czym kierownictwo Dziatu Obstugi Klienta, tej firmy informowato w mediach.

Jezeli wymdg noszenia takiej kamizelki, wprowadzono na prosbe Lodzian o czym
informowali przedstawiciele t6dzkiego Przewoznika, chciatbym zapoznaé sie z takowymi
dokumentami.

Sadzg, ze przy obecnym sposobie zatrudnienia kontroleréw w MPK-L6dz Sp. zo.o.,
gdzie ponad 2/3 z nich pracuje na umowe zlecenie, przepis taki jest dla tych ludzi zwyczajnie
niekorzystny, poniewaz znacznie utrudni to im pracg. Pragne rowniez podkresli¢, iz wyplata
tych ludzi zalezy jedynie od prowizji z wptaconych mandatow, a niewykonanie odpowiedniej
tlosci kontroli i nie wypisanie przez nich ustalonej ilosci mandatow, wiaze sie z
konsekwencjami finansowymi.

Chciatbym zapyta¢, jakimi celami kierowaly si¢ osoby wprowadzajace nowy

regulamin dotyczacy przymusowego noszenia kamizelek przez kontrolerow?
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Uwazam osobiscie, ze nowy strd) kontrolera nie poprawi znaczaco wizualizacji tego
przedsigbiorstwa 1 nie wplynie tez na zwigkszenie ilosci sprzedazy biletdow czy tez nie
zmniejszy 1losci pasazerow, korzystajacych nieodptatnie z ustug MPK. Mysle, ze tak
charakterystyczny ubior kontrolera, moze, jedynie ulatwic ,,gapowiczom” rozeznanie sie¢ do
ktorego tramwaju czy tez autobusu nie nalezy wsiadac.

Sadze, ze zmiany tego typu byly doktadnie badane przed wdrozeniem ich w zycie,
dlatego tez chcialbym sprawdzi¢ jak to bylo robione i jakie analizy pozwolily stwierdzié, ze
przymus noszenia takich kamizelek poprawi wizerunek Spoétki 1 powiekszy ilos¢ osob
kupujacych bilety.

Chcialbym roéwnoczesnie zapyta¢, Panig Prezydent:

1. 1le od poczatku zostato wystawionych wezwan do zaptaty mandatu?

2. jaki procent z nich zostal uregulowany?

3. 1le od poczatku roku wptyngto odwotan od natozonych przez kontrolerow
biletow, kar?

4. 1le w tym roku bylo przypadkow, gdzie kontroler biletéw byl narazony na
agresje ze strony pasazera?

5. 1le odwotan, S$cisle dotyczacych nieodpowiedniego ubrania kontrolera,

wptyneto w tym roku do MPK —L.6dz Sp. z 0.0.?

Z powazaniem
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