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W odpowiedzi na interpelacj¢, zgloszong przez Pana Radnego podczas obrad XLVII
sesji Rady Miejskiej w Lodzi w dniu 29 sierpnia 2012 r.. dotyczacag nowego sposobu
prowadzenia kontroli biletéw w $rodkach komunikacji miejskie] uprzejmie informuje,
ze kamizelki, ktére kontrolerzy powinni nosi¢ podczas sprawdzania biletdw zostaly
wprowadzone na dwumiesigczny okres prébny, po ktorym zostang podjete dalsze decyzje
odnosnie dodatkowych sposobow identyfikacji pracownikow kontrolujacych bilety.

Jednoczesnie informuj¢, ze decyzja o obowiazku noszenia kamizelek odblaskowych
przez kontroleréw zostata podjgta po dtugich analizach opinii i uwag pasazerow kierowanych
bezposrednio do MPK-LédZ Sp. z 0.0., ale takze pojawiajacych sie w mediach oraz na forach
internetowych. Pasazerowie sktadali do MPK-Lodz Sp. z o.o0. skargi o zaskoczeniu kontrola,
co uniemozliwialo im skasowanie biletéw. Podobne opinie pojawialy sie bardzo czesto
na profilu MPK-L6dZ Sp. z o.0., na facebooku oraz w komentarzach pod artykulami
prasowymi. Wielokrotnie formutowano propozycje umundurowania kontroleréw, aby byli oni
tatwiej rozpoznawalni. MPK-£6dz Sp. z o.0,, bazujgc na opiniach pasazeréw i uznajac
jednoczesnie, iz wprowadzenie munduréw dla kontrolerow bytoby zbyt daleko idgcg zmiana
zdecydowato o wprowadzeniu wymogu noszenia kamizelek w wyraznym kolorze,
z widocznym napisem ,,KONTROLA MPK-£6dz”.

Nalezy podkredli¢, ze celem MPK-E6dz Sp. z 0.0. nie jest karanie pasazerow poprzez
naktadanie optat dodatkowych, czy tez ,,polowanie na gapowiczéw”, ale naktonienie ¥.odzian
do przestrzegania przepisow taryfowych. Temu wlasnie ma stuzyé prowadzenie kontroli
W sposob jawny i widoczny. Coraz powszechniejsze zjawisko jakim sg podroze komunikacjg
miejska bez biletu sg jedng z przyczyn problemu niskich wplywow ze sprzedazy biletow.
Dodatkowe oznakowanie kontroleréw w postaci kamizelek ma zniecheci¢ potencjalnych
gapowiczow do tamania prawa, jakim jest jazda bez biletu a jednoczesnie zachecic¢ pasazerow
do kupowania biletéw. Wieksza sprzedaz biletéw oznacza réwniez wyzsze wplywy
do budzetu Miasta.

Jednoczesnie informuje, ze w okresie od stycznia do lipca 2012 r. wystawiono 88 713
wezwan do wniesienia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu, z czego
opfaconych zostato 25%. Od poczatku roku do dnia 20 sierpnia br. do MPK-Lédz Sp. z o.0.
wplyngto 1635 odwotan od natozonych optat dodatkowych (z czego 2 % stanowia odwolania
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powtdrne), do Zarzgdu Droég 1 Transportu — 141 takich odwotan.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze w stosunku do kontroleréw biletow zdarzajg sie
przypadki agresji ze strony pasazerdw, lecz majg one charakter incydentalny. Ze statystyk
prowadzonych przez MPK-L6dZ Sp. z o0.0. wynika, ze miesigcznie dochodzi
do 2 - 3 podobnych zdarzen. W celu zapobiegania konfliktom mig¢dzy kontrolerami
1 pasazerami prowadzony jest cykl warsztatdw, na ktorych omawiane sg sposoby wiasciwego
prowadzenia kontroli oraz wilasciwego reagowania w trudnych sytuacjach. Zdecydowanie
przedwczesny i bezprzedmiotowy jest wniosek, iz noszenie kamizelek moze spowodowac
wzrost agresji w stosunku do kontroleréw. Dotychczas taka zaleznos¢ nie zostala
stwierdzona.

Szkolenia prowadzone dla kontrolerdéw, jak réwniez noszone przez nich kamizelki
sag elementem dzialan majgcych przywroci¢ szacunek do tego zawodu. Jest to proces
dtugotrwaly, wigc nie nalezy oczekiwac¢ natychmiastowych efektow.

Dotychczas do MPK-L6dz Sp. z o.0. nie wplynely Zadne uwagl dotyczace
nieodpowiedniego ubrania kontrolera, przeciwnie po wprowadzeniu kamizelek odebrano
wiele pozytywnych uwag od pasazeréw. Pojawiaja si¢ jedynie pytania czy brak kamizelki
czyni kontrole niewazng. Na stronie internetowej MPK-E6dz Sp. z o.0. dostgpne
s3 wyjasnienia, przekazywane réwniez za posrednictwem mediow, 1z nadal podstawowym
elementem weryfikacji pracownika upowaznionego do kontroli jest identyfikator
z numerem stuzbowym 1 zdjeciem oraz legitymacja stuzbowa.

Jeszcze raz podkre$lam, Ze obowigzek noszenia kamizelek zostal wprowadzony
na okres probny. Po jego zakonczeniu MPK-L6dZz przeprowadzi analizg wszystkich
aspektow takiego rozwigzania (m.in. opinii kontroleréw 1 pasazerow) 1 zdecyduje
czy wskazany wymdg zostanie utrzymany, czy tez zostang wykorzystane inne dodatkowe
formy oznakowania kontrolerow.
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Do wiadomosci:

1/ Przewodniczacy Rady Miejskiej w L.odzi,

2/ MPK-L6dz Sp. z 0.0,

3/ Wydzial Organizacyjny w Departamencie Obstugi i Administracji UML,
4/ aa.
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