MIASTO BEZPIECZNYCH EVENTOW



Propozycje procedur bezpieczenstwa
Stowarzyszenia Branzy Eventowej, tédzkiej Organizacji Turystycznej, Fundacji FOH

dla eventow korporacyjnych, konferencji oraz targow w etapie odmrazania

Celem dokumentu jest wypracowanie jak najlepszych procedur dla obiektdw, organizatoréw i uczestnikéw
wydarzen biznesowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem niniejszych intencji:

1. Ochrona zdrowia i zycia 0séb zaangazowanych w realizacje oraz uczestniczacych w wydarzeniu.
2. Stopniowe i kontrolowane otwarcie sektora spotkan biznesowych, imprez marketingowych, wydarzen
artystyczno-kulturalnych.

Wydarzenia typu: targi, wydarzenia korporacyjne, konferencje i kongresy stanowig znaczacg czes¢ polskiej
gospodarki przynoszaca rocznie wptywy na poziomie 34 miliardéw PLN i tworzgcg prawie 3% PKB.

Jest wiele odmian wydarzen biznesowych i wszystkie dajg polskim firmom niepowtarzalng mozliwos¢ promowania
swoich produktéw, rozwigzan naukowych oraz ustug. Bez ich obecnosci na polskim rynku, a wiec bez rychtego
powrotu do ich organizacji — oczywiscie z zachowaniem proponowanych ponizej wszelkich norm bezpieczenstwa,
nie bedzie mozliwe skuteczne konkurowanie polskich firm w czasie i po pandemii koronawirusa.

Oczywiscie ponizsze wytyczne powinny by¢ zgodne z aktualnymi zaleceniami GIS oraz MZ.

Ponizszymi wytycznymi, ktére moga by¢ wprowadzone w zycie, pokazujemy, iz organizatorzy, gestorzy obiektow
oraz zwiedzajacy sg Swiadomymi ludzmi odpowiedzialnymi spotecznie i sg w stanie, jak do tej pory, przestrzegac
pewnych zasad sanitarnych i spotecznych, jak trzymanie dystansu czy dezynfekcja i mycie rak.

Przypominamy, iz targi nie sg imprezami masowymi (nigdy nie byty w rozumieniu ustawy o imprezach masowych),
trwajg po kilka dni i mozna na nich do$¢ doktadnie kontrolowa¢ liczbe oséb przebywajacych w jednym czasie na hali
wystawienniczej czy w centrum kongresowym.

Na wydarzeniach korporacyjnych i konferencjach branzowych lista gosci jest znana i mozliwe jest zachowanie
rozsgdnego dystansu miedzy uczestnikami.

1. Optymalny termin zniesienia restrykcji dla organizacji wydarzen korporacyjnych do 500 oséb, konferencji
do 500 oséb oraz targéw to 1 wrzesnia 2020 roku.

2. Wszystkie wytyczne zawarliémy zgodnie z uwagami Swiatowego Stowarzyszenia Targéw UFI z podziatem
na kilka najwazniejszych kwestii dotyczacych:

a) Personelu (organizator, obstuga) i uczestnikdw wydarzen,
b) Zachowania niezbednej bezpiecznej odlegtosci miedzy osobami,
c¢) Wdrozenia zalecen GIS i MZ,
d) Kontroliilosci uczestnikow,
e) Przejrzystego systemu umozliwiajgcego sprawdzanie wdrozonych procedur na biezgco.
3. Materiat dodatkowo zostat opracowany na podstawie:
a) Woytycznych WHO (z uwzglednionymi wytycznymi z dn. 29 maja 2020 dla imprez masowych)

b) Zalecen OECD
c) Woytycznych RIEFL (niemieckie)


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/testing-for-covid-19-a-way-to-lift-confinement-restrictions/

d) Rekomendacji CDC (amerykanskie)
e) Wytycznych UFI — Swiatowego Stowarzyszenia Targéw dla branzy spotkan.

SCENARIUSZ A - dostepne szybkie zatwierdzone TESTY (model docelowy, obecnie nie obowigzuje, nie ma
takich wytycznych rzagdowych w RP)

Jesli uczestnicy, organizatorzy, obstuga wydarzen (wszyscy) majg aktualne (sprzed maks. 72h) wyniki
negatywne na SARS-COV-19, majg wstep na wydarzenie.

Wodwczas podczas organizacji obowigzujg podstawowe zasady BHP i higieny, czeste mycie rak.

SCENARIUSZ B - BRAK TESTOW:

I Personel i uczestnicy Montaz | Wydarzenie | Demontaz
Zapewnienie Przeprowadzi¢ faktyczng analize ryzyka
bezpieczenstwa |(utworzenie kart ryzyka zaakceptowanych przez X X X
personeluoraz |GISi MZ nardzne rodzaje spotkan)

wszystkich
uczestnikow i
organizatoréw

1. Wdrozy¢ srodki do dezynfekcji,
maseczki ochronne, rekawiczki
jednorazowe dla personelu i
organizatora (noszg tam, gdzie jest to
wymagane), a uczestnicy spotkan
powinni przestrzegac ogdlnie
obowigzujgcych w tym zakresie zasad
zwigzanych np. z obowigzkiem noszenia
maseczek lub/i rekawiczek.

2. Srodki do dezynfekcji osobistej na
wejsciu (ach) i w miejscach publicznych
jak: toalety, miejsca cateringowe,
szatnie itp., ktére beda uzupetniane na
biezgco.

3. Scista kontrola dostepu

4. Wyznaczenie rél dla personelu i Sciste
ich przestrzeganie/wyrazne wizualne
wyroéznienie funkcji personelu

5. Przestrzeganie zasad higieny i czeste
mycie rak




Zachowanie
bezpiecznej
odlegtosci

Wprowadzi¢ odpowiednie oznakowanie (nieraz
barierki ochronne, oznakowanie podtogowe)
kolejek do kas, wejs¢, restauracji, toalet itp. z
zachowaniem bezpiecznej odlegtosci minimum
1,5 m (zalecane 2 m) miedzy ludZzmi - w
zaleznosci od rodzaju eventu

Montaz

Wydarzenie

Demontaz

Podczas konferencji towarzyszgcych zapewnic
uktad raczej teatralny, ktéry najlepiej pozwala
wykorzystaé przestrzen i jednoczesnie zapewnié
sugerowany dystans stosujac sie do
obowigzujgcych przepiséw rzagdowych

Zapewni¢ odpowiednio szerokie przejscia na
targach (co najmniej 3 m) i dostep do stoisk
zapewniajgcy swobodny przeptyw ludzi oraz
wyrazny podziat stref rejestracji, obstugi klienta
oraz wejs¢ zapewniajgc w miare mozliwosci
osobne wejscie i wyjscie.

Montaz

Wydarzenie

Demontaz

Srodki
zapobiegawcze
utracie zdrowia i
wzmacniajace
bezpieczenstwo
sanitarne

Zapewnic kontrole liczby ludzi wchodzacych i
wychodzacych.

Zalecane jest zorganizowanie pomiaru
temperatury oséb wchodzacych.

Umozliwienie odseparowania ewentualnych
0s6b wykazujgcych objawy choroby — spetnienie
procedury na taka sytuacje/zakaz wstepu na
wydarzenie

Przestrzeganie obowigzujacych norm
sanitarnych i wytycznych GIS oraz MZ. Zakaz
wpuszczania 0sob wykazujgcych objawy
choroby i tych, u ktdrych mierniki zanotowaty
podwyzszong temperature (kierowanie ich do
wyznaczonego pomieszczenia i powiadomienie
odpowiednich stuzb)

Czeste sprzatanie (harmonogram ustala
organizator z obiektem w zaleznosci od rodzaju
i wielkosci imprezy), dezynfekcja czesto
uzywanych powierzchni jak drzwi, klamki,
umywalki itp. (prowadzenie rejestru
dezynfekcji)

Zapewnienie punktéw do dezynfekcji rgk oraz
dostepu do fazienek, wody i mydta (zalecane
czeste mycie rak).

Wyodrebnione punkty do dezynfekc;ji przy
wejsciu do strefy cateringowej.




1. Zapewnienie bezdotykowej obstugi
ptatniczej (karty zamiast gotéwki)

2. Bilety elektroniczne, kontrola
bezdotykowa

3. Umotzliwienie spotkan miedzy
wystawcami i klientami z zachowaniem
bezpiecznej odlegtosci 1,5 miedzy
osobami (zalecane 2 m)

4. Foldery powinny by¢ przekazywane
drogg elektroniczng, a prébki
produktéw w opakowaniach

Zapewnienie dobrej, wydajnej wentylacji
pomieszczen z efektywng wymiang powietrza w
pomieszczeniach zamknietych lub czeste
wietrzenie sal i pomieszczen wspélnych w celu
skutecznej wymiany powietrza w
pomieszczeniach. Zalecane dodatkowe przerwy,
aby mozna byto pomieszczenia przewietrzyc.

Zapewnienie odrebnego wywozu nieczystosci
po kazdym wydarzeniu oraz zapewnienie
osobnych pojemnikdw na zuzyte maseczki czy
rekawiczki.

Zapewnienie dezynfekcji i regularnego
sprzatania stoisk.

Odpowiednia dezynfekcja powierzchni
wspadlnych (powierzchni lad, klamek, poreczy,
drzwi, siedzisk, kanap, stotow, krzeset etc.) w
zaleznosci od instrukcji ryzyka z jasnym
okresleniem srodkéw do dezynfekcji - minimum
70% alkoholu .

Nalezy zapewnic raczej takie wyposazenie, aby
byta mozliwa szybka i czesta dezynfekcja —
unika¢ powierzchni tapicerowanych i
porowatych.

Zatrudnianie firm cateringowych,
dezynfekujacych, technicznych posiadajacych
uprawnienia do swiadczenia odpowiedniego
rodzaju ustug

Iv.

Montaz

Wydarzenie

Demontaz

Kontrola ilosci
osob

1. Regularne monitorowanie liczby oséb
uczestniczacych w wydarzeniu: w
przejsciach, przy wejsciach.

2. Woprowadzenie jasnego podziatu strefy
wejsé, wyjsé, rejestracji oraz innych




stref np. podziat czesci cateringowej na
mniejsze strefy/sekcje dla fatwiejszej
kontroli liczby ludzi przebywajacych w
nich w tym samym czasie poprzez
wyznaczanie np. réznych czasow/stref
wejscia

Kontrola wejs¢ i wyjs¢ na wejsciach do
hali/sali, a o ile to mozliwe zapewnienie
monitoringu ruchu za pomocg aplikacji
(w wiekszych obiektach o ile dysponujg
takimi mozliwos$ciami)

Wdrozenie rejestracji online i
uruchomienie bezkontaktowego
systemu weryfikacji obecnosci z e-
wejsciowkami lub samodzielnego druku
wejsciéwek na miejscu/w domach
celem unikniecia kolejek w rejestracji
W przypadku koniecznosci
wykorzystania dtugopiséw nalezy
zapewnic¢ oddzielne dla kazdego
uczestnika lub poprosi¢ o uzywanie
swoich wtasnych

Kontrola ilosci oséb na wydarzeniu —
zalecana minimum 1 osoba na 4m? (w
zaleznosci od rodzaju eventu,
sprecyzowane w kartach ryzyka).
Zmieniona organizacja pracy: zalecane
wydtuzenie okresu montazu i
demontazu, aby unikng¢ spietrzenia
prac w tym samym czasie (zmianowos¢)
- kolejne ekipy wchodzg i pracuja
samodzielnie wedtug harmonogramu.

Przestrzeganie zasad dotyczacych ilosci oséb na
danej powierzchni (4m?/os w zaleznosci od
rodzaju eventu) oraz dopasowanie do tych
wymogow liczby sprzedawanych biletow w
okreslonym czasie (np. roztozenie ilosci biletéw
na poszczegdblne dni)

1.

Odpowiednio przygotowane
powierzchnie cateringowe —
dopuszczony wybdr z menu przy
zatozeniu obstugi przez
wykwalifikowany, przeszkolony i
przygotowany personel (bez
samoobstugi)

Mozliwe jedzenie przy stolikach z
zachowaniem bezpiecznej odlegtosci
(2m miedzy stolikami) oraz zasady 1
miejsce — 1 uczestnik.

Regularne sprzatanie i dezynfekcja




powierzchni wspdlnych: lady, stoliki itp.
oraz dezynfekcja stolika po kazde;j
osobie z niego korzystajacej.

4. Zwiekszenie ilosci stanowisk
bufetowych/wydajacych jedzenie i
napoje.

V. Ogélne zasady

Montaz

Wydarzenie

Demontaz

Praca wytgcznie na podstawie jasnych
harmonogramoéw z jasno zdefiniowanym
zakresem obowigzkéw

Prowadzenie rejestru dezynfekcji

Ustanowienie i zapewnienie bezposrednie;j i
biezgcej komunikacji z wtadzami lokalnymi

Zapewnienie odizolowanych punktow
medycznych, gdzie mozliwe jest udzielenie
pierwszej pomocy, umiejscowienie pacjenta do
czasu zabrania go transportem medycznym do
szpitala.

Wprowadzenie w zycie odpowiednich szkolen z
zasad higieny, dezynfekcji oraz przestrzegania
innych norm sanitarnych przez personel

Stworzenie regulaminu wydarzenia dla
uczestnikéw i personelu, zawierajgcego prawo
organizatora do odmowy wstepu osobom
chorym na event/targi;

zakaz wstepu na event z podwyzszong
temperaturg lub objawami choroby;

w przypadku monitoringu temperatury zgoda
na monitorowanie temperatury;

Zbieranie danych kontaktowych od uczestnikéw
eventu oraz oséb pracujgcych przy organizacji
(rekomendacja imie, nazwisko, adres, telefon).

Wyznaczenie personelu stale monitorujgcego
najnowsze doniesienia od wtadz sanitarnych i
natychmiastowe rzetelne informowanie
wszystkich uczestnikow wydarzenia oraz
personelu o nowych wytycznych. Odpowiednie
sterowanie przeptywem wiadomosci, aby
efektywnie kontrolowac przebieg pandemii.

Wprowadzenie procedur umozliwiajgcych
szybkie, biezgce informowanie potencjalnych
klientow (wystawcdédw, odwiedzajgcych) i
odpowiadanie na ich pytania — tzw. hotline.

Monitorowanie przeptywu ludzi przy
zastosowaniu nowoczesnych technologii w
miare mozliwosci (np. aplikacje mobilne,




specjalne bransoletki itp.), ale nawet tradycyjne
opaski (wydana ilosc¢) tez sie sprawdza.

»Rada do spraw bezpiecznego eventu”

Rada Miasta Lédz:

Tomasz Piotrowski

Krzysztof Babij

Maciej taski (Lédzkie Centrum Wydarzen)

Tomasz Koralewski (Lédzka Organizacja Turystyczna)

Robert Zintera (L6dz Convention Bureau)

Branza

Katarzyna Gadomska (tédzka Organizacja Turystyczna)
Dominik Chrapek (Double Tree by Hilton)

Krzysztof Maciaszczyk (MAKIS)

Przemystaw Rokicki (Silver Catering)

Stowarzyszenie Branzy Eventowej (SBE):
Marta Chmielewska (Prezes Zarzadu SBE)
Zaneta Berus (Cztonek Zarzadu SBE)
Renata Razmuk (Cztonek Zarzadu SBE)

Dagmara Chmielewska (Dyrektor Zarzgdzajgca SBE)

Partnerzy:
Alicja Gtuszek (Fundacja FOH)

Mateusz Czerwinski (Warszawska Organizacja Turystyczna)



