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Numer identyfikacyjny projektu LO 04
tzw. ID (wypetnia Biuro Aktywnosci Miejskiej Urzedu Miasta todzi)
DSR-BAM-X1.3027.5.100.2022

W trakcie analizy projektu, za zgoda Lidera, dokonano nastepujacych zmian:

OPIS PROJEKTU

Tres¢ wprowadzona przez Wnioskodawce:

Zadbajmy o bezpieczenstwo, czystosé i lepsza jakos¢ zycia w miescie. Dzieki aplikacji mieszkancy "Napraw £6dz" bedzie
mozna w tatwy, szybki i bezposredni sposéb skontaktowac sie z urzednikami oraz miejskimi jednostkami. todzianie beda
mogli zgtasza¢ problemy wymagajace interwencji stuzb, ale réwniez wtasne pomysty dotyczace funkcjonowania miasta.
Aplikacje bedzie mozna pobrac¢ ze sklepéw Google play oraz App Store. W aplikacji w prosty sposéb mozna np. zgtosi¢
dziure w drodze, dewastacje mienia, awarie oswietlenia, bariery architektoniczne czy przepetnione kosze. todzianie bedg
mogli réwniez zgtaszac swoje pomysty i w ten sposéb wigczy¢ sie w sprawniejsze zarzadzanie i funkcjonowanie miasta. Jak
zgtosi¢ sprawe ? Zgtoszenia powinny by¢ podzielone na osiem gtéwnych kategorii, te z kolei na podkategorie, a do ich
obstugi zostaty wskazane konkretne wydziaty czy biura w Urzedzie Miasta. Po pobraniu aplikacji wystarczy na mapie
zgtoszen wybrac kategorie, kolejnym krokiem jest wskazanie lokalizacji, nastepnie nalezy doda¢ opis, numer kontaktowy,
ewentualnie zdjecia zdarzenia lub napotkanej sytuacji oraz wysta¢ zgtoszenie. Przekazane informacje powinny trafi¢ do
odpowiednich jednostek w miescie. Status zgtoszenia powinien by¢ oznaczony réznymi kolorami, co pozwala
uzytkownikowi na biezgco $ledzi¢ przebieg sprawy. Zalogowani uzytkownicy powinni mie¢ dostep do swoich zgtoszen,
ktére mozna przekazywac réwniez anonimowo. Przyktadowe rozwigzania: UlepszamyKielce
-https://ulepszamy.kielce.eu/mcity/incidents/index Gdansku (https://zglos.gdansk.pl/mcity/incidents/index), Bielsko-Biatej
(https://zgloszeniabb.pl/mcity/incidents/index) Bydgoszczy (https://www.dbamy.bydgoszcz.pl/mcity/incidents/index)
Putawach (https://pulawoaktywni.eu/mcity/incidents/index

Tres¢ po zmianach analizy merytorycznej:

Dzieki aplikacji na telefon komérkowy oraz stronie internetowej "Napraw £6dz" mieszkancy beda mogli w tatwy i szybki
sposoéb zgtosi¢ problemy w przestrzeni Miasta. W prosty sposéb bedzie mozna min. zgtosi¢ dziure w drodze, uszkodzony
chodnik, zniszczong zieleh, miejsca nielegalnego postoju samochoddéw, awarie o$wietlenia, nielegalne reklamy,
przepetnione kosze, brudne pojazdy MPK oraz inne niedociaggniecia infrastruktury miejskiej. todzianie bedg mogli réwniez
zgtaszac swoje pomysty i w ten sposdb wigczy¢ sie w sprawniejsze zarzadzanie i funkcjonowanie miasta. Opis schematu
dziatania aplikacji: mieszkaniec widzgc dang nieprawidtowos¢, wykonuje jej fotografie, oznacza na mapie (pozycja jest
pobierana automatycznie z GPS, lub wpisywana recznie np. nr taborowy) i opisuje tekstowo (najpopularniejsze w postaci
przygotowanej wczesniej formutki i potwierdza zgtoszenie. Zgtoszenia powinny by¢ podzielone na gtéwne kategorie (np.
drogi, czystos¢, bezpieczenstwo, zielen w miescie itp.), a te z kolei na podkategorie, a do ich obstugi automatycznie
przyporzadkowane zostang wydziaty/biura Urzedu Miasta todzi lub miejskie jednostki. Po przestaniu zgtoszenia
odpowiedzialny pracownik ustawia (w panelu dla administracji) status obstugi zgtoszenia np. "przyjete do realizacji" , "w
trakcie prac”, "wykonano”. Kazdy uzytkownik aplikacji (po wczesniejszej rejestracji) mdgtby mieé¢ wglad zaréwno do
wszystkich ztozonych zgtoszen, jak i do statusu ich realizacji. Takie same mozliwosci dawataby strona internetowa.
Aplikacja powinna by¢ dostepna do pobrania ze sklepédw Google Play oraz App Store. Jej interfejs nalezy zaprojektowaé w
taki sposéb, aby wystanie zgtoszenia nie trwato dtugo (do 1 minuty) oraz nie wymagato podawania nadmiernej liczby
danych. Status zgtoszenia powinien by¢ oznaczony réznymi kolorami na mapie zgtoszen, co pozwala uzytkownikowi na
biezaco Sledzi¢ przebieg sprawy. Zalogowani uzytkownicy powinni mie¢ dostep do swoich zgtoszen, ktére mozna
przekazywac réwniez anonimowo. Podobne rozwigzania s juz zastosowane m.in. w Kielcach, Gdansku, Bielsku-Biatej,
Bydgoszczy czy w Putawach: https://ulepszamy.kielce.eu/mcity/incidents/index
https://zglos.gdansk.pl/mcity/incidents/index https://zgloszeniabb.pl/mcity/incidents/index
https://www.dbamy.bydgoszcz.pl/mcity/incidents/index https://pulawoaktywni.eu/mcity/incidents/index

ELEMENTY SKLADOWE WRAZ Z SZACUNKOWYMI KOSZTAMI PROJEKTU

Tres¢ wprowadzona przez Wnioskodawce:

ELEMENTY SKLADOWE PROJEKTU KOSZTY SZACUNKOWE BRUTTO
1. Jednorazowy koszt wdrozenia system 99 000.00 zt
2. Optata roczna za licencje, hostingOptata roczna za 125 000.00 zt
licencje, hosting oraz asyste techniczng oraz asyste




technicznag

EACZNIE:

224 000.00 zt

Tres¢ po zmianach analizy merytorycznej:

ELEMENTY SKtADOWE PROJEKTU

KOSZTY SZACUNKOWE BRUTTO

1. Stworzenie aplikacji (projekt, realizacja, wykupienie
serwera itp.)

350 000.00 zt

2. Stworzenie strony internetowej (projekt, realizacja,
wykupienie serwera itp.)

75 000.00 zt

3. Wdrozenie aplikacji (przeszkolenie personelu urzedéw,
stworzenie systemy obstugi zgtoszen)

100 000.00 zt

EACZNIE:

525 000.00 zt
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Biuro Promocji Nowych Mediow
Monika Kudlicka
e-mail: m.kudlicka@uml.lodz.pl

Data sporzadzenia karty zmian
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