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PROJEKT:

Napraw tdédz - aplikacja na smartfona do zgtaszania probleméw w przestrzeni miejskiej

RODZAJ ZADANIA: PONADOSIEDLOWE ( 2 000 000 zt )

ANALIZA MERYTORYCZNA

ZAKRES

KRYTERIUM OCENA
Ztozony projekt nalezy do zakresu zadan wtasnych gminy albo powiatu TAK
Ztozony projekt jest zgodny z planami, strategiami, politykami i programami przyjetymi przez miasto t6dz TAK
oraz zgodny z prawem, w tym lokalnym, a w szczegélnosci z miejscowym planem zagospodarowania

przestrzennego

(jesli maja odniesienie do lokalizacji ztozonego projektu, zgodnie z §2 ust. 2 pkt 5 zatacznika do uchwaty Nr LXXI11/2173/23 RADY MIEJSKIE] W £ODZI z dnia 15
marca 2023 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakie powinien spetnia¢ projekt tédzkiego Budzetu Obywatelskiego (Dz. Urz. Woj. tédzkiego z dnia 5 kwietnia
2023 r. poz. 2848)

Projekt ztozony w £tBO 2023/2024 jest zgodny z zapisami uchwaty Rady Miejskiej w todzi TAK
§2 ust. 2 pkt 1-7, 9-11, 13-14 zatacznika do uchwaty Nr LXXI1//2173/23 RADY MIEJSKIE] W £ODZI z dnia 15 marca 2023 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakie
powinien spetniac projekt tddzkiego Budzetu Obywatelskiego (Dz. Urz. Woj. tédzkiego z dnia 5 kwietnia 2023 r. poz. 2848) Jezeli nie, prosze wskazad zapisy,
ktérych projekt nie spetnia.

Koszty utrzymania TAK
Czy wykonany projekt bedzie generowat w ciggu dwdch lat od ewentualnej realizacji (np. utrzymanie, biezace naprawy, itp.) koszty wyzsze niz 30% wartosci
projektu? Jesli tak, prosze wpisa¢ wysokos¢ przewidywanych kosztéw eksploatacji (zgodnie z §2 ust. 2 pkt 14 zatacznika do uchwaty Nr LXXI11/2173/23 RADY

MIEJSKIEJ W £ODZI z dnia 15 marca 2023 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakie powinien spetnia¢ projekt tédzkiego Budzetu Obywatelskiego (Dz. Urz. Woj.
tddzkiego z dnia 5 kwietnia 2023 r. poz. 2848))

Kryterium ogdélnodostepnosci TAK
Czy wykonany projekt spetnia kryterium ogélnodostepnosci (zgodnie z §2 ust. 2 pkt 2 zatgcznika do uchwaty Nr LXXI11//2173/23 RADY MIEJSKIEJ W £ODZI z dnia
15 marca 2023 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakie powinien spetniac projekt £édzkiego Budzetu Obywatelskiego (Dz. Urz. Woj. £édzkiego z dnia 5 kwietnia
2023 r. poz. 2848))

Uwagi:

Zakres projektu jest zbiezny z projektem realizowanym juz obecnie przez Urzad Miasta todzi. W tym roku
uruchomiona zostanie aplikacja mobilna, za pomoca ktérej mieszkancy naszego miasta beda mogli
komunikowac sie z urzedem. Funkcjonalnosé, o ktorej jest mowa we wniosku jest zaplanowana do realizacji w
ramach tej uruchamianej aplikacji mobilnej. Harmonogram uruchomienia tej funkcjonalnosci nie zostat jeszcze
jednoznacznie okreslony. Zalezy on dwéch elementéw powiazanych. Pierwszym z nich jest uruchomienie
aplikacji mobilnej z funkcjami zaplanowanymi na moment startu aplikacji i ustabilizowanie sie nowego
rozwiazania. Kolejnym czynnikiem wptywajacym na uruchomienie funkcjonalnosci jest wdrozenie systemu
pozwalajacego na zarzadzanie zgtoszeniami mieszkancéw wewnatrz Urzedu Miasta todzi oraz Miejskich
Jednostek Organizacyjnych. System taki jest niezbedny do przekazywania zgtoszen za aplikacji mobilnej do
konkretnych oséb odpowiedzialnych za dany typ zgtoszenia. Wdrozenie tego systemu nie zostato ujete przez
Whnioskodawce we wniosku. Z uwagi na koniecznos¢ wdrozenia systemu komplementarnego, realizacja
aplikacji mobilnej z funkcjonalnoscia opisana we wniosku moze by¢ zrealizowana po 2024 r.

Projekt mozliwy do realizacji w trakcie jednego roku budzetowego TAK
§2 ust. 2 pkt 9 zatacznika do uchwaty Nr LXXI11/2173/23 RADY MIEJSKIE] W £ODZI z dnia 15 marca 2023 r. w sprawie okreslenia wymagan, jakie powinien
spetniad projekt tédzkiego Budzetu Obywatelskiego (Dz. Urz. Woj. tédzkiego z dnia 5 kwietnia 2023 r. poz. 2848)

Uwagi:

OBOWIAZKOWA WERYFIKACJA DZIALEK

nie dotyczy

OPINIE | UZGODNIENIA

Opinie i uzgodnienia z innymi komérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta todzi/miejskimi jednostkami organizacyjnymi (np. z
Biurem Inzyniera Miasta, Biurem Strategii Miasta, Biurem Architekta Miasta, Biurem ds. Rewitalizacji, Miejska Pracowniag



Urbanistyczna, Wydziatem Zbywania i Nabywania Nieruchomosci, Wydziatem Dysponowania Mieniem) lub innymi
instytucjami (np. z Policjg) dotyczace mozliwosci realizowania projektu, dotyczy sytuacji, w ktérych realizacja projektu moze
kolidowac¢ z innymi zadaniami lub inwestycjami miejskimi dotyczacymi tego terenu lub budynku

Opinia Biura Promocji i Nowych Mediéw: W lipcu 2023 roku ruszyt projekt aktualizacji aplikacji mobilnej
Lodz.pl, ktéra w dituzszej perspektywie potencjalnie bedzie mogta stuzyé komunikacji na linii mieszkancy-urzad.
Tak jak zostato wspomniane w uwagach z analizy merytorycznej: funkcjonalnosci opisane w projekcie znajduja
sie w bazie rozwiazan rozpatrywanych do realizacji na kolejnych etapach rozwoju samej aplikacji. W zwiazku z
czym Biuro Promocji i Nowych Mediéw rekomenduje pozytywna ocene wniosku, zaktadajac jednoczesnie
realizacje zatozen zawartych w projekcie w ramach prowadzonych juz prac nad harmonogramem rozwoju
aplikacji mobilnej. Podkreslamy, iz w zwiazku z niezbednym okresem stabilizacji systemu aplikacji po
wprowadzaniu niedawno realizowanych sporych zmian funkcjonalnych, a takze w zwiazku z koniecznoscia
przygotowania planu wdrozenia i samego wdrozenia réwnolegtych systeméw wewnetrznych urzedu
umozliwiajacych wydajne i efektywne zarzadzanie sptywajacymi od mieszkancéw zgtoszeniami (a takze
realizacja zwiazanych z nimi zadan przez poszczegdlne jednostki) istnieje niebezpieczenstwo, iz
funkcjonalnosci opisywane we wniosku moga nie zostac zrealizowane w 2024 roku.

SZACUNKOWE KOSZTY

ELEMENTY SKLEADOWE PROJEKTU KOSZTY SZACUNKOWE BRUTTO
1. Aplikacja mobilna w wersji na Android ora iOS 300 000.00 zt
2. System zarzadzania obiegiem zgtoszen wewnatrz urzedu 250 000.00 zt

oraz miejskich jednostkach organizacyjnych

tACZNIE: 550 000.00 zt

TECHNICZNA MOZLIWOSC | CELOWOSC REALIZAC])I PROJEKTU

Opinia o technicznej wykonalnosci i celowosci realizacji ztozonego projektu w tym w konteks$cie ustawowych wymogoéw w
zakresie gospodarnosci.

Realizacja projektu jest celowa i mozliwa do realizacji w ciagu 1 roku

OPINIA KOMORKI MERYTORYCZNE)
WRAZ Z UZASADNIENIEM

(w tym opis ewentualnych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje ztozonego projektu
oraz inne uwagi istotne dla mozliwosci realizacji ztozonego projektu)

OPINIA DLA ZLtOZONEGO PROJEKTU:

NEGATYWNA

UZASADNIENIE OPINII

Obecnie wdrozenie rozwigzania opisanego we wniosku jest juz zaplanowane do realizacji w ramach przygotowywanej
aplikacji mobilnej. Majac na uwadze fakt, ze funkcjonowanie opisanego we wniosku systemu wymaga wdrozenia systemu
komplementarnego, ktéry zapewni zarzadzanie zgtoszeniami mieszkahcéw wewnatrz urzedu oraz miejskich jednostek
organizacyjnych, realizacja wniosku musi by¢ rozpatrywana tacznie. Wdrozenie systemu zarzadzania zgtoszeniami
mieszkancéw wymaga opracowania planu jej wdrozenia na poziomie organizacyjnym oraz zapewnienia srodkéw finansowych
na zakup rozwigzania oraz jego pézniejsze jego utrzymanie. Dlatego wdrozenie takiego rozwigzania zostato zaplanowane po
2024 r. W trakcie ponownej oceny wniosku, swojg opinie przedstawito Biuro Promocji i Nowych Mediéw. W opinii
przedstawiciela Biura, ,w zwigzku z niezbednym okresem stabilizacji systemu aplikacji po wprowadzaniu niedawno
realizowanych sporych zmian funkcjonalnych, a takze w zwigzku z koniecznoscig przygotowania planu wdrozenia i samego
wdrozenia réwnolegtych systeméw wewnetrznych urzedu umozliwiajacych wydajne i efektywne zarzadzanie sptywajacymi od
mieszkancéw zgtoszeniami (a takze realizacja zwigzanych z nimi zadah przez poszczegdlne jednostki) istnieje
niebezpieczenstwo, iz funkcjonalnosci opisywane we wniosku moga nie zostac zrealizowane w 2024 roku”. Uwzgledniajgc
fakty, w tej sytuacji konieczne bytoby zbudowanie odrebnej aplikacji mobilnej w celu realizacji zakresu ocenianego wniosku.
Tworzenie odrebnej aplikacji mobilnej nie jest korzystne z kilku powoddw. Przede wszystkim, z uwagi na niegospodarnos¢
wydatkowania srodkéw publicznych, budowa nowej aplikacji w catosci jest znacznie drozsza niz dodanie funkcjonalnosci do
planowanego rozwigzania. Ponadto, mieszkancy todzi musieliby instalowaé dwie rézne aplikacje, ktére stuzy¢é maja
komunikacji mieszkahncéw z przedstawicielami Miasta, co z catg pewnoscia nie jest dla nich korzystne. Majac na uwadze
potrzebe mieszkahcdw opisang we wniosku, Miasto juz od dtuzszego czasu zapewnia mozliwos¢ zgtaszania probleméw
dotyczacych infrastruktury miejskiej. Kazdy mieszkaniec naszego miasta poprzez formularz na stronie internetowej
tédzkiego Kontaktu z Mieszkancami mozna dokona¢ odpowiedniego zgtoszenia. Cho¢ dostepne rozwigzanie nie posiada
wszystkich cech rozwigzania opisanego we wniosku, to pozwala ono na realizacje potrzeby zgtaszania probleméw z miejska
infrastrukturg. Wdrozone obecnie rozwigzanie jest kompromisem pomiedzy funkcjonalnosciami utatwiajgcymi proces
dokonywania zgtoszen a mozliwosciami finansowymi, organizacyjnymi oraz racjonalnoscia wydatkéw srodkéw publicznych.
Zakres projektu, ktéry zostat opisany we wniosku bedzie ostatecznie zrealizowany cho¢ po 2024 r.

Imie i nazwisko osoby sporzadzajgcej karte analizy:




Wydziat Informatyki
Wojciech Ciesielski
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