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TECHNIKA standaryzowany wywiad face-to-face (PAPI)
TERMIN BADANIA 1 czerwca - 21 czerwca 2018
DOBOR PROBY losowo-kwotowy (btad szacowania - 3,57)
WIELKOSC PROBY 800
DEFINICJA PROBY mieszkancy miasta todzi w wieku 18+,

proba reprezentatywna ze wzgledu na:
» ptec
» wiek
» wyksztatcenie

» obszar zamieszkania

Struktura proby w przypadku wyksztatcenia ustalona zostata na podstawie wynikéw badan realizowanych
na prébach losowych wsréd mieszkancodw todzi przez ostatnie 12 miesiecy. Przy pozostatych kryteriach
(pte¢, wiek, obszar zamieszkania) opierano sie na dostepnych danych demograficznych.

LOSOWANIE PROBY ZASADNICZEJ): metodologia random route - procedura ta polega na tym,
ze wylosowany i podany z gory, konkretny adres jest podstawg do odnalezienia innego adresu, gdzie
dobierany jest respondent. Dla zachowania jak najwiekszej reprezentatywnosci zrealizowano co najwyzej
4 wywiady z jednego adresu startowego. W efekcie wylosowano 200 adreséw startowych zlokalizowanych
na terenie poszczegdlnych dzielnic todzi.
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA WYKSZTALCENIE
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zawodowe
16%
Srednie
41%

baza: mieszkancy todzi (n=800) 4
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Strona formalna

Tabele zamieszczone w niniejszym opracowaniu zostaty wygenerowane przy uzyciu specjalistycznego
oprogramowania. Specyfika algorytmu komputerowego sprawia, ze tylko zamieszczone liczebnosci sg wartosciami
dokfadnymi. Procenty i $rednie sg wprawdzie obliczane w wysokiej precyzji, jednak przy tworzeniu tabel program
zaokragla je, co w szczegolnosSci sprawia, ze rzeczywista suma wartosci w kolumnie procent czesto odbiega
minimalnie od uwidocznionych w rubryce “Ogdétem” 100%. Moze ona wynies¢ np. 99,97% albo 101%. Odchyiki te
nie maja zadnego znaczenia praktycznego i wbrew temu, co mogtoby sie wydawaé na pierwszy rzut oka, nie
Swiadczg o niedokfadnosci przygotowania tabel. Przeciwnie — bedac wynikiem przeprowadzania obliczen w
wysokiej precyzji — dobrze $Swiadczg o zastosowanym algorytmie komputerowym. Konsekwencji btedéw
zaokraglen mozna unikngc¢ jedynie przez reczne wprowadzenie arbitralnych korekt poszczegdlnych wartosci.
Postepowanie takie nie znajduje jednak podstaw merytorycznych, a do tego mogtoby tatwo by¢ Zrédtem
powazniejszych bteddw i pomytek.

Braki danych, pojawiajgce sie tu i éwdzie na skutek odmowy lub nieumiejetnosci udzielenia przez respondenta
odpowiedzi na niektére pytania, s automatycznie uwzgledniane w obliczeniach. Podstawg obliczania wszystkich
wartosci procentowych w tabelach nie jest wiec ogdlna liczba respondentéw, lecz liczba respondentdw, ktorzy
udzielili odpowiedzi na analizowane pytanie. Tam, gdzie pytania dotyczg nie kontrowersyjnych, tatwych do
zrozumienia kwestii — zazwyczaj wszyscy ankietowani udzielajg odpowiedzi i wartosci te sg tozsame. Rdznice
pojawiajg sie, jesli cze$¢ ankietowanych nie ma ochoty odpowiada¢ na jakie$ pytanie. Gdyby — co rzadko jest
potrzebne — trzeba byto oszacowac procent brakdw danych w konkretnym przypadku, fatwo to zrobi¢ poréwnujac
liczebnosci w wierszu “Razem odpowiedzi” tabeli z liczebnoscig catej préby (lub jej odpowiedniej podklasy).

Istotnos¢ statystyczna — znaki ,,+” oraz ,-” przy czesci danych oznaczajg, ze zaprezentowane wyniki sg istotnie
statystycznie wyzsze (+) lub nizsze (-) niz dla ogétu badanych.
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OGOLNA OCENA ZYCIA W MIESCIE +ODZI

o W poréwnaniu do zesztorocznego badania ogdlna ocena todzi jako miejsca do zycia utrzymuje sie na bardzo
zblizonym poziomie.

o W ciggu ostatniego roku ocena todzi jako miejsca do zycia nie zmienita sie znaczgco. 56% mieszkancéw, ocenia jg jako
dobre lub bardzo dobre miejsce do zycia. Jednoczesnie tylko 8% mieszkarncdw ma zdanie negatywne i jest to odsetek
o 1pp mniejszy niz w latach ubiegtych.

o Najwiecej zadowolonych jest wsrdéd mieszkancow Polesia i Widzewa. Podobnie jak w roku ubiegtym, mieszkancy
Goérnej gorzej oceniajg tédz niz respondenci z pozostatych dzielnic. Jednoczesnie mozna zauwazyé, ze poziom
zadowolenia jest wprost proporcjonalny do sytuacji materialnej rozmodwcy.

o W poréwnaniu do roku 2017 szczegdlnie wzrosto zadowolenie wsréd oséb w wieku 35-44 lata (15pp), a takze oséb o
najnizszych dochodach. Najbardziej krytyczne wobec miasta sg osoby w srednim wieku (55-64 lata).

o Trend wzrostowy zadowolenia z obserwowany przez ostatnie lata nadal sie utrzymuje, cho¢ nie trudno zauwazy¢
spowolnienia jego dynamiki i ustabilizowania sie oceny jakosSci zycia w todzi na dos¢ wysokim poziomie.
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WADY I ZALETY MIESZKANIA W +ODZI

o Najczesciej wymieniang zaletg mieszkania w todzi jest jej potozenie geograficzne, sprawiajgce, ze wszedzie jest stad
blisko (uwaza tak niemal co trzeci mieszkaniec, niezaleznie od wieku i miejsca zamieszkania). Drugg najczesciej
wymieniang zaletg jest ,duza ilos¢ imprez i szeroka oferta kulturalna” todzi, wskazywang czesciej przez najmtodsze
grupy wiekowe (18-34 lata).

o Specyficzny klimat, jako zalete mieszkania w todzi wskazato 23% mieszkancow, w tym gtéwnie mieszkancy
Srédmiescia (41%). Duza liczba klubdw, kawiarni i pubdw jest waznym elementem dla najmtodszych badanych oséb
(18-24 i 25-34 lata).

o todzianie w znacznym stopniu doceniajg réwniez zawarte przyjaznie, dobrg komunikacje z innymi miastami w Polsce
wynikajgca z potozenia geograficznego, bliskos¢ Warszawy oraz duzg ilos¢ laséw i terenédw zielonych. Mieszkancy
Widzewa i Batut czesciej zwracajg uwage na duzg ilos¢ sciezek rowerowych.

o Wskazujac gtéwne wady mieszkania w todzi, jej mieszkanicy najczesciej zwracajg uwage na trudnosci z poruszaniem
sie po miescie ze wzgledu m.in. na korki (46% i wzrost w poréwnaniu z zesztym rokiem o 6 pp), brud i zasmiecone
ulice (39%) oraz stare, zrujnowane kamienice (33%)

o Te trzy gtdwne wady pojawiajg sie na pierwszych miejscach wsréd mieszkancéw w zasadzie catej todzi, niezaleznie
od zamieszkiwanej dzielnicy.

o Podobnie jak w roku 2017 zwracano ponadto uwage na zty stan drég (25%), duze zanieczyszczenie powietrza (20%)
oraz brak miejsc pracy (16%) i matg liczbe parkingéw (16%).

o Istotnymi wadami sg tez problemy z komunikacjg miejskg oraz wysokie koszty utrzymania w todzi. Dotyczy to
zarowno wysokich czynszow, cen w sklepach, jak i drogich biletow na imprezy kulturalne. Czesciej aspekt finansowy
jest wymieniany przez osoby starsze oraz o nizszym statusie materialnym.
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OCENA OBSZAROW ZYCIA, ZA KTORE ODPOWIEDZIALNY JEST SAMORZAD MIASTA
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Podczas badania poddano ocenie 11 obszaréw zycia, za ktére odpowiada samorzad miasta:

1) transport i komunikacja,

2) edukacja,

3) ustugi komunalne,

4) czystosc i estetyka w miescie,

6) oferta kulturalna,

)

)

)

5) ochrona zdrowia,

)

7) oferta sportowa,
)

8) pomoc spoteczna,

9) bezpieczeristwo mieszkancow,

10) przeciwdziatanie bezrobociu i wsparcie przedsiebiorczosci oraz

11) gospodarka mieszkaniowa.
Podobnie jak w roku 2016, w biezagcym pomiarze zaobserwowano poprawe ogélnej oceny dla wszystkich ocenianych
obszardw. Od 2015 roku, w opinii mieszkancéw, miasto radzi sobie najlepiej z edukacja, sportem, kulturg oraz ustugami

komunalnymi. Nawet dla czterech najnizej ocenianych obszarow zwigzanych z: bezpieczenstwem, pomocg spoteczng,
gospodarka mieszkaniowg oraz przeciwdziataniem bezrobociu od kilku lat obserwujemy systematyczng poprawe ocen.

Tak jak w roku 2017, todzianie majg zastrzezenia do transportu i komunikacji, bezpieczenstwa, gospodarki
mieszkaniowej, pomocy spofecznej oraz czystosci i estetyki miasta.

Najwieksze niezadowolenie todzianie wyrazajg w kwestii przeciwdziatania bezrobociu i wsparcia przedsiebiorczosci (28%
odpowiedzi negatywnych — mniej o 11pp w poréwnaniu do roku 2017), ochrony zdrowia oraz gospodarki
mieszkaniowe;. 0
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TRANSPORT I KOMUNIKACIA

O

Transport i Komunikacja otrzymaty pigtg lokate (podobnie jak w ubiegltych trzech latach) na 11 ocenianych dziedzin zycia, za ktore
odpowiedzialny jest samorzad. Ocena wiekszosci (poza korkami) elementédw transportu i komunikacji jest nieznacznie wyzsza niz w roku
2017. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze todzianie zdazyli sie juz przyzwyczai¢ do zesztorocznych, dos¢ rewolucyjnych zmian w kursowaniu
komunikacji publicznej. Nadal jednak zwracajg szczegdlng uwage na korki, ktdre pojawity sie przy okazji kolejnych remontéw tédzkich drog.

Podobnie jak w ubiegtym roku, srednio co trzeci mieszkaniec dobrze ocenia transport a 16% Zzle badz bardzo Zle. Wsréd osdb, ktére maja
najwiecej zastrzezen, istotnie czesciej znalazty sie osoby w wieku 35-44 lata oraz mieszkanicy Polesia. Najmniej natomiast po raz kolejny
respondenci z Widzewa.

Wsrdod elementdw zwigzanych z transportem, elementem najwyzej ocenianym jest ponownie dostepnos¢ tras rowerowych - 53%
mieszkancow ocenia ich dostepnos¢ co najmniej dobrze, 36% przecietnie, jedynie 12% Zle lub bardzo Zle. Drugim najlepiej ocenianym
elementem jest jako$¢ komunikacji publicznej, mimo, ze nieznacznie zwiekszyta sie liczba ocen pozytywnych, a zmniejszyta (o 1pp)
negatywnych. Na niezmienionym poziomie (59%), pozostaty oceny przecietne. W ocenie jakosci chodnikéw, liczba oséb niezadowolonych
zmniejszyta sie o 9pp, natomiast odsetek oséb oceniajgcych pozytywnie i przecietnie wzrést. Dostepnos$é parkingéw, jakos¢ i stan drég oraz
korki, to elementy oceny znacznie obnizajgce ogdlng ocene transportu i komunikacji. W przypadku korkéw ilos¢ negatywnych ocen
zdecydowanie wzrosta o 7pp w poréwnaniu z rokiem 2017 i w zaleznosci od dzielnicy wynosi miedzy 68% (na Polesiu), a 79% (na Widzewie).
Nie zmienita sie znacznie ocena jakosci todzkich drég. Wcigz srednio potowa mieszkancéw uwaza jg za przecietna, a 13% za raczej dobra.

Jako$¢ komunikacji publicznej w tym roku zostata najlepiej oceniona przez mieszkaricéw Srédmieécia, a najgorzej przez osoby mieszkajace
na Gornej i Batutach. W ocenie chodnikéw podobnie jak w 2017 roku, najwiece] zarzutow zgtaszali mieszkancy Gérnej.

Jesli chodzi o dostepnosé parkingéw, najmniej zarzutéw majg mieszkaricy Srédmiescia (32%) i Polesia (38%). Najwiecej negatywnych ocen
uzyskano w dzielnicy Gérna (56%) oraz Widzew (54%).

W dziedzinie transportu i komunikacji w pierwszej kolejnosci, zdaniem mieszkancéw, nalezy poprawic¢ stan tédzkich drég. W drugiej
kolejnosci mieszkaricy zwracali uwage na koniecznos¢ wprowadzenia bardziej przemyslanych tras przejazdow tddzkiej komunikacji. Pozostate
istotne wybory dotyczyly zwiekszenia liczby miejsc parkingowych w miescie oraz wprowadzenia lepszego systemu biletéw czasowych i
okresowych. Osoby poruszajgce sie komunikacjg miejskg zwracaty réwniez uwage na koniecznos$¢ poprawy czestotliwosci kursowania
autobuséw i tramwajoéw, poprawe ich jakosci oraz sposobu informowania o zmianach w kursowaniu.

10




/ o
PODSUMOWANIE I WNIOSKI (5) v b’,’“’h‘

EDUKACIJA

o Edukacja od kilku lat jest niezmiennie najlepiej oceniang dziedzing zycia w todzi i w pordwnaniu z zesztorocznym
pomiarem ocena ogdlna jest znaczaco wyzsza. Nawet w 2017 roku, mimo zamieszania zwigzanego z likwidacjg
gimnazjow zdecydowana wiekszos¢ mieszkarncéw ocenita tédzky edukacje pozytywnie (67%). W tym roku odsetek
ten byt na poziomie 72%. Co czwarta osoba twierdzi, ze nie rézni sie ona od przecietnego poziomu, natomiast 7%
miato zastrzezenia w tym obszarze. Edukacja najlepiej oceniana jest przez osoby w wieku 25-34 lata. Gtdwne
obiekcje wyrazane byty najczesciej przez mieszkancéw Gdrnej. Zdecydowanie najlepiej oceniajg jg natomiast
mieszkancy Srédmiescia.

o Jakos¢ ksztatcenia w szkotach tédzkich, podobnie jak w zesztym roku oceniana jest bardzo dobrze. Jedynie 5%
pytanych osdb ocenito jg negatywnie. Najwyzej oceniony zostat poziom nauczania w szkotach wyzszych.

o Stan techniczny i wyposazenie szkét jest oceniany przez 54% mieszkancow jako przecietne, ale 28% badanych
wystawito ocene pozytywna. Jest to wynik zblizony do zesztorocznego.

o Najwieksze braki wida¢ w zakresie liczby ztobkéw, 25% badanych ocenia sytuacje w tym zakresie jako zt3. Nieco
lepiej jest w przypadku liczby przedszkoli. W tym przypadku 21% ocenia zle ich liczbe.

o Co pigty respondent ocenia zle bezptatne zajecia pozalekcyjne, co drugi natomiast ocenia je jako przecietne.

o Wsrdd najwiekszych potrzeb w zakresie edukacji niezmiennie na pierwszym miejscu wymienia sie dostosowanie
edukacji zawodowej do rynku pracy (wzrost o 11pp). Drugy sprawg, ktérg powinno zajgé sie miasto, jest
zwiekszenie liczby ztobkéw oraz przedszkoli publicznych. Ponadto respondenci ponownie deklarujg potrzebe
zadbania o stan techniczny i wyposazenie szkét oraz wiekszg liczbe bezptatnych zajeé pozalekcyjnych.

11
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UStUGI KOMUNALNE

o Ustugi komunalne sg czwartg najlepiej oceniang dziedzing zycia w todzi i od kilku lat ich ocena utrzymuje sie na
zblizonym poziomie. W aktualnym pomiarze 43% ankietowanych ocenia je przecietnie, 48% dobrze, a tylko 9%
ma jakiekolwiek zastrzezenia. Roznice pod wzgledem demograficznym sg nieznaczne, cho¢ nie mozna nie
zauwazy¢ lepszych ocen wsréd oséb w wielu 25-34 |ata.

o Ocena ustug komunalnych najwyzej oceniona zostata przez mieszkancéw Widzewa. W pozostatych dzielnicach
oceny byty do siebie zblizone. Najgorzej oceniajg je mieszkancy kamienic (13% oséb w tej grupie ocenia je zle lub
bardzo zle).

Jakos¢ ustug komunalnych od kilku lat jest oceniana raczej dobrze lub przecietnie.

Najwiecej negatywnych opinii uzyskat odbidr i segregacja smieci (15%) oraz stan Srodowiska naturalnego i
terendw zielonych (14%). Ponad 40% os6b ocenito te elementy pozytywnie, a podobna grupa jako przecietne. W
poréwnaniu do zesztego roku zaobserwowano nieznaczng obnizke ocen.

o W zakresie ustug komunalnych, mieszkancy w pierwszej kolejnosci oczekujg poprawy w zakresie zmniejszenia
zanieczyszczenia powietrza poprzez termomodernizacje budynkdw. Jest ono szczegodlnie istotne dla mieszkancow
Batut i Widzewa. Problem ten dostrzegajg tez czesciej mieszkarnicy domkéw jednorodzinnych. Na drugim miejscu
wskazano stan i ilo$¢ terendw zielonych (gtéwnie wsrdd mieszkarncdw Polesia i Gornej). Osoby w wieku 25-34 lata
wskazujg, by jak najszybciej zajgé sie oswietleniem ulic.

12
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CZYSTOSC | ESTETYKA W MIESCIE
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Podobnie jak przy zesztorocznym pomiarze i w latach ubiegtych, czystosc i estetyka todzi otrzymata siédmg lokate na 11
ocenianych dziedzin zycia. Jej ocena od 2015 roku utrzymuje sie na podobnym poziomie jednak w ostatnim pomiarze
mozna zaobserwowac lekka poprawe, co oznacza, ze todzianie doceniajg zmiany w estetyce w miescie.

Najwiece] zastrzezen w tym obszarze majg najmfodsi ankietowani. 34% osdb w grupie wiekowej 18-24 lata ocenia
estetyke Zle lub bardzo Zle. Czystosc¢ i estetyka zdecydowanie najnizej oceniana jest przez mieszkancéw kamienic. Warto
zauwazy¢ pozytywna zmiane wséréd mieszkancéw Srédmiescia. W pordwnaniu z ubiegtym rokiem w dzielnicy tej
zdecydowanie spadfa liczba ocen negatywnych.

llos¢ koszy na Smieci oraz estetyka budynkdw zostaty ocenione gorzej niz w roku poprzednim, jednak rdwnoczesnie
lepiej oceniono czysto$é i porzgdek w miejscach publicznych.

Najwiekszg bolgczkg todzi niezmiennie jest brak toalet publicznych, 70% (wzrost o 14pp) ocenia ten stan jako zty. 43%
uwaza, ze brakuje koszy na Smieci, 28% ocenia negatywnie estetyke budynkdéw oraz 23% skarzy sie na niedostateczny
porzadek i czystosé w miejscach publicznych.

W zakresie czystosci i estetyki miasta najwiecej istotnych statystycznie zréznicowan dotyczy miejsca zamieszkania. W
Srédmiesciu dla mieszkaricdw najwazniejsze jest zwiekszenie iloéé toalet publicznych (71%), od$niezanie ulic i
chodnikéw (28%), a takze estetyka budynkéw (29%). Na Batutach réowniez priorytetem jest ilo$¢ toalet publicznych
(43%) i koszy na $mieci (39%). Poza tym zwracano uwage na remonty chodnikdw oraz estetyke budynkéw. Dla
mieszkarncow Widzewa z kolei najwazniejsza jest ilos¢ toalet publicznych (37%) czysto$é¢ i porzadek w miejscach
publicznych (30%) oraz na terenach zielonych (27%) oraz estetyka budynkéw (28%). W dzielnicy Polesie najwiekszym
problemem jest czystos¢ i porzadek w miejscach publicznych (38%), nastepnie zas, ilo$¢ koszy na smieci (38%) oraz
estetyka budynkdéw (26%). Mieszkancy Gérnej zwracali gtownie uwage na ilos¢ toalet publicznych (36%), czystos¢ i
porzadek w miejscach publicznych (31%) oraz remonty budynkéw (28%).

13




/ -
PODSUMOWANIE I WNIOSKI (8) v 4\7“‘;“

OCHRONA ZDROWIA

Ochrona zdrowia wciaz jest drugg najgorzej oceniang dziedzing zycia w todzi,. Jest ocena nie zmienia sie istotnie od
2015 roku i wydaje sie by¢ pochodng ogodlnej sytuacji w stuzbie zdrowia w kraju.

W pordédwnaniu do roku 2017 jej ocena minimalnie sie poprawita. Co trzecia osoba (36%) ocenia jg raczej lub nawet
bardzo zle, 42% przecietnie, a 23% co najmniej dobrze. Najgorzej oceniajg j3 osoby w Srednim wieku - najlepiej
natomiast osoby najmtodsze (18-24 lata).

Podobnie jak w roku ubiegtym ochrona zdrowia najlepiej oceniana jest przez mieszkaricdw Srodmiescia. Najgorzej za$
przez mieszkancéw Widzewa (39% negatywnych ocen) oraz osoby mieszkajgce w domkach jednorodzinnych.

Oceny poszczegolnych elementdéw ochrony zdrowia nie zmienity sie znaczgco w pordwnaniu z rokiem ubiegtym, choc
trzeba zauwazyc¢ znaczacy wzrost ocen negatywnych. Najnizej oceniany jest czas oczekiwania na zabiegi oraz dostep
do lekarzy specjalistow. Nieco lepiej wypadajg mozliwosci wykonania badan i zabiegdw w przychodni rejonowe;j.
Najlepiej, cho¢ nieco nizej niz w zesztym roku, oceniono poziom ustug oferowanych przez lekarzy. Im starsze osoby
tym bardziej negatywnie oceniajg stuzbe zdrowia.

W zakresie poprawy ochrony zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci skréci¢ czas oczekiwania na zabiegi (64%) oraz
poprawié dostep do lekarzy specjalistow (58%). Jest to szczegdlnie podnoszone przez osoby mieszkajgce w dzielnicy
Gorna i Widzew oraz osoby o najgorszej sytuacji finansowej. Osoby w wieku 45-54 oraz najstarsi ankietowani istotnie
czesciej niz pozostate grupy zwracaty uwage na mozliwos¢ wykonania badan i zabiegdw w przychodni rejonowe;.
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OFERTA KULTURALNA

Oferta kulturalna jest trzecig (spadek o jedng pozycje) najlepiej oceniang dziedzing zycia w todzi. Od 2015 jest
oceniana na zblizonym poziomie choé¢ w ostatnim roku zauwazono istotng poprawe. O 2pp zmniejszyta sie liczba
negatywnych opinii, a 70% mieszkancéw todzi ocenia ten obszar co najmniej ,raczej dobrze”. Oferta kulturalna
najwyzej oceniana jest w Srédmiesciu (90% pozytywnych odpowiedzi), przez mieszkaincéw Batut oraz osoby
najmtodsze (najwyzszy odsetek ocen bardzo dobrych). Najwiecej ocen negatywnych oferta kulturalna otrzymata od
mieszkancow Gornej (11%).

Ocena oferty kulturalnej jest nieco wyzsza niz przed rokiem we wszystkich jej aspektach. Nadal najwyzej oceniana
jest mozliwosci poéjscia na ciekawe przedstawienie lub koncert. Wiekszos¢ mieszkarnicow ocenia wysoko réwniez
mozliwosci rozwijania hobby, jak rowniez dostepnos$é klubow i swietlic dla dorostych.

Co druga osoba uwaza, ze jest wcigz zbyt mato darmowych imprez dla dzieci i dorostych. Potrzeba dotyczaca
wiekszej liczby darmowych imprez wynika w znacznym stopniu z trudnej sytuacji finansowej, w jakiej znajduje sie
czes$¢ mieszkancow.

W poréwnaniu do 2017 roku mieszkancy rzadziej wymieniajg brak miejsc zardwno dla dzieci jak i dorostych, gdzie
mozna spedzac czas wolny oraz zbyt wysokie ceny biletow na wydarzenia kulturalne jako wazine elementy, ktére
wymagajg poprawy. Mozliwos¢ pdjscia na ciekawe wydarzenia jest najczesciej wskazywana wsrdd oséb o
najnizszych dochodach.

id
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OFERTA SPORTOWA

Oferta sportowa jest trzecig (spadek o jedng pozycje) najlepiej oceniang dziedzing zycia w todzi. Wysoka ocena
oferty sportowej utrzymuje sie od 2015 roku a dodatkowo w ostatnim roku nieznacznie wzrosta.

Oceniana jest dobrze przez 66% mieszkancow, przecietnie przez 28%, a zle przez jedynie 6% osdb. W pordwnaniu
z zesztorocznym pomiarem, nastgpita znaczgca poprawa oceny oferty sportowej wsréd najmtodszych oséb (18-34
lat).

Najnizej oceniajg ja mieszkarcy Polesia i Widzewa, najlepiej za$ Srédmiescia. W przypadku Srédmiescia wiasnie w
najwiekszym stopniu wzrosta ogélna ocena oferty sportowej w stosunku do zesztorocznego pomiaru.

Najlepiej w obszarze oferty sportowej mieszkancy todzi oceniajg dostep do miejsc rekreacji w swojej najblizszej
okolicy. Nieco stabiej, ale wcigz dobrze, oceniana jest mozliwo$¢ czynnego uprawiania sportu, udziatu w
imprezach sportowych jako widz. Najstabiej wypada dostepnos¢ i stan boisk, hal sportowych oraz basendéw
miejskich do uprawiania sportu. Ten element oceniany jest dobrze przez 64% osdb. Jest to wynik znacznie lepszy
niz w roku 2017.

Obnizenie kosztow korzystania z basendw i hal sportowych to najczesciej zgtaszany postulat wéréd mieszkarncéow
todzi. Mieszkanncy rowniez oczekujg wiekszego dostepu do miejsc wypoczynku oraz infrastruktury sportowej
(boisk, hal sportowych oraz basendw). Ten ostatni element wskazujg najczesciej mieszkarcy Batut.

hiEDid
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POMOC SPOtECZNA

o Dziatanie pomocy spotecznej oceniane jest przez 21% osob jako zte, przez 60% jako przecietne, a przez 19% jako
dobre. Sytuuje to pomoc spoteczng, podobnie jak w roku 2017, na dziewigtym miejscu posréd wszystkich
ocenianych dziedzin zycia. W oczach fodzian jej ocena od poczatku 2015 systematycznie sie poprawia.

o Najwiecej dobrych ocen pomoc spoteczna uzyskata wsrdod oséb 35-44 lata oraz mieszkaricow Batut i Polesia.
Najstabsze za$ zebrata wsrdd osdb w wieku 25-34 lata, mieszkancéw Gornej oraz budynkdw jednorodzinnych.

o Ocena dziatan pomocy spotecznej (szczegdlnie wsrdd osdéb o najgorszej sytuacji finansowej) jest bardzo
zrdznicowana przy czym 60% ogotu ankietowanych ocenia jg przecietnie. Niemal jedna trzecia osoéb, ktdrym
wystarcza na wszystkie wydatki, ocenia dziatania pomocy spotecznej jako co najmniej dobre.

o 27% o0sob nie ma wyrobionego zdania o funkcjonowaniu opieki spotecznej i 23% o dziataniu na rzecz oséb
starszych. W pozostate] grupie 23% (wzrost o 4pp) ma zastrzezenia do pracy MOPS-6w. Najwiece] z nich zgtaszali
mieszkancy Gdrnej oraz osoby o niskim statusie materialnym. Rowniez dziatania na rzecz oséb starszych zostaty
ocenione podobnie jak w 2017 roku (37% ocen negatywnych).

o W opinii mieszkanncow wsrdod priorytetdw w zakresie opieki spotecznej na pierwszym miejscu powinny znalez¢ sie
dziatania wsparcia dla oséb starszych (41%) oraz dzieci z rodzin biednych i problemami spotecznymi (30%). Wiele
0s0b wspominato réwniez o koniecznosci nasilenia dziatan na rzecz rodzin znajdujacych sie w potrzebie,
dziataniach na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz pomocy bezdomnym.
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BEZPIECZENSTWO W MIESCIE

o W oczach todzian ocena bezpieczenstwa w miescie od poczatku 2015 systematycznie sie poprawia. W tym roku

oceniane jest przez srednio potowe badanych mieszkarncow jako przecietne, co pigta osoba ocenia je negatywnie.
Poprawito sie ono w oczach wiekszosci grup wiekowych zmniejszajgc odsetek ocen ztych o 2pp na rzecz kategorii
dobre i stawia je na sz6stym miejscu wsérdd ewaluowanych dziedzin zycia.

Ocena bezpieczenstwa w poszczegolnych dzielnicach rdézni sie dos¢ istotnie. Najgorzej oceniane jest ono na
Widzew i Gornej. Najlepiej bezpieczenstwo oceniajg mieszkaricy Batut. Odsetek ocen dobrych lub bardzo dobrych
wynosi tutaj 44%. W porownaniu do zesztego roku najwiekszy wzrost ocen pozytywnych mozna odnotowa¢d
wsréd mieszkaricdw Srédmiescia. Odsetek ocen pozytywnych wzrést z 5% do az 38%.

Pod wzgledem typu zabudowy najwyiszy odsetek negatywnych ocen (21%) odnotowano ws$réd osdéb
zamieszkujgcych kamienice.

Z badan wynika, ze mieszkanncy todzi wcigz czujg sie znacznie bezpieczniej w miejscu swojego zamieszkania (i
wskaznik ten systematycznie rosnie) niz w centrum miasta. Na temat bezpieczeistwa w miejscu zamieszkania
duzy odsetek stanowig opinie pozytywne (51%). Jednak niemal co drugi mieszkaniec (38%) uwaza, ze poziom
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania jest przecietny.

W przypadku bezpieczenstwa w centrum miasta 20% mieszkancéw ocenia je Zzle, co jest wynikiem
porownywalnym z zesztym rokiem. 57% respondentdw ocenia bezpieczenstwo w centrum jako przecietne, tylko
22% ocenia je pozytywnie.

37% mieszkancOdw uwaza, ze dziatalnos¢ strazy miejskiej nie jest zadowalajgca. Co pigty badany (19%) ocenia ja
dobrze.

Nienajlepsze zdanie na temat bezpieczeristwa w miescie wyraza sie w potrzebie monitoringu miejskiego (45% -
wzrost o 9pp) oraz wiekszej ilosci patroli policji i strazy miejskiej (37% - spadek o 9pp). Szczegdlnie dotyczy to
Batut, Srédmiescia i Polesia. Co trzecia osoba (32%) oczekuje poprawy bezpieczenstwa w centrum miasta -
najczesciej wspominali o tym mieszkancy Gornej (36%) i Widzewa (41%).

hiEDid
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PRZECIWDZIAtANIE BEZROBOCIU | WSPARCIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

O

Mimo, ze walka z bezrobociem nie jest juz najczesciej wskazywanym problemem todzi to nadal oceniana jest najstabiej
sposrod wszystkich obszarow dziatania miasta. W ostatnich czterech latach ocena tego obszaru w oczach mieszkancéw
todzi jest coraz lepsza. W porédwnaniu do roku 2017 zanotowano istotny wzrost oceny tego obszaru zaréwno wsréd ludzi
mtodych, jak i ogétu mieszkancow. Co pigta osoba ocenia jg Zle, 52% przecietnie i tylko 28% dobrze. Najlepiej te
dziedzine oceniajg osoby powyzej 75 roku zycia. S to jednak osoby w najmniejszym stopniu zainteresowane tym
obszarem dziatan wtadz miasta.

Walka z bezrobociem najlepiej oceniana jest w dzielnicach Batuty i Srédmieécie. W poréwnaniu do roku 2017
zauwazalny jest bardzo wysoki wskaznik negatywnych ocen na Widzewie.

32% badanych (spadek o 5pp) 0sdb wciaz zle ocenia mozliwosci znalezienia dobrej pracy w todzi. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze obszar ten z kazdym rokiem jest oceniany coraz lepiej. 25% ankietowanych negatywnie wypowiada sie o dziataniach
miasta w zakresie wspierania dziatalnoSci gospodarczej oraz poszukiwania pracy. W tej kwestii, mimo nie najlepszej
Wcigz oceny, nastgpita jednak poprawa w pordwnaniu z zesztym rokiem (o 7pp). Stosunkowo najlepiej oceniane sg
dziatania w zakresie mozliwosci zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. 11% osdb ocenia negatywnie ten
obszar dziatania miasta a 40% wyraza sie o nim pozytywnie.

Przedsiebiorcy znacznie bardziej pozytywnie ocenili dziatania miasta w zakresie mozliwosci zatozenia dziatalnosci
gospodarczej oraz mozliwosci znalezienia dobrej pracy. Gorzej natomiast niz ogét todzian oceniajg miasto w sferze
dziatan wspierajgcych dziatalnosci gospodarcza.

Dwdch na trzech mieszkarncéw (66%) oczekuje dziatan wspierajgcych poszukiwanie pracy. Ta potrzeba ma niemal wymiar
powszechny we wszystkich dzielnicach todzi, jednak jego znaczenie spadto o 9pp w porownaniu z rokiem 2017. 41%
uwaza, ze jest za mato informacji na temat programoéw wspierajgcych. U podobnej grupy (41%) istnieje réwniez silna
Swiadomos$¢ koniecznosci wspierania dziatalnosci gospodarczej przez miasto.
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GOSPODARKA MIESZKANIOWA

o Gospodarka mieszkaniowa jest trzecig najgorzej oceniang dziedzing zycia w todzi, choé i tutaj obserwujemy

systematyczng poprawe od 2015 roku. W roku biezgcym najgorzej oceniajg jg osoby 45-54 lata. Najlepiej
natomiast osoby najmfodsze i najstarsze. Gospodarka mieszkaniowa najlepiej oceniana jest w Srédmieéciu i na
Batutach. Zdecydowanie najgorzej natomiast na Widzewie. Stosunkowo najstabiej polityka mieszkaniowa
oceniana jest przez mieszkancéw budynkdw jednorodzinnych.

W opinii badanych gospodarka mieszkaniowa pod wzgledem stanu budynkdéw stopniowo sie poprawia, ale wcigz
23% mieszkancow ocenia stan budynkéw jako zty. Jest to jednak wynik nieco lepszy (o 4pp) od zesztorocznego.

W obszarze administrowania nieruchomosciami, w wiekszosci ocen (45%), mieszkancy uwazali poziom za
przecietny. 38% badanych wskazato odpowiedz raczej bagdz bardzo dobra.

W zakresie gospodarki mieszkaniowej w pierwszej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ remonty kamienic. 64%
mieszkancow (w szczegdlnosci mieszkancy Gornej i Polesia) zgtasza to jako zadanie priorytetowe. 43% badanych
jest zdania, ze jedng z dwdch najwazniejszych spraw do zatatwienia jest tatwiejszy dostep do mieszkan dla
mtodych. Co trzeci ankietowany uwaza, ze nalezy zlikwidowac piece weglowe i podtaczy¢ jak najwiekszg liczbe
budynkéw do miejskiej sieci cieplne;j.

Rynku
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FUNKCJONOWANIE URZEDU MIASTA

O

O

W ostatniej fali badania srednio 31% mieszkancoéw todzi odwiedzito Urzagd Miasta. To wynik wyzszy o 11pp w
poréwnaniu do roku 2017. Pozostali albo nie mieli takiej potrzeby, albo korzystali ze zdalnych kanatéw
komunikaciji.

64% o0sob bedacych ostatnio w Urzedzie Miasta zadowolonych jest z godzin jego otwarcia, 26% jest z nich
przecietnie zadowolona, jedynie co dziesigta ma jakies zastrzezenia w tym obszarze. Ocena godzin pracy z kazdym
rokiem oceniana jest coraz lepiej.

Podobnie wypada ocena dotyczgca obstugi interesantéw. Tutaj rowniez ocena z kazdym rokiem sie poprawia. W
biezgcy roku odsetek oséb zadowolonych wynosi 59%, 24% ocenia jg przecietnie, a 16% nie jest zadowolone z jej
poziomu. W poréwnaniu z ubiegtymi latami mozna zauwazy¢ dalszg poprawe oceny obstugi.

ZAINTERESOWANIE | POSTRZEGANIE WPtYWU NA FUNKCJIONOWANIE MIASTA

O

O

Niemal 60% ankietowanych deklaruje, ze oglada lokalne wiadomosci w telewizji. Prase lokalng czyta 43%
badanych a portale dotyczgce spraw tddzkich przeglada co trzeci badany. To wyniki zblizone do zesztorocznych.
Co czwarty ankietowany (27%) rozmawia z sgsiadami lub innymi osobami na tematy zwigzane ze sprawami
miasta.

Subiektywna ocena wptywu na funkcjonowanie miasta mieszkarncéw todzi wcigz jest bardzo niska. Po raz
pierwszy od 2014 roku spadta tez liczba osdb, ktére odczuwajg, ze majg jakikolwiek wptyw na to co dzieje dzieje
w miescie. Tylko 18% todzian twierdzi, ze ma taki wptyw. Pozostali uwazajg, ze zdecydowanie go nie majg (25%)
lub raczej go nie majg (41%).

Swiadomo$¢ braku wptywu wyraznie maleje wraz z wiekiem ankietowanego.

Rynku
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ZNAJOMOSC CELOW | ZASAD TWORZENIA BUDZETU OBYWATELSKIEGO

o Swiadomo$¢ celéw i zasad tworzenia budzetu obywatelskiego rosnie z kazdym rokiem. Ponad potowa todzian
(56%) deklaruje przynajmniej stabg znajomos¢ zasad, a co czwarty orientuje sie co najmniej dobrze. Najwieksza
znajomo$é budzetu obywatelskiego ma miejsce w dzielnicach Polesie i Srédmiescie.

o Mtodsi mieszkancy sg nieco bardziej zainteresowani i zorientowani w celach i zasadach tworzenia budzetu
obywatelskiego i sSwiadomosc ta spada wraz z wiekiem ankietowanych. Najmniejszg znajomos¢ deklarujg osoby po
65-tym roku zycia.

0 67% znajgcych cele i zasady budzetu obywatelskiego ocenia pozytywnie jego efekty (wzrost o 3pp). Tylko 8% 0sdb,
ktore deklarowaty, ze znajg przynajmniej stabo cele i zasady budzetu obywatelskiego, Zle ocenia jego efekty. W
porédwnaniu z rokiem 2017 przybyto osdb oceniajgcych te efekty co najmniej dobrze.

OBSZARY DZIAtANIA U.M. O PRIORYTETOWYM ZNACZENIU DLA MIESZKANCOW tODZI

o Wskazujgc obszary o priorytetowym znaczeniu dla mieszkarncéw todzi, w ostatnich dwdch latach realizacji
badania, ankietowani czesciej zaczeli wskazywac ochrone zdrowia (58% wskazan). Dziatania dotyczgce walki z
bezrobociem i wspieraniem przedsiebiorczosci, z wynikiem na poziomie 36%, znalazty sie na drugiej pozycji w
hierarchii znaczenia dla mieszkancéw todzi. Co trzeci badany wskazywat na obszary zwigzane z transportem i
komunikacja, a 29% na zadbanie o czystosc i estetyke w miescie.

Rynku
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Ogolne zadowolenie z zycia
W miescie t.odzi

23



OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIESC {ODZI ‘%}2&.‘

B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia t6dz, jako miejsce do Zycia ?

baza: mieszkarncy todzi

o W poréwnaniu do zesztorocznego badania ogdlna ocena

]3Z/°r ng todzi jako miejsca do Zzycia utrzymuje sie na bardzo

7% = i zblizonym poziomie. Trend wzrostowy zadowolenia

| N - ®bardzo zle obserwowany przez ostatnie lata nadal sie utrzymuje, cho¢
__ ) nie trudno zauwazy¢ spowolnienia jego dynamiki.

o 56% mieszkaricow, ocenia t6d: jako dobre lub bardzo

-1 - - raczej zle dobre miejsce do Zycia. Jednoczesnie tylko 8%
mieszkancéw ma zdanie negatywne.

o Najbardziej krytyczne wobec miasta s osoby w $rednim
wieku (55-64 lata). Jednak odsetek niezadowolonych jest o
przecietnie 1pp mniejszy niz w latach ubiegtych.

o Najwiecej zadowolonych jest wéréd mieszkancéw Polesia i
Widzewa. Podobnie jak w roku ubiegtym mieszkancy
Goérnej gorzej oceniajg tddz niz mieszkancy pozostatych
dzielnic. Zadowolenie jest wprost proporcjonalne sytuacji
materialnej rozmowcy.

m raczej dobrze

o W porownaniu do roku 2017 szczegdlnie wzrosto
zadowolenie wsrdd oséb w wieku 35-44 lata (15pp), a
takze osdb o najnizszych dochodach.

®m bardzo dobrze

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

n=1171 n=750 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800
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B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia £0dz, jako miejsce do Zycia ?

2 top boxes 2 bottom boxes
(bardzo dobrze +  (bardzo Zle +

2[”8 < raczej dobrze) =raczejz'le) 2[”7 2[||E

mezcayzna 7% 8% [s1o Il 10
WIEK 1624 4% 7% En B
35-44 5% 11% 2% [ 12%
45-54 - 10% 11% 130% [ 14%
| ‘
WYKSZTALCENIE | Podstawowe - 15% 10% :E- 16%
Zasadnicze zawodowe 11% 11% 13%
Srednie, policealne 5% 9% 8%
Niepetne wyﬁ;zgééicencjackie, 4% 7% 60% - 10%
25

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIES

zréoznicowanie demograficzne

B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia tddz, jako miejsce do Zycia ?

2 top boxes 2 bottom boxes
2[”8 (bardzo dobrze +  (bardzo Zle +
raczej dobrze)  raczej Zle)

har2

2016

Total
miejsce zamieszkania I

widzew

Srédmiescie

Polesie

Gérna

sytuacja zyciowa

)] (9]
=

NI

=

3

10%

0%

%

13%

14%

nie wystarcza nawet na
najpilniejsze potrzeby

wystarcza na wszystkie wydatki | 959%+

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

trzeba odmawiac sobie wielu
odpowiedzi, aby wystarczyto na
zycie

na co dzien wystarcza ale nie
wystarcza na wieksze wydatki

()] =
H OO
o

>

45%

7%
1%




OGOLNA OCENA JAKOSCI ZYCIA W MIE

zréoznicowanie demograficzne

B1. Jak Pan/Pani ogdlnie ocenia tddz, jako miejsce do Zycia ?

2018

Total

typ zabudowy |

2 top boxes 2 bottom boxes
(bardzo dobrze +  (bardzo Zle +

raczej dobrze) raczej Zle)

57%

sty

MeEDiIA

03"

Budynek jednorodzinny
Blok

Kamienica

J dochdd

ponizej 800 zt

801-1400 zt

1401-2000 zt

2001-3000 zt

powyzej 3000 zt

8

(57%)
=

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95




ZALETY MIESZKANIA W £ODZI

B2. Jakie Pana(i) zdaniem sq podstawowe zalety mieszkania w todzi?

wszedzie blisko

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

miasto ma swoj specyficzny klimat

przyjazni, zwigzani ze sobg ludzie

duzo klubdéw, kawiarni, pubéw

dobra komunikacja z innymi miastami, regionami
potozenie geograficzne

$ciezki rowerowe

obecnos¢ laséw, zieleni, natury

bliskos¢ Warszawy

tadna, spokojna okolica

mozliwo$¢ uprawiania sportow

przytulne miasto

rozbudowana sie¢ placowek edukacyjnych
fadne mieszkania

to miasto z perspektywami

nizsze koszty zycia

mozliwo$¢ znalezienia dobrej pracy
korzystny klimat, czyste powietrze
poczucie bezpieczenstwa, spokojne miasto
trudno powiedzieé

nie ma zadnych zalet

baza: mieszkaricy todzi

t03 "

Najczesciej wymieniang zaletg mieszkania
w todzi jest jej potozenie geograficzne,
sprawiajgce, ze wszedzie jest stad blisko
(uwaza tak niemal co trzeci mieszkaniec,
niezaleznie od wieku czy miejsca
zamieszkania).

Drugg najczesciej wymieniang zaletg jest
,duza ilos¢ imprez i szeroka oferta
kulturalna” todzi, wskazywana czesciej
przez najmtodsze grupy wiekowe (18-34
lata).

Specyficzny klimat, jako zalete mieszkania
w todzi wskazato 23% mieszkancow, w tym
gtdwnie mieszkaricy Srédmiescia (41%).

Duza liczba klubdéw, kawiarni i pubdéw jest
waznym elementem dla najmfodszych
badanych osdb (18-24 i 25-34 lata).

todzianie w znacznym stopniu doceniajg
rbwniez  zawarte  przyjaznie, dobrg
komunikacje z innymi miastami w Polsce
wynikajagcg z potozenia geograficznego,
bliskos¢ Warszawy oraz duzg ilos¢ lasow i
terendw zielonych.

Sciezki rowerowe wymieniane sg przede
wszystkim przez mieszkancow Widzewa i
Batut.

28



ZALETY MIESZKANIA W £ODZI

zroznicowanie ze wzgledu na wiek

osoby w wieku 18-24 (n=60)

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna
duzo klubdéw, kawiarni, pubéw

bliskos¢ Warszawy

dobra komunikacja z innymi miastami,...

Sciezki rowerowe

osoby w wieku 25-34 (n=147)

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna
duzo klubdéw, kawiarni, pubéw
wszedzie blisko

Sciezki rowerowe

obecnos¢ laséw, zieleni, natury

osoby w wieku 35-44 (n=134)

duzo klubow, kawiarni, pubdw
wszedzie blisko
duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

przyjazni, zwigzani ze sobgq ludzie

dobra komunikacja z innymi miastami,...

osoby w wieku 45-54 (n=116)

wszedzie blisko

miasto ma swaj specyficzny klimat
duzo imprez, szeroka oferta kulturalna
przyjazni, zwigzani ze sobgq ludzie

potozenie geograficzne

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

2D/

<
hiEDid
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osoby w wieku 55-64 (n=169)

wszedzie blisko

miasto ma swdj specyficzny klimat
potozenie geograficzne

przyjazni, zwigzani ze soba ludzie

Sciezki rowerowe

osoby w wieku 65-75 (n=102)

tadna, spokojna okolica

wszedzie blisko

obecnos¢ laséw, zieleni, natury
przyjazni, zwigzani ze sobg ludzie

blisko$¢ Warszawy

powyzej 75 lat (n=72)

wszedzie blisko

miasto ma swoj specyficzny klimat
tadna, spokojna okolica

przyjazni, zwigzani ze sobg ludzie

potozenie geograficzne




ZALETY MIESZKANIA W £ODZI

zroznicowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Batuty (n=232)

wszedzie blisko

miasto ma swdj specyficzny klimat

dobra komunikacja z innymi miastami,
regionami

$ciezki rowerowe

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

Widzew (n=152)

wszedzie blisko

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna
$ciezki rowerowe

duzo klubdéw, kawiarni, pubéw

miasto ma swaj specyficzny klimat

Srédmieécie (n=80)

miasto ma swaj specyficzny klimat
wszedzie blisko
potozenie geograficzne

duzo klubdéw, kawiarni, pubdw

dobra komunikacja z innymi miastami,
regionami

2/

Polesie (n=147)

przyjazni, zwigzani ze sobg ludzie

wszedzie blisko

duzo imprez, szeroka oferta kulturalna

miasto ma swdj specyficzny klimat

duzo klubdéw, kawiarni, pubdw

Gérna (n=189)

wszedzie blisko

duzo klubdw, kawiarni, pubdw

miasto ma swoj specyficzny klimat

potozenie geograficzne

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

/‘ Ao hiEDiA
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B3. A jakie Pana(i) zdaniem sgq podstawowe wady mieszkania w todzi?

I (<6 | o  Wskazujac gtéwnie wady mieszkania w
_‘E todzi, jej mieszkancy najczesciej
_@ zwracajg uwage na trudnosci z
: : : : poruszaniem sie po miescie ze wzgledu
_@Zl m.in. na korki (46% i wzrost w
2o | poréwnaniu z zesztym rokiem o 6 pp),

o . 0
I (s brud i zasmiecone ulice (39%) oraz

_ stare zrujnowane kamienice (33%)
A o Te trzy gtéwne wady pojawiaja sie na

pierwszych miejscach wsrod

12% ) . . . )
_ mieszkancoéw w zasadzie catej todzi,

- niezaleznie od zamieszkiwanej dzielnicy.

trudnosci w poruszaniu sie po miescie, w tym korki na uli

brudno, zasmiecone ulice, psie odchody na trawnikach

—

stare, zrujnowane kamienice

zty stan drég

duze zanieczyszczenie powietrza

brak miejsc pracy, wysokie bezrobocie

mato parkingéw

wysokie czynsze

brak perspektyw

zta komunikacja, za mato autobuséw, tramwajow

za drogie bilety na imprezy kulturalne (kino, teatr) _ o Podobnie jak w roku 2017 zwracano
wysokie ceny mieszkari [l [2%] ponadto uwage na zly stan drég (25%),
wysokie ceny w sklepach - duze zanieczyszczenie powietrza (20%)
i ' oraz brak miejsc pracy (16%) i mata
za mato parkow i placéw zabaw 6% ] L,
- liczbe parkingow (16%).
za mato przychodni, szpitali itp. - . .
o obick - e - .I:l o Istotnymi wadami sg problemy z
za mato obiektdw sportowych, rekreacyjnyc 4% . . .. .
P Y yinyen | - komunikacjg miejskg oraz wysokie
wysoka przestepczosé, brak poczucia bezpieczenstwa . koszty utrzymania w todzi. Dotyczy to
za mato placéwek edukacyjnych i opiekuniczych dla dzieci . zarbwno WySOkiCh czynszéw, cen w
2a mato zorganizowanych imprez . sklepach, jak i drogich biletéw na

imprezy kulturalne. Czesciej aspekt

i j i i j i 0, . . . .
stabo funkcjonujaca administracja publiczna . fmansowy jest wymieniany przez osoby

brak sciezek rowerowych [ starsze oraz 0 nizszym  statucie
zbyt mata iloé¢ imprez kulturalnych . materialnym.

baza: mieszkaricy todzi (n=800) 31



WADY MIESZKANIA W £ODZI

zroznicowanie ze wzgledu na wiek

osoby w wieku 18-24 (n=60)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie,
w tym korki na ulicach, brak obwodnicy

brudno, zasmiecone ulice, psie
odchody na trawnikach

zty stan drog

stare, zrujnowane kamienice

zta komunikacja, za mato autobuséw,
tramwajow, stary tabor, awaryjnos¢

osoby w wieku 25-34 (n=147)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie,
w tym korki na ulicach, brak obwodnicy

brudno, zasmiecone ulice, psie
odchody na trawnikach

zty stan drég
stare, zrujnowane kamienice

mato parkingéw

osoby w wieku 35-44 (n=134)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie,
w tym korki na ulicach, brak obwodnicy

brudno, zasmiecone ulice, psie
odchody na trawnikach

stare, zrujnowane kamienice

zty stan drog

osoby w wieku 45-54 (n=116)

<
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trudnosci w poruszaniu sie po...

stare, zrujnowane kamienice

brudno, zasmiecone ulice, psie...

zty stan drog

duze zanieczyszczenie powietrza

osoby w wieku 55-64 (n=169)

trudnosci w poruszaniu sie po...

brudno, zasmiecone ulice, psie...

stare, zrujnowane kamienice

zty stan drog

brak miejsc pracy, wysokie...

osoby w wieku 65-75 (n=102)

brudno, zasmiecone ulice, psie...

trudnosci w poruszaniu sie po...

duze zanieczyszczenie powietrza
stare, zrujnowane kamienice

wysokie czynsze

powyzej 75 lat (n=72)

brudno, zasmiecone ulice, psie...

trudnosci w poruszaniu sie po...

stare, zrujnowane kamienice
duze zanieczyszczenie powietrza

wysokie czynsze

duze zanieczyszczenie powietrza

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

Wszyscy bez wzgledu na wiek dostrzegajg wady swojego miasta. Nie ma
duzych réznic w ich postrzeganiu.

o  Osoby w starszym wieku, czesciej niz na trudnosci w poruszaniu sie po
miescie , zwracali uwage na brud i zasmiecone ulice. 32



WADY MIESZKANIA W £ODZI

zroznicowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Batuty (n=232)
trudnosci w poruszaniu sie po miescie, w
tym korki na ulicach, brak obwodnicy

brudno, zasmiecone ulice, psie odchody
na trawnikach

zty stan drég
stare, zrujnowane kamienice

duze zanieczyszczenie powietrza

Widzew (n=152)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie, w
tym korki na ulicach, brak obwodnicy

brudno, zasmiecone ulice, psie odchody
na trawnikach

stare, zrujnowane kamienice
brak miejsc pracy, wysokie bezrobocie

zty stan drdg

Srédmieécie (n=80)

trudnosci w poruszaniu sie po miescie, w
tym korki na ulicach, brak obwodnicy

brudno, zasmiecone ulice, psie odchody
na trawnikach

stare, zrujnowane kamienice
brak miejsc pracy, wysokie bezrobocie

brak perspektyw

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

Polesie (n=147)

trudnosci w poruszaniu sie po

miescie, w tym korki na ulicach,

brudno, zasmiecone ulice, psie
odchody na trawnikach

stare, zrujnowane kamienice
zty stan drég
duze zanieczyszczenie powietrza

mato parkingow

za drogie bilety na imprezy
kulturalne (kino, teatr)

Gérna (n=189)

trudnosci w poruszaniu sie po

miescie, w tym korki na ulicach,

brudno, zasmiecone ulice, psie
odchody na trawnikach

stare, zrujnowane kamienice
duze zanieczyszczenie powietrza

zty stan drdg

brak miejsc pracy, wysokie
bezrobocie

wysokie czynsze

hiEDid

tO3 "“wn
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CHEC ZAMIESZKANIA POZA tODZIA

”’/ <

B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to chciat/aby Pan/Pani wyprowadzi¢ sie gdzies indziej - zamieszkaé w innym

miejscu, poza todzig?

baza: mieszkaricy todzi

H raczej nie

ool | [20%] [3194) (355 [13%]

'

[ 1 N . m zdecydowanie tak
SR

2012

trudno powiedzie¢

raczej tak

2013 2014 2015 2016 2017 2018

n=1171 n=750 n=800 n=800 n=800 n=800 n=800

O

36%  mieszkancéw  todzi wyraza che¢  zamieszkania
w innym miejscu niz tédz (wzrost o 5pp w stosunku do roku
2016). Watro réwniez zauwazy¢ réwnie wysoki wzrost odsetka
0séb, ktére nie chciatyby wyjecha¢. Od kilku lat mozna
zaobserwowac rosngcg liczbe osdb, ktére mimo takiej mozliwosci
nie chciatyby sie wyprowadzi¢ z todzi. Znaczagco zmniejszyta sie
liczba oséb niezdecydowanych (o 13pp). Wzrosta natomiast liczba

0s0b, ktdre gdyby pojawita sie taka mozliwos¢ chciatyby wyjechad.

Czesciej niz pozostate grupy wiekowe, chciatyby wyjechac osoby
w przedziale 35-44 lata (44%) oraz 45-54 lata (45%) . Pod
wzgledem wyksztatcenia grupa najczesciej deklarujgcg cheé
opuszczenia miasta sg osoby z wyksztatceniem zawodowym

(48%).

Do 12% spadta ilo$¢ osdb, ktore zdecydowanie by nie wyjechaty, a
kolejne 38% deklaruje, ze raczej by tego nie zrobity. Nieche¢ do
wyjazdu jest istotnie powigzana z wiekiem respondenta. Osoby

najstarsze sg zdecydowanie mniej skfonne do opuszczenia todzi.

Ustabilizowana sytuacja materialna réwniez wptywa na chec
migracji poza tédz. Im wyzszy dochdd na osobe w gospodarstwie,

tym wieksza sktonnos$¢ do pozostania w miescie. 34




2/

CHEC ZAMIESZKANIA POZA tODZIA

zréznicowanie ze wzgledu na DZIELNICE

Tz
1] [ 9]]

tO "
B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzi¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym
miejscu, poza todzig?

DZIELNICA |[opg 2017 2005

lzdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec’ ® raczej nie lzdecydowanie nie

. | |
Ogétem | 14% || 22% [ 13%. 38% . 12%]  [9% m m . 32% l 13%] | 10% | 23% |21% . 37% . 9%]

=

1% | 17%] |32% .29%.11% |14%|20%| |26%| I28%I12%

Polesie[69 15%] 13% | [42% w 16%-44%. 13%]  [14%] 24%|6% 51% -E%]
sﬁ]m |44°/ | [16%410%)] Es m I 28% I 9%
@ﬂ 22%| [24%] . 33% l 11%| ELE/Q |21% | 26% . 38% . 11%

Gorna 26°/o+||21%|13% 28%-'12%

1

Srédmiescie [16%) {30%] [8% [ {37% | 9%

| S—
1

1

Widzew [12%) T9% | 23%+ |. 34% l 12%

Ba’ruty|11%-|28%+|8%-:. 48%+.5%-| %] [21% |22% 33%.15% 10% |29% |17%.37%.7%|
|

0 % 20 % 40% 60 % 80% 10 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% O% 20% 40 % 60 % 80% 10 O%

o Nie ma duzych réznic w deklarowanej checi wyprowadzenia sie z todzi pomiedzy mieszkaicami poszczegdlnych dzielnic miasta.
Zauwazalny jest natomiast istotny wzrost niecheci do wyprowadzenia sie z todzi wsrdod mieszkancow Polesia. 25% z nich
zdecydowanie nie chciataby sie wyprowadzi¢ (wzrost o 12pp w poréwnaniu z badaniem w 2017 roku).

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 35



CHEC ZAMIESZKANIA POZA LODZIA _ A‘

zréznicowanie ze wzgledu na WIEK MIESZKANCA . 4“25?59

B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzi¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym
miejscu, poza todzig?

WIEK 708 2017 2016

m zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢ = raczej nie lzdecydowanie nie
Ogétem 14%| |2z% | 13%- 38% - 12%| |9% I 20% |26%| . 32% . 13%| | 10% I 23%| |21%| - 37%. 9%

_ | | |
powyzej 75 laf 3] 8[3%- - 53%+ 1119 7% |- 44% [10%| | 28% | 18% |- 41% . 3°|/0|
' 15%| | 31% |' | 22% | ] 27% [[5%]

| | |
[5{12% || 20%] - 37% - 26%
|

55-64 24%+|17%- 13%.31%-.15% |11%||17% |28% .30%. 14%) [8% |24%| |28%| -34% 5%

65-75 |11%| 17%| 13%.35%

45-54 |14%| 31%+| |11%-42%.2%-|12%| |29%| |23% .28%.7% [11%)] |26%| |19% -33%.10%
||11%|20% |25%| -35%.9%
||6°/0|22°/o||14°/o-46°/0-12°/o|
18-24 15°/o||19°/0|11°/o-47°/0 m |20%.32%.7%| |LO/0|8°/410%-52°/0

0% 20% 40% 60% 80% 100°/Q% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100%

35-44 [17%] |27%||11%-39%.6%-"10°/0||26%| |27%||

25- 34|10% I 29%+| 21%+ |- 36%.4%- |9%||21|%| 35%| |

o Najliczniejszg grupa, ktdéra gdyby miata takg mozliwos¢, chciataby wyjechac z todzi, to grupa oséb w wieku 35-44 lata (44%) oraz 45-
54 lata (45%)

o Podobnie jak w latach ubiegtych zauwazalna jest niecheé do wyjechania z todzi wsérdd ludzi najstarszych.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 36



CHEC ZAMIESZKANIA POZA LODZIA b /4 sl

zréznicowanie ze wzgledu na WYKSZTALCENIE ‘4 “nga.,;
t03 "

B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzi¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym
miejscu, poza todzig?

WYKSZTALCENIE | 2013 2017 2016

m zdecydowanie tak mraczej tak " 'trudno powiedzie¢ mraczej nie ®zdecydowanie nie

Ogé+em |20%| [26%] 3% 10%][23%]  [21%]

Niepetne wyzsze

ieenceiie wypese |122e] (7] ave- (5% |[24%) [23%] swlzw) [29%] - [21%] i3s3

Srednie, policealne |14% 10°/0|20°/0| 126%| 10%"21%| |22%|m

Zasadnicze zawodowe [6:/o|21°/0| 131%| m |25%| |19%|

Podstawowe [11%]| 18% m 399%] [ 15%] [10%] [10%|15%| [25%| [34%] 9%|18%| |19%

00/0 200/0 400/0 60°/o 80°/o 100%0/0 20°/o 40°/o 60°/o 80% 100% 200/0 400/0 600/0 800/0 1000/0

o Che¢ wyjazdu zdecydowanie najczesciej deklarowaty osoby z wyksztatceniem zasadniczym (48%).

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 37
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B5. Czy, gdyby miat/a Pan/Pani takq mozliwosé, to czy chciat/aby Pan/Pani wyprowadzic¢ sie gdzies indziej - zamieszka¢ w innym
miejscu, poza todzig?

TYP BUDYNKU liE

2017 2016

m zdecydowanie tak " raczej tak " trudno powiedzie¢ mraczej nie mzdecydowanie nie

Izﬂ 20%| [26%| [23%]| [21%]

Kamienica (n=252) |28%+||15% 9% [10% 20% ) [34%)] |19%| 26%]

Bl (n=477) L1o0][ 0% 20%] [32%]

Ogétem

Budynek
jednorodzinny
(n=71) , , . '

0% 20% 40% 60% 80% 1009% 20% 40% 60% 80% 10006k 20% 40% 60% 80% 100%

o Podobnie jak w latach ubiegtych najmniej sktonni do wyjazdu z todzi sg mieszkancy budynkéw jednorodzinnych, ktérzy
jednoczesnie stanowig grupe o najwyzszym statusie materialnym.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 38
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B6. Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione w pierwszej kolejnosci, aby chciatby Pan/Pani zamieszkal/pozostaé w Srédmiesciu?
Prosze wymieni¢ maksimum trzy warunki.

baza: mieszkaricy todzi 2[”7 2[”5
poprawa czystosci [N 202 21%  21%
Remonty budyniow [N 20% 17%  18%
mniejszy ruch samochocowy - [N 17 % 19%  16%
poprawa bezpieczeristwa [ 16% 15%  17%
usuieceuezamyen sasoow [N 12% 120 14%
Wigksza dostepnosé terencw zielonych, placow zabaw dia czieci [ 11% 14%  12%
sucena ronyen susymion [ 8% 0% 9%
Wiecej mozliwoéci spedzania wolnego czasu [|||||||||||I 6% 7% 6%
Nie chciat(a)bym mieszl:vzziLmEgadmieéciu niezaleznie od _ 47% 45% 41%
Obecne warunki zycia w Srédmiesciu sa atrakeyine [l 5% 7% 7%

O 2 pkt proc. w poréwnaniu do roku 2017 wzrdst odsetek oséb, ktére nie chciatyby mieszka¢ w Srédmiesciu , niezaleznie od warunkéw
Spadta natomiast (o 2 pp) ilos¢ osoéb, dla ktérych obecne warunki zycia w tej dzielnicy sg wystarczajgco atrakcyjne.

Aby zacheci¢ pozostate osoby (55%) do zamieszkania/pozostania w tej dzielnicy, nalezatoby w pierwszej kolejnosci zadbaé o czystosc
otoczenia, przeprowadzi¢ remonty budynkdow, zmniejszy¢ ruch samochodowy oraz poprawic bezpieczenstwo.

Dla aktualnych mieszkaricéw Srédmiescia problemem, ktéry chcieliby réwniez rozwigzaé jest poprawa czystoéci (32%), bezpieczeristwa
(25%) oraz remonty budynkow (28%).
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ELEMENTY JAKIE POWINNY BYC POPRAWIONE W. A o
SRODMIESCIU, ABY ZWIEKSZYC JEGO ATRAKCYINOSCE “);}.‘

zroznicowanie ze wzgledu na miejsce zamieszkania E | MeDid

tO3 "“wn

B6. Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione w pierwszej kolejnosci, aby chciatby Pan/Pani zamieszkal/pozostaé w Srédmiesciu?
Prosze wymieni¢ maksimum trzy warunki.

| Batuty (n=230) | | Polesie (n=160) |

Nie chcial(a)bym mieszkaé¢ w Srédmieéciv.. NN -2 I ™~
Poprawa czystosci
Remonty budynkow
Mniejszy ruch samochodowy
Poprawa bezpieczenstwa
Usuniecie ucigzliwych sasiadéw
Wieksza dostepnosc terendw zielonych,...
Wiecej mozliwosci spedzania wolnego czasu
Budowa nowych budynkéw

Nie chciat(a)bym mieszkac w...

---------------------------- Remonty budynkéw

Poprawa czystosci

_____________________________ Budowa nowych budynkdéw

"""""""""""""""" Poprawa bezpieczenstwa

________________________________ Usuniecie ucigzliwych sasiadow

Obecne warunki zycia w Srédmiesciu s§.2%-| . L, P e
widzew (n=148) | | T Wigksza dostepnosc terenow..ffj 14%0)@
Nie chciat(a)bym mieszka¢ w Srodmiesciu... NN 1% NN = Mniejszy ruch samochodowy

Poprawa bezpieczenstwa

Poprawa czystosci

Remonty budynkéw

Mniejszy ruch samochodowy

Usuniecie ucigzliwych sasiadéw

Wieksza dostepnos¢ terendw zielonych,...

Wiecej mozliwosci spedzania wolnego czasu

Obecne warunki zycia w Srédmiesciu sa..

Budowa nowych budynkéw

Wieksza dostepnosc¢ centrow handlowych
Srédmiescie (n=76)

P S o T Wiek dostepnos¢ terendw...
Poprawa czystosci NR%+—— I€ksza dostepnosc ten wel 4@
Remonty budynkéw Poprawa bezpieczenstwa
E——— 1

--------------------------- Wiecej mozliwosci spedzania wolnego

Obecne warunki zycia w Srodmiesci

---------------------- Gorna (n=186) |

Nie chciat(a)bym mieszkac w...

______________________________ Mniejszy ruch samochodowy

Remonty budynkéw

Poprawa czystosci

Poprawa bezpieczenstwa ::::- ------------------------- Usuniecie ucigzliwych sasiadéw
Mniejszy ruch samochodowy [EM20% I 0 o
Usuniecie uciazliwych sasiadéw =_ ____________________________ Budowa nowych budynkow [4%-|
Obecne warunki zycia w Srédmiesciu Sa~"' _____________________________ Wiecej mozliwosci spedzania wolnego.|.
Budowa nowych budynkéow M 13%-@® I e

I 8%]

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

Wiecej mozliwosci spedzania wolnego czasu
Wieksza dostepnos¢ terenéw zielonych,



JAK OCENIA KIERUNKI ZMIAN ZACHODZACYCH W

t03 "

53,0

20,4

4,6
1,3
I
Zdecydowanie Raczej negatywnie (nie Ani pozytywnie ani Raczej pozytywnie Zdecydowanie
negatywnie (bardzo nie podoba mi sie jak negatywnie (podoba mi sie jak pozytywnie
podoba mi sie jak zmi zmienia sie cen zmienia sie centrum (zdecydowanie podoba

mi sie jak zmie

o Podobnie jak przy pomiarze w 2017 roku zdecydowana wiekszos¢ todzian (73,5% - wzrost o 4,5pp)) pozytywnie ocenia zmiany zachodzace
w centrum todzi. Lepszg opinie o nastepujgcych zmianach majg mtodsze pokolenia respondentéw (34% ocen ,,zdecydowanie pozytywnie”
wsréd oséb 18-24 lata). Lepiej oceniane sg kierunki zachodzgcych zmian przez osoby z wyzszym poziomem wyksztatcenia.
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JAK OCENIA KIERUNKI ZMIAN ZACHODZACYCH
zroznicowanie demograficzne

t03 "

Total[195%]
Ptec
Cobieta 5% o O -+ - N
meZczyzna
Wiek
18-24
25-34 [3%|4%|  |14%-
35-44
45-54 11%-
55-64
65-75
powyzej 75 lat
Wyksztatcenie
Podstawowe
Zasadnicze zawodowe 21%
Srednie, policesine[1%]6%]
Niepetne wyzsze, |11 3% - 15%-

licencjackie, wyzsze
B Zdecydowanie negatywnie (bardzo nie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)
Raczej negatywnie (nie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)
B Ani pozytywnie ani negatywnie
B Raczej pozytywnie (podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

B Zdecydowanie pozytywnie (zdecydowanie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 42



JAK OCENIA KIERUNKI ZMIAN ZACHODZACYCH W CENTF
zroznicowanie demograficzne ~' )

hTO7 "o

Dzielnica

satuty (123 |
widzew

Srédmiescie
Polese
Gorna

Typ zabudowy

Budynek
jecnoradsinny
Blok
KamienicaEE 4%

B Zdecydowanie negatywnie (bardzo nie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)
Raczej negatywnie (nie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

B Ani pozytywnie ani hegatywnie

B Raczej pozytywnie (podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

m Zdecydowanie pozytywnie (zdecydowanie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

o Najwieksza iloé¢ pozytywnych ocen zebrano na terenie Srédmiescia (75%), najmniejsza na Widzewie (71%).

o Typ zabudowy réwniez ma wptyw na opinie na temat zmian zachodzacych w centrum miasta — wsrdéd mieszkaicéw kamienic odsetek
ocen pozytywnych jest wyzszy o 3pp niz u oséb mieszkajgcych w blokach i o 5pp niz u mieszkarncow budynkéw jednorodzinnych. To
sytuacja odmienna niz w zesztorocznym badaniu.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 43



JAK OCENIA KIERUNKI ZMIAN ZACHODZACYCH W-:
zroznicowanie demograficzne

t03 "

Tota[1%]| 5%|

Dochdd na

osob
< ponizej 800 zt

801 1400 zt
1401 2000 7zt [3% 20%
powyzej 3000 zt

Sytuacja materialna

nie wystarcza nawet na najpilniejsze o o o
hewer
trzeba odmawiac sobie wielu 5 o o 5 o
odpowiedzi, aby wystarczyto na zycie
na co dzien wystarcza ale nie [ 5 5 5
wystarcza na wieksze wydatki 3 /°':- 21%
wystarcza na wszystkie wydatki |6% |. 13%- 25%

B Zdecydowanie negatywnie (bardzo nie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)
Raczej negatywnie (nie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

B Ani pozytywnie ani negatywnie

B Raczej pozytywnie (podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

B Zdecydowanie pozytywnie (zdecydowanie podoba mi sie jak zmienia sie centrum miasta)

o  Wyzsze oceny zmian zachodzacych w centrum todzi mozna zaobserwowac szczegdlnie wsrdd osdb o lepszej sytuacji materialnej ale tez u
najubozszych.

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 44
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Ogolna ocena obszarow zycia, za ktére
odpowiedzialny jest Samorzad Miasta
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OGOLNA OCENA OBSZAROW ZYCIA, ZA KTORE
ODPOWIEDZIALNY JEST SAMORZAD MIASTA

4 i To7 "t

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest samorzad Miasta?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015
L } } } } i
Edukacja | 1%| 4%]| 24%- | 13%-+

baza: mieszkancy todzi

e prons (55 2%
_[ i I

Oferta kulturalna [ 19 6%-] 24°I/0-|

Ushigi komunalne (wod kanalzaeine, gospodric L mm
| . 2o . 4%- |

| | '
|
%]

Transport i komunikacja

Bezpieczenstwo mieszkancow

Czystosc i estetyka w miescie

Pomoc spoteczna

Gospodarka mieszkaniowa

Ochrona zdrowia |-|11°/o+| |25%+| 2,76 2,77
Przeciwdziatanie bezrobociu i wsparcie przedsigbiorczosci |7%+ || 21%+ |
| L L L
Kolor czciani oznacza
mbardzo zle raczej zle przecietnie » raczej dobrze ® bardzo dobrze wzrost/ sredniej ocen rok

do roku

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 46



OGOLNA OCENA OBSZAROW ZYCIA, ZA KTORE %
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ODPOWIEDZIALNY JEST SAMORZAD MIASTA ’Zz'l‘nzam
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B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest samorzad Miasta?

baza: mieszkancy todzi

2017 —2016 —— 2015 Podobnie jak w latach ubiegtych w opinii
mieszkancow, miasto radzi sobie najlepiej
z edukacjg, sportem, kulturg oraz
ustugami komunalnymi.

Tak jak w roku 2017, todzianie majg
zastrzezenia do transportu i komunikacji,
bezpieczenstwa, gospodarki
mieszkaniowej, pomocy spotecznej oraz
czystosci i estetyki miasta.

Najwieksze niezadowolenie tfodzianie
Ochrona zdrowia \ Oferta kulturalna wyrazajg w kwestii przeciwdziatania
bezrobociu i wsparcia przedsiebiorczosci
(28% odpowiedzi negatywnych — mniej o
11pp w poréwnaniu do roku 2017),
ochrony zdrowia oraz gospodarki
mieszkaniowe;j.

Podobnie jak w roku 2016, w biezagcym
pomiarze  zaobserwowano  poprawe
ogolnej oceny dla wszystkich obszardéw.
Dla czterech obszarow zwigzanych z:
bezpieczernstwem, pomocg spoteczng,
gospodarka mieszkaniowg oraz
przeciwdziataniem bezrobociu
obserwujemy  systematyczng poprawe
ocen od 2015 roku.

Edukacja
Przeciwdziatanie
bezrobociu i wsparcie i Oferta sportowa
przedsiebiorczosci ‘

Ustugi komunalne
Gospodarka mieszkaniowa (wodno-kanalizacyjne,
gospodarka odpadamii...

Pomoc spofeczna Transport i komunikacja

Czystosé i estetyka w Bezpieczenstwo
miescie mieszkancow




OGOLNA OCENA transportu i komunikacji

zroznicowanie demograficzne (1 z 3)

&

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny Zycia w todzi, za ktore odpowiedzialny jest samorzad Miasta?

<u

roR

hiEDid

tO3 "“wn

o Transport i Komunikacja otrzymaty piata lokate, podobnie jak w ubiegtych trzech latach, na 11 ocenianych dziedzin zycia, za ktére odpowiedzialny jest

samorzad.

o  0Od ostatniego badania spadtfa o 1pp liczba ocen negatywnych. Oceny przecietne wskazywano o 1pp czesciej.
o  Podobnie jak w ubiegtym roku, srednio co trzeci mieszkaniec dobrze ocenia transport, a 16% Zle badz bardzo Zle.
o  Wsrdd osdb, ktére maja najwiecej zastrzezen, istotnie czesciej znalazty sie osoby w wieku 35-44 lata. Osoby najstarsze wyrazity najwiecej opinii

przecietnych (64%).

0% 20%

Ogotem

40%

kobieta

mezczyzna
18-24

35-44
45-54
55-64

25-34

powyzej 75 lat

60%

80% 100%

32%+ 4%

6%

m bardzo Zle raczej zle
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

przecietnie

raczej dobrze

®m bardzo dobrze

2018 2017 2016

3,18
3,22
3,13
3,23
3,23
3,14
3,06
3,12
3,31

3,24

3,16
3,16
3,15
3,20
3,12
3,08
3,14
3,14
3,13

3,48

3,17
3,20
3,15
3,21
3,14
3,19
3,11
3,18
3,08

3,37

2015
2,94
2,98
2,91
3,01
2,84
3,06
2,91
2,86
2,70
3,30
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OGOLNA OCENA transportu i komunikacji . -~

zroznicowanie demograficzne (2 z 3) 4”:& 'ma‘am
t03 "

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Najbardziej krytyczni nadal pozostajg mieszkarncy Polesia. Najmniej natomiast, po raz kolejny, mieszkancy Widzewa.
o Mieszkancy budynkéw jednorodzinnych nieco lepiej oceniajg ten obszar od zamieszkujgcych inne typy budynkéow

2018 2017 2016 2015

O‘I’/o 20.% 40.% 60.%

8%
Widzew 36%
Srédmiedcig 7%

Polesig 24%
28%
Budynek jednorodzinny 38%

BloK 4%+ 13% 30%

100%

Ogétem 3,18 3,16 3,17 2,94
3,19 3,13 3,24 2,87
3,28 3,26 3,09 2,92
3,15 3,43 3,34 2,99
3,14 2,99 3,09 2,90
3,12 3,13 3,15 3,04

3,31 3,13 3,06 2,67

3,18 3,12 3,15 2,96

Kamienic

©
O~
=
3
[)
e
>
[y
3
>
LN
3
>
N
N I N O @
I - )

3,13 3,24 3,22 2,95

B bardzo zle "raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze ®bardzo dobrze 49
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OGOLNA OCENA transportu i komunikacji ot
zroznicowanie demograficzne (3 z 3) 4\;;‘.;:?“&
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B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Pod wzgledem sposobu poruszania sie po miescie nie ma istotnych réznic w ogdlnej ocenie tédzkiego transportu i komunikacji.
Nieco nizej oceniajg jg osoby poruszajgce sie po miescie gtéwnie rowerem.

2018 2017 2016 2015

0 ‘I’/o 20= % 40= % 6 O= % 80= % 10 IO %
ogstem[3%] [13%| | | 3,18 3,16 3,25 2,88
autobusem | | 3,14 3,16 3,27 2,88
tramwajem 39 ][ 12%] | | 3,17 3,16 3,31 3,00
pleszo | | 3,15 3,16 3,20 3,03
rowerem| 2% | [ 14% | : | : 3,09 3,12 3,31 3,04
samochodem [ 3% | | 3,20 3,12 3,15 2,86
lbarcllzo sle © raczej Iﬁle przecietni; raczej dobrzle m bardzo dobrze 50

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OGOLNA OCENA edukacji —

zroznicowanie demograficzne (1 z 2) A:':‘L‘ 'ma‘am

t03 "
B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Edukacja jest niezmiennie najlepiej oceniang dziedzing zycia w todzi i w porédwnaniu z zesztorocznym pomiarem ocena ogdlna jest
znaczaco wyzsza. Prawdopodobnie wptyw na obnizenie oceny w zesztym roku miata reforma zwigzana z likwidacjg gimnazjow. Mimo
tego juz w 2017 roku zdecydowana wiekszos¢ mieszkarncdw ocenita tddzkg edukacje pozytywnie (67%). W tym roku odsetek ten byt na
poziomie 72%. Co czwarta osoba twierdzi, ze nie rézni sie ona od przecietnego poziomu, natomiast 7% miato zastrzezenia.

o Edukacja najlepiej oceniana jest przez osoby w wieku 25-34 |ata.

2018 2017 2016 2015

0% 20% 40% 60%

Total QE

kobieta | 1% | 4% 24°/cI>

meZczyzna| 1% 4% | | 23%I|
6

3,79 3,66 3,79 3,73
3,77 3,63 3,75 3,80

3,82 3,70 3,84 3,67
3,88 3,83 3,95 3,87
3,92+ 3,72 3,78 3,75

1824 [203%

25-34  [3%] [21%] |

3544 [29]8% |

3,75 3,62 3,76 3,65

45-54  [49%] |28°{o| 3,69 3,61 3,84 3,79

3,73 3,68 3,73 3,68
3,73 3,52 3,70 3,58
10% 3,93+ 3,71 3,88 3,82

mbardzo Zle mraczej zle = przecietnie ®mraczej dobrze mbardzo dobrze
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

(o]
55-64 19 3%

6575  |7%]  [26%] |

51




OGOLNA OCENA edukacji
zroznicowanie demograficzne (2 z 2)
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B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?
o Zastrzezenia wobec edukacji, wyrazane byty gtdwnie przez mieszkarnicdw Goérnej. Zdecydowanie najlepiej oceniajg ja mieszkancy

Srédmiescia.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015
3,79 3,66 3,79 3,73

Ogodtem

Batuty . 3,88 3,51 3,82 3,65
Widzew [3%] |28°/c:>| | | 3,75 3,81 3,75 3,63
Srédmiescie - I I I I 4,14+ 3,81 3,88 3,87
potesie [ 3,62- 3,60 3,80 3,83
Goma [2]8%1 ] |21:%| 3,70 3,71 3,75 3,73

Budynek jednorodzinny . 3,94 3,57 3,60 3,30

Blok 14% 3,78 3,68 3,76 3,69
Kamienica 3,77 3,65 3,87 3,85

mbardzo zle " raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 52



OGOLNA OCENA ustug komunalnych /. —

zroznicowanie demograficzne (1 z 2) A:':‘L‘ 'ma‘am

t03 "
B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

Ustugi komunalne sg czwartg najlepiej oceniang dziedzing zycia w todzi.

43% ankietowanych ocenia je przecietnie, 48% dobrze a tylko 9% miato jakiekolwiek zastrzezenia. Rdznice pod wzgledem
demograficznym sg nieznaczne choé nie mozna nie zauwazy¢ lepszych ocen wsrdd oséb w wielu 25-34 lata.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015

3,45 3,43 3,48 3,43

3,43 3,41 3,52 3,45

3,47 3,46 3,44 3,40

18-24

3,21 3,50 3,41 3,46

25-34

3,66+ 3,54 3,58 3,58

35-44

3,36 3,35 3,49 3,33

45-54

3,30- 3,39 3,38 3,35

55-64] 29 6% | 6% 3,37 3,37 3,41 3,43

6575 [6%) | | N ETEl 3,60+ 3,40 3,46 3,35

powyze] 75 lat C[asw] . [46% ]! 3,49 3,58 3,61 3,46

mbardzo zle " raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

53



OGOLNA OCENA ustug komunalnych /
zroznicowanie demograficzne (2 z 2)

b

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

hiEDid

tO3 "“wn

o Ocena ustug komunalnych jest najwyzsza w dzielnicy Widzew. W pozostatych dzielnicach oceny byty do siebie zblizone. Najgorzej

oceniajg je mieszkancy kamienic (13% osdb w tej grupie ocenia je zle lub bardzo Zle).

0%

20% 40% 60% 80%

100%

Ogdtem 43%

Batuty 6%

Widzew 43%

Srédmiedcie 51%

Polesie 42%

w H
3
?

Gorna

Budynek
jednorodzinny

Kamienica

mbardzo Zle wraczej zle
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

2018 2017
3,45 3,43
3,42 3,32
3,49 3,47
3,44 3,72
3,44 3,45
3,45 3,41
3,69+ 3,47
3,50+ 3,41
3,26- 3,46

2016
3,48
3,47
3,48
3,73
3,40
3,45
3,45
3,48

3,48

2015
3,43
3,39
3,48
3,40
3,42
3,45
3,29
3,43

3,45
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OGOLNA OCENA czystoéci i estetyki miasta (i
zroznicowanie demograficzne (1 z 2) b”j:?n&
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B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

Podobnie jak przy zesztorocznym pomiarze czystosc i estetyka todzi otrzymata si6dmg lokate na 11 ocenianych dziedzin zycia.
Najwiecej zastrzezen w tym obszarze majg najmfodsi ankietowani. 34% osdb w grupie wiekowej 18-24 lata ocenia estetyke Zle lub

bardzo zle.
40% 60% 2018 2017 2016 2015
Ogétem | | 3,05 2,92 2,93 2,92
kobieta | . 3,02 2,90 2,86 3,01
mezczyzna | 3,09 2,93 3,02 2,84
18-24 283 2,77 2,81 2,86
25-34 3,09 2,86 2,95 2,89
35-44 | | 3,08 2,99 2,99 3,01
45-54 | : 3,01 2,79 2,80 2,94
55-64 sse] [26%+] 301 2,94 2,89 2,79
65-75 ;|14%| 8%+ 3,08 2,94 2,97 2,87
powyzej 75 lat 3,25+ 3,14 3,12 3,13
mbardzo zle  "raczejzle  przecietnie mraczej dobrze W bardzo dobrze e

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



e,
OGOLNA OCENA czystosci i estetyki miasta ~
zroznicowanie demograficzne (2 z 2)

MEDid

Badania

o<
“LO

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

e

o Czystosc i estetyka zdecydowanie najnizej oceniana jest przez mieszkancow kamienic. Warto zauwazy¢ pozytywng zmiane wsrod
mieszkaricdw Srédmiescia. W porédwnaniu z ubiegtym rokiem w dzielnicy tej zdecydowanie spadta liczba ocen negatywnych.

o rooe 0% 0% 2018
Ogétem | 3,05

Batuty | | | 3,03

wzen | G 3,05

$rédmiescie | | 3,15

Polesie 3,09

Gérma | 3,02

Budynek jednorodzinny 3,28
Blok 3,05

Kamienica | | 3,01

mbardzo Zle "raczej zle = przecietnie mraczej dobrze mbardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

2017
2,92
3,03
3,00
2,28
3,10
2,85
2,96
2,99

2,78

2016 2015
2,93 2,92
3,13 3,04
2,95 2,87
2,33 2,75
3,12 2,96
2,76 2,85
2,84 2,71
3,02 2,95
2,79 2,89

Rynku
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OGOLNA OCENA ochrony zdrowia /. (i

zroznicowanie demograficzne (1 z 2) A:':‘L‘ 'ma‘am

t03 "
B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Ochrona zdrowia wciaz jest drugg najgorzej oceniang dziedzing zycia w todzi, cho¢ wydaje sie to by¢ pochodng ogdlnej sytuacji w stuzbie
zdrowia w kraju. W poréwnaniu do roku 2017 jej ocena minimalnie sie poprawita.
o Co trzecia osoba (36%) ocenia jg raczej lub nawet bardzo zZle, 42% przecietnie, a 23% co najmniej dobrze.

o Najgorzej oceniajg jg osoby w srednim wieku - najlepiej natomiast osoby najmtodsze (18-24 lata).

20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015
kobieta 9%' |23%|

=

2,78 2,76 2,77 2,77

286+ 2,74 2,69 2,80

mezczyzna

2,67- 2,79 2,86 2,74
3,04+ 3,00 3,11 3,13
2,92+ 2,84 2,91 2,79

18-24
25-34 | 210/%> | | |
-

35-44

2,69 2,84 2,94 2,89

45-54

2,64 2,69 2,66 2,67

55-64

2,70 2,77 2,74 2,71

65-75 [10% | [18%] [6%+] 2,84 2,51 2,37 2,39
powyzej 75 lat 8% 2,72 2,69 2,65 2,92

mbardzo Zle " raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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OGOLNA OCENA ochrony zdrowia /.
zroznicowanie demograficzne (2 z 2)

e

o

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

Badania

o Podobnie jak w roku ubiegtym ochrona zdrowia najlepiej oceniana jest przez mieszkaricéw Srédmiescia, najgorzej za$ przez mieszkaricéw

Widzewa (39% negatywnych ocen) oraz osoby mieszkajgce w domkach jednorodzinnych.

0% 20%

80%

100%

Ogdtem

Batuty 3%

Widzew

Srédmiescei

Polesie

Gorna

Budynek jednorodzinny

mbardzo zle "raczej zle ® bardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

przecietnie ®raczej dobrze

2018 2017 2016 2015
278 2,76 2,77 2,77
2 86+ 2,86 2,67 2,55
267- 2,64 2,76 2,81
304+ 2,96 2,93 3,12
292+ 2,77 2,90 2,81
269 2,64 2,72 2,83
264 2,70 2,52 2,17
270 2,69 2,69 2,73
284 2,90 2,92 2,95

5



OGOLNA OCENA oferty kulturalnej / %
zroznicowanie demograficzne (1 z 2)

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

Oferta kulturalna jest trzecig (spadek o jedng pozycje) najlepiej oceniang dziedzing zycia w todzi.

W pordéwnaniu z rokiem 2017 o 2pp zmniejszyta sie liczba negatywnych opinii, a 70% mieszkarncdw todzi ocenia ten obszar co
najmniej ,raczej dobrze”.

o Obszar ten jest szczegdlnie doceniany przez osoby najmtodsze (najwyzszy odsetek ocen bardzo dobrych).

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015
3,77 3,52 3,57 3,49

ogotem [1{6%]  [24%]

kobieta | 19 7%| | 22%|

3,75 3,50 3,56 3,48

mezczyzna [{4%] | 26% |
|
5%

3,79 3,55 3,57 3,50

18-24

4,02+ 3,61 3,54 3,44
25-34

4,00+ 3,68 3,66 3,46

35-44

3,69 3,48 3,63 3,55
45-54

3,73 3,44 3,46 3,41

55-64

3,59- 3,53 3,64 3,64

65-75

powyzej 75 lat l

3,68 3,37 3,49 3,29
76%+ 16%-| [8%] 3,85 3,51 3,37 3,54

W bardzo Zle " raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze ®bardzo dobrze
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

T 00500

Rynku
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OGOLNA OCENA oferty kulturalnej
zroznicowanie demograficzne (2 z 2)

TOR "

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Oferta kulturalna najwyzej oceniana jest w Srédmiesciu (90% pozytywnych odpowiedzi) oraz przez mieszkaricéw Batut.
o Najwiecej ocen negatywnych oferta kulturalna otrzymata od mieszkarnicow Gérnej (11%).

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015
Ogdtem 1C@| 3,77 3,52 3,57 3,49

Batuty [1{5%] [17%-]

| 3,88+ 3,50 3,61 3,38

Widzew [5% 3,74 3,69 3,59 3,35

Srédmiescie
Polesie @

Gora [29] 9%|

4,13+ 3,37 3,40 3,68
3,58- 3,48 3,73 3,67

3,66- 3,51 3,43 3,52

jecorocsinny | 12%]  [17%] 374 3,36 3,32 3,22
Blok| 194 7% 3,75 3,56 3,58 3,49
Kamienica||2|°/o-| 123%| 7 3,82 3,49 3,58 3,55

) mbardzo zle mraczej zle = przecietnie mraczej dobrze mbardzo dobrze 60
+/- rdznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OGOLNA OCENA oferty sportowej /. 25

zroznicowanie demograficzne (1 z 2) ‘%Hz‘am
B ooNL

Rynku

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Oferta sportowa jest druga (wzrost o jedng pozycje), najlepiej oceniang dziedzing zycia.

o Oceniana jest dobrze przez 66% mieszkanncow, przecietnie przez 28%, a zle przez jedynie 6% oséb. W pordwnaniu z zesztorocznym
pomiarem, nastgpita znaczgca poprawa oceny oferty sportowej wéréd najmtodszych osob (18-34 lat).

o 20% 0% s0% w0 oo 2018 2017 2016 2015
ogrem [1[5% | | 3,75 3,53 3,55 3,52
cobtets 143 3,73 3,58 3,53 3,55

| 3,78 3,47 3,57 3,49

4,00 3,65 3,61 3,47
3,96+ 3,65 3,67 3,47
3,85 3,51 3,52 3,60

mezczyzna 6%

1824 | [13%]  [15%]
2534 [2%- ' |

45-54 (6% 10%- 3,64 3,51 3,45 3,39
55-64 [ 146% | 8%- 3,58- 3,45 3,51 3,61

65-75 | | 5%- 3,59- 3,44 3,62 3,49
powyze 75 at [3%] | | 3,74 3,58 3,43 3,56

mbardzo zle " raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 61



OGOLNA OCENA oferty sportowej
zroznicowanie demograficzne (2 z 2)

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

t03 "

o Oferte sportowa najnizej oceniajg mieszkaricy Polesia i Widzewa, najlepiej za$ Srédmiescia. W przypadku Srédmiescia wtasnie w
najwiekszym stopniu wzrosta ogdlna ocena oferty sportowej w stosunku do zesztorocznego pomiaru.

0% 20% 40% 60% 80%

100 2018

Batuty |4% | | 20%- |

Widzew

Srédmiedcie

Polesie 20/,-

Gorna

Bl 1%]6%+]|  [29%]

Budynek jednorodzinny

Kamienica |3%|

|28%W

mbardzo zle " raczej zle

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

3,75
3,96+
3,57-
4,06+
3,57-
3,69
3,88
3,72
3,81

2017

3,53
3,65
3,58
3,16
3,51
3,53
3,55
3,56
3,46

2016

3,55
3,72
3,46
3,21
3,74
3,40
3,50
3,57
3,52

2015

3,52
3,68
3,18
3,47
3,71
3,47
3,44
3,50
3,57
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OGOLNA OCENA dziatania pomocy spotecznej
zroznicowanie demograficzne (1 z 3)

e et

“aa

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktore odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

(@)

(@)

hiEDid

tO3 "“wn

Dziatanie pomocy spotecznej oceniane jest przez 21% osdb jako zte, przez 60% jako przecietne oraz przez 19% jako dobre. Sytuuje to
pomoc spotfeczng, podobnie jak w roku 2017, na dziewigtym miejscu posréd wszystkich ocenianych dziedzin zycia.

Najwiecej dobrych ocen pomoc spoteczna uzyskata wsrdd osdb 35-44 lata, najstabsze zas zebrata wsréd oséb w wieku 25-34 lata.

Ogotem

kobieta

mezczyzna

18-24

25-34

35-44

55-64

65-75

powyzej 75 lat

0% 20%

5%]. [16%]

[60%]
4% |
-6%| |19%|| I
| | | |
-6%| |23%!+|
= |18%[

o554 2] | |
= [10%-]
[5] [%] |

mbardzo zle " raczej zle - przecigtnie ®raczej dobrze Wbardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

2018
2,94
2,99
2,88
3,07
2,80-
2,99
2,95
2,99
2,89
3,04

2017
2,91
2,90
2,92
3,00
2,86
2,84
2,88
2,93
2,93
3,04

2016
2,79
2,74
2,86
2,81
2,75
2,96
2,64
2,81
2,76
2,82

2015
2,76
2,78
2,75
2,73
2,64
2,92
2,71
2,78
2,71
2,84
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OGOLNA OCENA dziatania pomocy spotecznej
zroznicowanie demograficzne (2 z 3)

<

“aa

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

hiEDid

tO3 "“wn

o Najlepiej pomoc spoteczng oceniajg mieszkancy Batut oraz Polesia. Nalezy tez zwrdcié uwage na fakt, ze mieszkaicy Srédmiescia

najrzadziej oceniali ja negatywnie a sredni wynik dla tej dzielnicy jest najwyzszy.

o  Grupg najbardziej krytyczng wobec pomocy spotecznej niezmiennie sg mieszkancy Gérnej oraz budynkéw jednorodzinnych.

O(I’/o 20.0/0 40.0/0 60.0/0 80.0/0 10?0/0 20 1 8
ogétem 2,94
Bty : = G 3,06+
Widzew | | 2,79-

3,14+
| | | 3,07+

Srodmiescie | 5%-

£29% 11%- |

Gorna

Polesi

2,74-

Budynek jednorodzinny 2,96
Blok [5%] [17%] [59%] [17%] 2,93
Kamienica 2,97

mbardzo Zle " raczejzle = przecietnie ®raczej dobrze ®bardzo dobrze
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

2017
2,91
3,15
2,76
2,74
3,02
2,66
2,98
2,92

2,87

2016
2,79
2,83
2,85
2,69
2,91
2,63
2,47
2,81

2,79

2015
2,76
2,74
2,79
2,70
2,77
2,79
2,47
2,79

2,77

64



OGOLNA OCENA dziatania pomocy spoieczné’f‘ . g’

zroznicowanie demograficzne (3 z 3) 1 g MEDIA
to Badania

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Ocena dziatan pomocy spotecznej (szczegdlnie wsrdd oséb o najgorszej sytuacji finansowej jest bardzo zréznicowana przy czym 60%
ogotu ankietowanych ocenia jg przecietnie.

o Niemal jedna trzecia oséb, ktérym wystarcza na wszystkie wydatki, ocenia dziatania pomocy spotecznej jako co najmniej dobre.

0% 20% 40%

100% 2018 2017 2016

Ogdtem

2,94 2,91 2,80

nie wystarcza nawet na najpilniejsze
potrzeby

3,07 2,82 2,59

trzeba odmawiac¢ sobie wielu
odpowiedzi, aby wystarczyto na zycie

2,65- 2,58 2,57

na co dzien wystarcza ale nie
wystarcza na wieksze wydatki

2,93 2,92 2,79

wystarcza na wszystkie wydatki 3,17+ 3,21 3,19

jestedmy zamozni - 4, 50 3,67
m bardzo zZle raczej zle przecietnie raczej dobrze ®bardzo dobrze
65

+/- réznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OGOLNA OCENA bezpieczenstwa w miescle . (i
zroznicowanie demograficzne (1 z 2) b”j:'ﬁ.&

tO3 "“wn

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Bezpieczenstwo w miescie oceniane jest przez srednio potowe badanych mieszkancéw jako przecietne, co pigta osoba ocenia je
negatywnie.

o Ocena bezpieczenstwa poprawita sie w oczach wiekszos$ci grup wiekowych zmniejszajgc odsetek ocen ztych o 2pp na rzecz kategorii
dobre i stawia je na széstym miejscu wsrdd ewaluowanych dziedzin zycia.

2018 2017 2016 2015
3,20 3,04 3,00 2,92
320 3,00 2,93 2,99
321 3,08 3,09 2,86
3,34 3,00 3,00 2,85
3,12 3,04 3,01 2,99
3,20 3,03 3,02 3,00
3,11 3,03 2,93 2,84
3,17 3,04 3,03 2,85
3,34 3,05 3,05 2,90
3,34+ 3,14 2,96 3,00

kobieta

35-44 | 2%-
45-54 [ 4%

57%+
powyzej 75 Ia

55-64

65-75

47%

63%+

mbardzo Zle "raczej zle ' przecietnie ®mraczej dobrze mbardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 66



OGOLNA OCENA bezpieczenstwa w miesci

zroznicowanie demograficzne (2 z 2)

e/

<~

“aa

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny Zycia w todzi, za ktore odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

Ocena bezpieczenstwa w poszczegdlnych dzielnicach rézni sie. Najgorzej oceniane jest ono na Widzewie i GArnej.

Najlepiej bezpieczenstwo oceniajg mieszkancy Batut. Tutaj odsetek ocen dobrych lub bardzo dobrych wynosi 44%.

hiEDid

tO3 "“wn

W poréwnaniu do zesztego roku najwiekszy wzrost ocen pozytywnych moina odnotowaé wsréd mieszkancéw Srédmiescia.

Odsetek ocen pozytywnych wzrdst z 5% do az 38%.

o Pod wzgledem typu zabudowy najwyzszy odsetek negatywnych ocen (21%) odnotowano wsrdd oséb zamieszkujgcych kamienice.

40%

80%

100%

[49%]

AN
o

>
1

4

52%

5

I w
o
>

59%+

[45%]

5

4

3 IR
S|

[59%+]

[31%]
[36%]
[23% |

[38%]

[34%]

[26%]

[38%]

[35%]

[19%- 2%

3%

3%

6%+

przecietnie

W bardzo Zle
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

raczej zle

raczej dobrze mbardzo dobrze

2018
3,20
3,37+
3,01-
3,28
3,33+
3,02-
3,26
3,29+
2,96-

2017
3,04
3,18
2,95
2,71
3,22
2,94
3,03
3,16
2,82

2016
3,00
3,14
2,94
2,73
3,15
2,86
2,77
3,08
2,91

2015
2,92
3,00
2,71
2,91
3,05
2,88
2,60
2,96
2,91

67



OGOLNA OCENA walki z bezrobociem oraz dziatar | & o
wspierajacych przedsiebiorczosc (1 z 2) “}:}hg
zroZznicowanie demograficzne [ ¥ e

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Mimo, ze walka z bezrobociem nie jest juz najczesciej wskazywanym problemem todzi, to nadal oceniana jest najstabiej sposréd
wszystkich obszaréw dziatania miasta. Co pigta osoba ocenia jg Zle, 52% przecietnie i tylko 28% dobrze.

o Najlepiej te dziedzine oceniajg osoby powyzej 75 roku zycia. Sg to jednak osoby w najmniejszym stopniu zainteresowane tym
obszarem dziatan wtadz miasta.
o W porédwnaniu do roku 2017 zanotowano istotny wzrost oceny tego obszaru zaréwno wsrdd ludzi mtodych, jak i ogétu mieszkancow.

0% 20% 40% 60% 80% wo% 2018 2017 2016 2015

ogétem  [79% 2% 288 2,66 2,44 2,30
kobieta 51% 291 2,69 2,39 2,39
mezczyzna [[8% 284 2,63 2,50 2,23
18-24 59% 309 2,68 2,39 2,25
25-34 3 [21%] 2,78 2,66 2,45 2,20
35-44 2,88 2,63 2,54 2,42
45-54 [6%| |19%| 60% 283 2,55 2,24 2,24
288 2,63 2,42 2,33
65-75 [5%] 2,84 2,69 2,44 2,20
powyzej 75 lat 3,10+ 3,00 2,67 2,45

) I
~ I Ul ul
o
9 o~ w
© 9 X
?

55-64 [6%]| [18%|

mbardzo zle "raczej zle ' przecietnie ®raczej dobrze ®bardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 68



OGOLNA OCENA walki z bezrobociem oraz dziatan &
wspierajacych przedsiebiorczos¢ (2 z 2) 5% e

zréznicowanie demograficzne | “ITIEDiA

tO3 "“wn

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Walka z bezrobociem najlepiej oceniana jest w dzielnicach Batuty i Srédmieécie. W tej drugiej dzielnicy odnotowano tez najnizszy
odsetek ocen negatywnych.

W poréwnaniu do roku 2017 zauwazalny jest bardzo wysoki wskaznik negatywnych ocen na Widzewie.
Pod wzgledem zabudowy najgorzej ten obszar oceniajg mieszkancy budynkéw jednorodzinnych.

0% 20% 40% 60% 80% 100 2018 2017 2016 2015
Ogotem 7% |21°/?| . . | 2,88 2,66 2,44 2,30
3,22+ 3,06 2,55 2,40

Batuty[1%15% |

Srédmieécie

2 43- 2,34 2,35 2,11

3,22+ 2,02 2,02 2,13
2,95 2,83 2,73 2,49
2.62- 2,49 2,29 2,23

slok 7% [21%]

Polesie

Gorna

Budynek jednorodzinny

2,68 2,66 2,00 1,91

2,89 2,76 2,51 2,35

290 2,48 2,39 2,28

mbardzo zle " raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze Wbardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 69
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OGOLNA OCENA gospodarki mieszkaniowej * P,

zroznicowanie demograficzne (1 z 2) A:":L‘ 'ma‘am

t03 "
B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Gospodarka mieszkaniowa jest trzecig najgorzej oceniang dziedzing zycia w todzi, cho¢ i tutaj zaobserwowano poprawe
w poréwnaniu do 2017 roku.

o Najgorzej oceniajg jg osoby 45-54 lata, najlepiej natomiast osoby najmtodsze i najstarsze.

2017 2016 2015
2,77 2,62 2,50
2,78 2,59 2,61
2,75 2,66 2,41
2,96 2,73 2,34
2,66 2,60 245
2,85 2,61 2,57
2,65 2,49 2,46
2,63 2,56 2,50
2,82 2,54 2,41
3,18 3,01 2,75

0% 20% 40% 60%

Ogdtem  |6% | | 19%|

kobieta [E I I

mezczyzna 7% | 21% |

2534 |79%

35-44 (6% [19%]|

4554 %

5564 [8%] [20%]

65-75 [4%

powyzej 75 lat [ 6%-

mbardzo Zle "raczej zle  przecietnie ®mraczej dobrze mbardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 70



OGOLNA OCENA gospodarki mieszkaniowej " . ~

zroznicowanie demograficzne (2 z 2) 4”:& 'ma‘am
t03 "

B4. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani poszczegdlne dziedziny zycia w todzi, za ktére odpowiedzialny jest Samorzad Miasta?

o Gospodarka mieszkaniowa najlepiej oceniana jest w Srédmiesciu i na Batutach. Zdecydowanie najgorzej natomiast na Widzewie.
o Stosunkowo najstabiej polityka mieszkaniowa oceniana jest przez mieszkancow budynkéw jednorodzinnych.

20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015

Ogdtem

2091 2,77 2,62 2,50

Batuty

3,17+ 3,17 2,76 2,67

Widzew

253- 2,56 2,56 2,27

Sréodmiescie

3,28+ 2,07 2,00 2,06

Polesie

3,02+ 2,88 2,89 2,77
Gorna
[1o%]

2,63- 2,56 2,46 2,44

Budynek jednorodzinny

263- 2,76 2,07 2,19

Blok

3,00+ 2,90 2,75 2,57

Kamienica

276- 2,49 2,46 2,43

mbardzo zZle " raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95 n
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Szczegotowa ocena sytuaci
W miescie
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C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno) baza: mieszkaricy todzi
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015

Dostepnosc¢ tras rowerowyc

3,51 3,45 3,52 3,21
Jakos¢ komunikacji publicznej 3 09 3 05 3 21 3 01

3,01 2,84 2,90 2,81

Jakosc¢ i stan drdg

2,66 2,65 2,70 2,49

Dostepnos¢ parkingéw

1191%-] 2,48 2,55 2,79 2,47

Korki

[25%-] [3%-] 2,02 2,15 2,18 1,88
o W dziedzinie transportu i komunikacji najlepiej ocenianym elementem jest ponownie dostepno$¢ tras rowerowych. Podobnie jak w

zesztorocznym pomiarze 53% mieszkaincow ocenia dostepnosé tras rowerowych co najmniej dobrze, 36% przecietnie, jedynie 12% zle lub bardzo
zle.

o  Drugim najlepiej ocenianym elementem jest jakos¢ komunikacji publicznej, mimo ze nieznacznie zwiekszyta sie liczba ocen pozytywnych, a
zmniejszyta (o 1pp) negatywnych. Na niezmienionym poziomie (59%), pozostaty oceny przecietne.

W przypadku jakosci chodnikéw, liczba oséb niezadowolonych zmniejszyta sie o 9pp, odsetek osdb oceniajgcych pozytywnie i przecietnie wzrdst.
Jesli chodzi o dostepnos¢ parkingéw, jakosc¢ i stan drég oraz korki, te elementy oceny znacznie obnizajg ogélng ocene transportu i komunikacji.
W przypadku korkéw ilos¢ negatywnych ocen zdecydowanie wzrosta (o 7pp) w poréwnaniu z rokiem 2017 i wynosi 72%.

O O O O

Nie zmienita sie znacznie ocena jakosci tédzkich drog. 52% mieszkarncOw uwaza jg za przecietng, 13% za raczej dobra. O 2pp wzrdst odsetek osob

zle oceniajacych dostepnosé parkingdw. 2
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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OCENA TRANSPORTU I KOMUNIKACII =
y V% e

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi?

bardzo Zle bardzo dobrze dostepnosc tras bardzo Zle bardzo dobrze

| jakos$¢ i stan drog | + raczej zle + raczej dobrze rowerowych + raczej Zle + raczej dobrze
Batuty  M35%M13%] Batuty
Widzew  B305 Moo | - Widzew
Srédmiedcie  [22%-M28%+| Srédmiescie |
Polesie W36 l17%]| = Polesie
urE I B Gorna |
Ogétem M35 M13%] Ogdtem |
"""""""""""""" | jakos¢ chodnikéw [
Batuty NN 2w Batuty
Widzew B 79%+ | TEA widzew
Srodmiesécie  BEEEEE 5 * Eryn Srédmiescie
Polesic NN 8% 4%| Polesie N
Gérna I 0% W[4 0 Gérna N
Ogétem I 72 W3] = Ogotem
dostepnos¢ parkingow || 7 | jakos¢ komunikacii publiczne;
Batuty Batuty
Widzew Widzew
Srédmiescie Srodmiescie
Polesie Polesie
Gérna Gorna W
Ogdtem Ogétem

Ocena wiekszosci (poza korkami) elementéw transportu i komunikacji jest nieznacznie wyzsza niz w roku 2017.

Jako$é komunikacji publicznej w tym roku zostata najlepiej oceniona przez mieszkaricéw Srédmiescia, a najgorzej przez osoby mieszkaque na Gornej i
Batutach. W ocenie chodnikéw, podobnie jak w 2017 roku, najwiecej zarzutdw majg mieszkancy Gérnej. Najlepiej oceniajg je mieszkaricy Srédmiescia.

o Jesli chodzi o dostepnosé parkingdw, najmniej zarzutéw majg mieszkaricy Srédmiescia (32%) i Polesia (38%). Najwiecej negatywnych ocen uzyskano w
dzielnicy Gorna (56%) oraz Widzew (54%).

o W przypadku korkdw, ilos¢ negatywnych ocen zwiekszyta sie o 7pp i w zaleznosci od dzielnicy wynosi miedzy 68% (na Polesiu) a 79% (na Widzewie).

Jakosc i stan drog najgorzej zostat oceniony przez mieszkancéw Gornej (44% negatywnych ocen). »

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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JAKOSC I STAN DROG

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczyta¢ kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

- . e e

- 152%

Ogotem

52%

55%

Autobusem Tramwajem

55%

Pieszo

68%+

Rowerem Samochodem

47%-

25%

4 m
ha oo

t03 "

® bardzo dobrze

® raczej dobrze
przecietnie
raczej zle

m bardzo zle

o Nie ma istotnych réznic w percepcji jakosci i stanu drdg. Nalezy jednak zauwazy¢, ze element ten najnizej oceniony zostat przez
uzytkownikéw drég czyli osoby zazwyczaj poruszajgce sie samochodem.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

75



OCENA TRANSPORTU I KOMUNIKACII

KORKI

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczyta¢ kolejno)

C3. W jaki sposdéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazal dwie z wymienionych rzeczy.

25%

-1 143%

29%+

44%

30%+

47%+

42%

40%

42%)

Total

Autobusem Tramwajem

Pieszo

Rowerem Samochodem

<

= MeDid

tO3 "“wn

®m bardzo dobrze

Hraczej dobrze

przecietnie

raczej zle

m bardzo zle

o Roéwniez ilos¢ korkédw w miescie najgorzej oceniana jest przez osoby najczesciej poruszajgce sie samochodem (81% negatywnych
wskazan). To nizej o 10pp niz w zesztorocznym pomiarze.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OCENA TRANSPORTU I KOMUNIKACII
DOSTEPNOSC PARKINGOW

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczyta¢ kolejno)
C3. W jaki sposdéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazal dwie z wymienionych rzeczy.

41%

30%

Ogodtem

47%+

31%

m n____

49%+

Autobusem Tramwajem

47%

28%

Pieszo

Rowerem Samochodem

15 °/o

38%

26%

2D/

37%- |

32%

4 Ao hiEDiA

tO3 "“wn

®m bardzo dobrze

® raczej dobrze
przecietnie
raczej zle

m bardzo zle

o  WSsrdd osob podrdzujgcych autobusami i tramwajami odsetek negatywnie oceniajgcych dostepnosé parkingéw jest poréwnywalny do

tego z 2017 roku.

o  Wsrdd kierowcow samochoddw odsetek ocen pozytywnych spadt o 4pp.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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OCENA TRANSPORTU I KOMUNIKACII
DOSTEPNOSC TRAS ROWEROWYCH

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczyta¢ kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

®m bardzo dobrze

H raczej dobrze

przecietnie
-~ |36%] 38%| 37%| 349%| 21%-| 36%| raczej zle
BN o SEINEN  pupwen ENSNEE S UUSEES . 15%+| - ;
8% 7% 7% 9% ° 10%+ m bardzo Zle
2% 3%+ 2% . U7 | 2%
Ogodtem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o Zauwazalna jest wyrdzniajaca sie wysoka, pozytywna ocena dostepnosci tras rowerowych przez ich uzytkownikéw. 60% poruszajgcych
sie rowerami pozytywnie ocenia ich dostepnosé. Jest to jednak spadek o 5pp w poréwnaniu z rokiem 2017. Rowerzysci to tez grupa
najbardziej sceptycznie oceniajgca dostepnosc tras rowerowych.

78
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



JAKOSC CHODNIKOW

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

®m bardzo dobrze

m raczej dobrze

. . pyy NN BN 49BN [ __
49% 49% 51% 48% przecietnie
B N SRR e 45% | ... 48%| . ___
B A A e R e - raczej zle
17% 19% 14% 9%- 19%
B m bardzo Zle
Ogodtem Autobusem Tramwajem Pieszo Rowerem Samochodem

o Nie ma duzych réznic w ocenie jakosci chodnikéw pomiedzy osobami poruszajgcymi sie réznymi Srodkami transportu. Co drugi
badany todzianin ocenia ich jakos$¢ przecietnie, a Srednio co pigty negatywnie.

79
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OCENA TRANSPORTU I KOMUNIKACII
JAKOSC KOMUNIKACII PUBLICZNEJ

C1. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)
C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

59%

Ogodtem

58%

60%

Autobusem Tramwajem

62%

Pieszo

65%

57%

Rowerem Samochodem

®m bardzo dobrze

mraczej dobrze

przecietnie

raczej zle

®m bardzo zle

o Niezaleznie od sposobu poruszania sie po miescie, ocena komunikacji jest na bardzo zblizonym poziomie do tego z 2017 roku.
Najwyzej oceniajg jg osoby zazwyczaj poruszajace sie po todzi tramwajami.

80
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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TRANSPORTU I KOMUNIKACII W MIESCIE
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C2. Co w dziedzinie transportu w miescie i dziataniu komunikacji miejskiej nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac
dwie z wymienionych rzeczy.

Poprawa stanu drog

Wprowadzenie bardziej przemyslanych |
tras/mozliwos¢ dojazdu bez
przesiadek/ mniej przesiadek

Zwiekszenie liczby miejsc
parkingowych

Wprowadzenie lepszego systemu
biletow czasowych i okresowych

Poprawa czestotliwosci kursowania
autobuséw i tramwajow

Poprawa jakosci autobusow i
tramwajow

Poprawa punktualnosci kursowania
autobuséw i tramwajéw

Poprawa informacji dotyczacej zmian
w kursowaniu autobusow

Budowa dojazdéw do autostrad

Zwiekszenie liczby tras rowerowych

Zwiekszenie liczby buspasow

2018

_E

—

— B

-

—5

=

=

baza: mieszkaricy todzi

28%

36%

20%

22%

15%

12%

14%

13%

10%

7%

6%

23%

35%

15%

25%

18%

16%

18%

13%

7%

6%

7%

2017 2016 2015

23%

32%

16%

22%

22%

14%

19%

14%

8%

8%

6%

W dziedzinie transportu i komunikacji
w pierwsze] kolejnosci  zdaniem
mieszkancéw nalezy poprawi¢ stan
tédzkich drdg.

W drugiej kolejnosci mieszkarcy
zwracali uwage na koniecznos¢
wprowadzenia bardziej przemyslanych
tras przejazdéw todzkiej komunikacji.

Pozostate istotne wybory dotyczyty
zwiekszenia liczby miejsc
parkingowych w miescie oraz
wprowadzenia lepszego systemu
biletéw czasowych i okresowych.

Osoby poruszajgce sie komunikacja
miejskg zwracaty rowniez uwage na
poprawe czestotliwosci kursowania
autobuséw i tramwajow, poprawe ich
jakosci oraz sposobu informowania o
zmianach w kursowaniu.
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SPOSOBY PORUSZANIA SIE PO MIESCIE

C3. W jaki sposéb zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkaricy todzi

2018

_

[
| [Ea

tramwajem

pieszo

rowerem

N

49%]

samochodem

motocyklem

takséwkag

Niemal pofowa mieszkancow todzi zazwyczaj porusza sie sSrodkami komunikacji miejskiej.
Z samochodu korzysta 49% osbéb (wzrost o 5pp w pordwnaniu do roku 2017).
Pieszo porusza sie 17% (mniej o 4 pp). Te forme przemieszczania sie preferujg w szczegdlnosci osoby starsze.

O O O O

Najmniej liczna grupa porusza sie po miescie rowerem (11% - bez zmian od zesztego roku). Co naturalne, czesciej ten srodek

transportu wybierajg osoby mtode. ”



OCZEKIWANIA DOTYCZACE FUNKCIONOWANIA i

TRANSPORTU I KOMUNIKACII W MIESCIE & o
zaleznie od sposobu poruszania sie po miescie o Rl mevia

C2. Co w dziedzinie transportu w miescie i dziataniu komunikacji miejskiej nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazaé

dwie z wymienionych rzeczy.
C3. W jaki sposob zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie? Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

C3. W jaki spos6b zazwyczaj porusza sie Pan(i) po miescie?

Pieszo Rowerem Samochodem

Autobusem Tramwajem

- ™ - ™ e
. 14% .%+ l 9%-
Wprowadzenie lepszego systemu biletéw czasowych i okresowych -A)+ . 14% .15%—
Poprawa jakosci autobuséw i tramwajow -16%+ . 13% l 8%-

Poprawa informacji dotyczacej zmian w kursowaniu autobuséw i tramwajéw l 9%-

Poprawa czestotliwosci kursowania autobuséw i tramwajow .15%

Poprawa punktualnosci kursowania autobuséw i tramwajow

Wprowadzenie bardziej przemyslanych tras\mozliwos$¢ dojazdu bez przesiadek

Zwiekszenie liczby buspasow

Zwiekszenie liczby miejsc parkingowych

Zwiekszenie liczby tras rowerowych

Budowa dojazddw do autostrad

Poprawa stanu drog

o Dla oséb poruszajgcych sie samochodem podstawg do zmiany jest poprawa stanu drég oraz zwiekszenie liczb miejsc
parkingowych.

o Osoby poruszajgce sie autobusem/tramwajem w pierwszej kolejnosci oczekujag wprowadzenia bardziej przemyslanych tras
autobusdw, mozliwosci dojazdow bez przesiadek oraz wprowadzenia lepszego systemu biletéw. W drugiej kolejnosci chciatyby
poprawy stanu drég oraz wprowadzenia lepszego systemu biletow czasowych i okresowych.

o Osoby poruszajgce sie gtdwnie rowerem czesciej, podobnie jak jezdzgcy samochodami, oczekujg poprawy stanu drég i
zwiekszenia liczby tras rowerowych, ale w wiekszym stopniu wprowadzenia bardziej przemyslanych tras komunikacji miejskiej i
systemu biletéw czasowych i okresowych.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



OCENA EDUKACII

C4. Jak ocenia Pan/Pani w todzi?

baza: gospodarstwa domowe, w ktorych jest
co najmniej jedno dziecko ponizej 18 roku zycia

Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych

21%-]

Bezptatne zajecia pozalekcyjne

Tlo$¢ przedszkoli publicznych

Ilos¢ ztobkoéw publicznych

5

mbardzo zZle mraczej zle

przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

e et

2018 2017
3,85 3,80
3,70 3,63
3,03 3,12
3,05 2,91
3,04 2,95

2,93 2,78

“aa

hiEDid

2016 2015
4,13 3,74
4,00 3,65
3,77 3,28
3,74 3,26
3,71 2,78
3,68 2,99

o Jakos¢ ksztatcenia w szkotach tédzkich, podobnie jak w zesztym roku, oceniana jest bardzo dobrze. Jedynie 5% pytanych osdb ocenito
ja negatywnie. Najwyzej oceniony zostat poziom nauczaniaw szkotach wyzszych.
o Stan techniczny i wyposazenie szkdt jest oceniane przez 54% mieszkancéw jako przecietne, ale 28% badanych wystawito ocene
pozytywna. Jest to wynik zblizony do zesztorocznego.
o Najwieksze braki wida¢ w zakresie liczby ztobkdéw, 25% badanych ocenia sytuacje w tym zakresie jako ztg. Nieco lepiej jest w
przypadku liczby przedszkoli. W tym przypadku 21% ocenia Zle ich liczbe.
o Co piaty respondent ocenia Zle bezptatne zajecia pozalekcyjne, co drugi natomiast ocenia je jako przecietne.
o Nalezy zwrdci¢ uwage, ze formalnie odpowiedzialno$¢ za ilos$¢ i jakos¢ ztobkdw nalezy do stuzby zdrowia, jednak na potrzeby badania

oraz spdjnosci wynikdw zostaty one przyporzadko

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

wane do obszaru zwigzanego z edukacja.

84
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C5. Co w edukacji nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: gospodarstwa domowe,
w ktorych jest co najmniej jedno

dziecko ponizej 18 roku Zycia 2018 2017 2016 2015

Dostosowanie edukacji zawodowej do rynku pracy _ 40% 57% 56%
Ilos¢ ztobkéw publicznych _@/ﬂ

Ilo$¢ przedszkoli publicznych _ 22% 23% 30%

- 31% 23% 17%
B

Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych . 3% 6% 7%

25% 32% 37%

Stan techniczny i wyposazenie szko6t

Bezptatne zajecia pozalekcyjne 19% | 32% 15% 16%

Poprawa jakosci ksztatcenia w tédzkich szkotach 11% 10% 8%

Wsrod najwiekszych potrzeb w zakresie edukacji niezmiennie na pierwszym miejscu wymienia sie dostosowanie edukacji zawodowej do
rynku pracy (wzrost o 11pp).

Drugg sprawa, ktérg powinno zajg¢ sie miasto jest zwiekszenie liczby ztobkéw oraz przedszkoli publicznych.

Respondenci ponownie deklarujg potrzebe zadbania o stan techniczny i wyposazenie szkdt oraz wiekszg liczbe bezptatnych zajeé
pozalekcyjnych.
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C6. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkancy todzi

0% 20%
Jakos¢ ust d
“kanalizacyjnych | 1%8% 39% 348 3,52 3,62 3,54
Os$wietlenie ulic | 6% - 31%- 3,64 3,52 3,54 3,49

Stan srodowiska naturalnego 20
terendw zielonych

12%+ 41%+ 3,33 3,35 3,46 3,3

Odbidr i segregacja $miedi49%,| 11%+ 42%+ 3,31 3,38 3,46 3,27

mbardzo Zle mraczej zle = przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

o Jakosc¢ ustug komunalnych od kilku lat jest oceniana raczej dobrze lub przecietnie.

Najwiecej negatywnych opinii uzyskat odbiér i segregacja Smieci (15%) oraz stan srodowiska naturalnego i terenéw zielonych (14%).
Ponad 40% osbéb ocenita te elementy pozytywnie i podobna grupa przecietnie. W poréwnaniu do zesztego roku zaobserwowano
nieznaczng obnizke ocen.

86
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C7. Co w dziedzinie ustug komunalnych nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkancy todzi

Zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza

@)

w miescie poprzez termomodernizacje...

Stan i ilos¢ terenow zielonych

Stan $rodowiska naturalnego
Stan zbiornikéw wodnych i rzek w
miescie
Odbior i segregacja Smieci

Oswietlenie ulic

Zwiekszenie ilosci drzew przy drogach

Jakos¢ ustug wodno-kanalizacyjnych

2018

53%

13%

S EEn
SR
15%]

[5%]

12%

47%

28%

26%

17%

16%

15%

13%

8%

49%

22%

20%

22%

14%

23%

17%

8%

2017 2016 2015

49%

24%

21%

18%

11%

27%

17%

6%

W zakresie ustug komunalnych mieszkanicy w pierwszej kolejnosci oczekujg poprawy w obszarze zmniejszenia zanieczyszczenia

powietrza poprzez termomodernizacje budynkdw.

dostrzegajg tez czesciej mieszkaricy domkéw jednorodzinnych

Na drugim miejscu wskazano stan i ilo$¢ terendw zielonych (gtdwnie wsrdd mieszkarncéw Polesia i Gornej)

Osoby w wieku 25-34 lata wskazujg, by jak najszybciej zajg¢ sie oswietleniem ulic.

Jest to szczegdlnie istotne dla mieszkancow Batut i Widzewa. Problem ten
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C8. Jak ocenia Pan/Pani w todzi?

2018 2017 2016 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

baza: mieszkaricy todzi ' ' i i i
Tloé¢ toalet publicznych 39%+ 28%-||3%-| 2,03 2,86 2,49 2,12
Czystos¢ i porzadek w miejscach publicznych 56%+ 21%4 1% 2.9 285 283 2.71

(ulice, parki, place) 0 o o ; 5 7 ’ !
Tloé¢ koszy na $mieci 31%+ 36%- 19%|2%+| 2,67 2,77 2,81 2,53
Estetyke budynkdéw 56%+ 159 1% 2,81 2,29 2,77 2,56
m bardzo zZle raczej zle przecietnie raczej dobrze mbardzo dobrze

o llo$¢ koszy na smieci oraz estetyka budynkow zostaty ocenione gorzej niz w roku poprzednim, jednak réwnoczesnie lepiej oceniono
czystosc i porzadek w miejscach publicznych.

o Najwiekszg bolgczka todzi niezmiennie jest brak toalet publicznych, 70% (wzrost o 14pp) ocenia ten stan jako zty. 43% uwaza, ze
brakuje koszy na $mieci, 28% ocenia negatywnie estetyke budynkéw oraz 23% skarzy sie na niedostateczny porzadek i czystosé w
miejscach publicznych.

88
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C9. Co w sferze estetyki i czystosci w miesci nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazac dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkaricy todzi 2018 2017 2016 2015
Ilo$¢ toalet publicznych @ 28% 40% 39%
Czystosc¢ i porzadek w miejscach publicznych (ulice, '

y Porzadek w miejecach publicznych ( 37% 38% 38%
Estetyke budynkow 31% 35% 33%
Ilo$¢ koszy na $mieci 18% 18% 21%
Remonty chodnikéw 25% 21% 23%
Odéniezanie ulic i chodnikéw 22% 21% 24%

Czystosc i porzadek na terenach zielonych (parki, : 0 0 0
skwery) 23% 19% 15%

o W zakresie czystosci i estetyki miasta najwiecej istotnych statystycznie zréznicowan dotyczy miejsca zamieszkania.

W Srédmiesciu, dla mieszkaicéw najwazniejsze jest zwiekszenie ilosci toalet publicznych (71%), odéniezanie ulic i chodnikéw (28%), a
takze estetyka budynkow (29%).

o Na Batutach réwniez priorytetem jest ilos¢ toalet publicznych (43%) i koszy na Smieci (39%). Poza tym zwracano uwage na remonty
chodnikow oraz estetyke budynkow.

o Dla mieszkancéw Widzewa z kolei najwazniejsza jest ilo$¢ toalet publicznych (37%) czystosé i porzadek w miejscach publicznych
(30%) oraz na terenach zielonych (27%) oraz estetyka budynkéw (28%).

o W dzielnicy Polesie najwiekszym problemem jest czystosé i porzadek w miejscach publicznych (38%), nastepnie zas ilos¢ koszy na
Smieci (38%) oraz estetyka budynkow (26%).

o Mieszkancy Gornej zwracali glownie uwage na ilo$¢ toalet publicznych (36%), czystos¢ i porzagdek w miejscach publicznych (31%) oraz
remonty budynkow (28%).

T p o 89
+/- rdznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C10. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkaricy todzi

poziom ustug lekarzy

mozliwosci wykonania badan i
zabiegow w przychodni rejonowej

dostep do lekarzy specjalistéw

czas oczekiwania na zabiegi

0% 20% 405% 605% 805%
40 %+ | 32 ‘;/o +
29%-!!- !30% ! 15%-
351%+ 27%- 14%
: 27% : 28%:- 89

mbardzo zle "raczej zle = przecietnie

raczej dobrze mbardzo dobrze

3,06 3,23

2,51 2,86

2,29 2,56

2,14 2,47

3,29

2,77

2,56

2,47

2018 2017 2016 2015

3,23

2,86

2,56

2,47

o Ocena poszczegdlnych elementéw ochrony zdrowia nie zmienita sie znaczagco w porédwnaniu z rokiem ubiegtym, choé trzeba
zauwazy¢ znaczacy wzrost ocen negatywnych .

o Najnizej oceniany jest czas oczekiwania na zabiegi oraz dostep do lekarzy specjalistow. Nieco lepiej wypada mozliwos¢ wykonania
badan i zabiegdw w przychodni rejonowej. Najlepiej, cho¢ nieco nizej niz w zesztym roku oceniono poziom ustug oferowanych przez

lekarzy.

o Im starsze osoby tym bardziej negatywnie oceniajg stuzbe zdrowia.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C11. Co w sferze ochrony zdrowia w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkancy todzi

czas oczekiwania na zabiegi

dostep do lekarzy specjalistow

mozliwosci wykonania badan i zabiegéw w przychodni
rejonowej

ilo$¢ programéw profilaktycznych

poziom ustug lekarzy

godziny przyjec¢ lekarzy

2018

58%

29%:

1:50/0

[13%]

2017

59%

52%

25%

20%

17%

9%

2016 2015
58% 57%
57% 53%
23% 22%
22% 25%
16% 15%
7% 6%

o W zakresie poprawy ochrony zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci skroci¢ czas oczekiwania na zabiegi (64%) oraz poprawic
dostep do lekarzy specjalistow (58%). Jest to szczegdlnie podnoszone przez osoby mieszkajgce w dzielnicy Gérna i Widzew oraz

osoby o najgorszej sytuacji finansowe;.

o Osoby w wieku 45-54 oraz najstarsi ankietowani, istotnie czeSciej niz pozostate grupy, zwracaty uwage na mozliwo$¢ wykonania

badan i zabiegéw w przychodni rejonowe;j.
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C12. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza : mieSZkaﬁCy o% 20% 0% o0% S0% H00% ....
todzi ' = ' ' ' '

Mozliwos¢ péjscia na ciekaws
przedstawienia lub koncerty

5%1(22%- 3,76 3,63 3,85 3,63

Mozliwosci rozwijania hobby (np.
$piewania w chorze, grania w
zespole, uczestniczenia w
warsztatach malarskich, tanca)

5%]| |27% 3,71 3,56 3,81 3,55

Dostepnos¢ miejsc, w ktdrych doroslj
mogg spedzac czas wolny poza
domem (np. klubow, swietlic, itd.)

/% 35%+

3,56 3,46 3,68 3,46

Dostepnos$¢ miejsc, w ktorych dzieci
moga spedzac czas wolny poza
domem (np. klubow, swietlic, itd.)

8% 34%+ 353 3,32 3,63 3,3

mbardzo Zle "raczej zle = przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

o Ocena oferty kulturalnej jest nieco wyzsza niz przed rokiem we wszystkich jej aspektach.
o Nadal najwyzej oceniana jest mozliwosci pdjscia na ciekawe przedstawienie lub koncert.
o Wiekszos$¢ mieszkancoéw ocenia wysoko mozliwosci rozwijania hobby, jak rowniez dostepnosc klubdw i $wietlic dla dorostych.

92
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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baza: mieszkarcy todzi

Wiecej darmowych imprez dla dzieci i dorostych

Zbyt wysokie ceny biletow na wydarzenia kulturalne

Dostepnos¢ miejsc, w ktérych dorosli mogg spedzac
czas wolny poza domem (np. Klubow, swietlic, itd.)

Dostepnos¢ miejsc, w ktérych dzieci mogg spedzac
czas wolny poza domem (np. Klubow, swietlic itd.)

Dostep do informacji o wydarzeniach kulturalnych

Mozliwosci rozwijania hobby (np. $piewania w
chorze, grania w zespole, uczestniczenia w
warsztatach malarskich, tanca)

Mozliwos¢ pojscia na ciekawe przedstawienia lub
koncerty

2018 2017
_[3@ 42%
-@] 20%
- 29%
-[1@ 14%
. 8%
. 8%

<

RALNE] 7425wl

C13. Co w sferze kultury w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

2016

50%

44%

22%

29%

11%

7%

9%

2015

48%

41%

26%

34%

9%

5%

9%

o Co druga osoba uwaza, ze jest zbyt mato darmowych imprez dla dzieci i dorostych. Potrzeba dotyczaca wiekszej liczby darmowych
imprez wynika w znacznym stopniu z trudnej sytuacji finansowej, w jakiej znajduje sie cze$¢ mieszkaricow.

o W poréwnaniu do 2017 roku mieszkancy rzadziej wymieniajg brak miejsc dla dzieci, gdzie mozna spedza¢ czas wolny oraz zbyt
wysokie ceny biletéw na wydarzenia kulturalne, jako wazne elementy, ktére wymagajg poprawy. Wzrosta natomiast o 8 pp liczba oséb
oczekujgcych wiekszej dostepnosci miejsc, w ktérych dorosli mogliby spedzac czas wolny.

o Mozliwosé péjscia na ciekawe wydarzenia jest najczesciej wskazywana wsrdd osdb o najnizszych dochodach.
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C14. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkancy todzi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dostep do miejsc rekreacji
(parkéw, skwerdw, laséw) W5 o
najblizszej okolicy miejsca 3%-]|22%-
zamieszkania

3,89 3,81 4,01 3,93

Mozliwos¢ udziatu w imprezach
sportowych jako widz

3%] [27% 3,81 3,63 3,93 3,66

Mozliwosé czynnego uprawiani
oorin © 19%5%||23%

3,88 3,66 3,90 3,60

Dostepnosé i stan boisk, hal
sportowych, basendéw miejskich1 9| 7% + || 29% +
do uprawiania sportu

3,70 3,44 3,69 3,48

mbardzo zle "raczej zle ' przecietnie ®raczej dobrze mbardzo dobrze

o Najlepiej sposrdd oferty sportowej mieszkancy todzi oceniajg dostep do miejsc rekreacji w swojej najblizszej okolicy. Nieco stabiej,
ale wciaz dobrze, oceniana jest mozliwo$¢ czynnego uprawiania sportu i udziatu w imprezach sportowych jako widz.
o Najstabiej wypada dostepnos¢ i stan boisk, hal sportowych oraz basenéw miejskich do uprawiania sportu. Ten element oceniany

jest dobrze przez 64% oséb. Jest to wynik znacznie lepszy niz w roku 2017.

94
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C15. Co w sferze sportu w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazac dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkancy todzi

Wysokie koszty korzystania z basendw, hal sportowych

Dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie natury)
w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania

Ilo$¢ basendw miejskich

Organizacja duzych imprez sportowych

Upadek tradycyjnych tédzkich klubéw sportowych (pitka
nozna, zuzel)

Dostep do boisk, hal sportowych

Mozliwos$¢ udziatu w imprezach sportowych jako widz

Mozliwo$¢ czynnego uprawiania sportu

2018

-

| [

| [EA

2017

41%

24%

20%

11%

18%

20%

5%

11%

2016

38%

26%

14%

13%

24%

23%

8%

15%

ol

2015

42%

25%

15%

14%

24%

24%

9%

13%

o  Obnizenie kosztow korzystania z basendw i hal sportowych sg najczesciej zgtaszanym postulatem wsréd mieszkarncow todzi.

o Mieszkancy réwniez oczekujg wiekszego dostepu do miejsc wypoczynku oraz infrastruktury sportowej (boisk, hal sportowych
oraz basendw). Ten ostatni element wskazujg najczesciej mieszkarcy Batut.
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C16. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)
baza: mieszkaricy todzi
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015

Funkcjonowanie opieki
spotecznej - MOPS

15%- 62%+ 14%|2%

2,89 2,9 29 29

Dziatania na rzecz osob
starszych

27%+ 49%- 12%1%| 2,66 2,7 2,6 2,6

mbardzo zle " raczej zle = przecietnie ®mraczej dobrze mbardzo dobrze

o Ocena pracy funkcjonowania pomocy spotecznej w zasadzie nie zmienita sie w poréwnaniu do roku 2017.

27% 0s6b nie ma zdania o funkcjonowaniu opieki spotecznej i 23% o dziataniu na rzecz oséb starszych. W pozostatej grupie 23%
(wzrost o 4pp) ma zastrzezenia do pracy MOPS-6w. Najwiecej z nich zgfaszali mieszkancy Gornej oraz osoby o niskim statusie
materialnym.

o Dziatania na rzecz oséb starszych zostaty ocenione podobnie jak w 2017 roku, 37% mieszkancéw ocenia je Zle.

96
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C17. Co w sferze pomocy spotecznej w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci? Prosze wskazac¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkancy todzi

2018
Dziatania na rzecz osob starszych | |
Dziatania n;rgéle:;;jrzriiegipijf;cﬁi\icr:iiednych iz ' @
Wsparcie dla rodzin znajdujacych sie w potrzebie |
Dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych |
Pomoc bezdomnym @
Pomoc osobom ubogim i bez pracy E@
Funkcjonowanie opieki spotecznej MOPS @

2017
37%

28%

30%

27%

14%

21%

16%

2016
30%

33%

34%

27%

17%

26%

16%

2015
30%

31%

34%

25%

19%

31%

17%

o W opinii mieszkanncow wsrdd priorytetéw w zakresie opieki spotecznej na pierwszym miejscu powinny znalez¢ sie dziatania wsparcia

dla osdb starszych (41%) oraz dzieci z rodzin biednych i problemami spotecznymi (30%).

o Wiele oséb wspominato rowniez o koniecznosci nasilenia dziatan na rzecz rodzin znajdujgcych sie w potrzebie, dziataniach na rzecz

0s0Ob niepetnosprawnych oraz pomocy bezdomnym.
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C18. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkaricy todzi

2018 2017 2016 2015

Bezpieczenstwo w miejsc
i i 38%- 45%+ 6%+
zamieszkania 0 0 3,43 3,36 3,28 3,20
Bezpieczerstwo w centrum
miasta 14% 57%+ 21%-| 1%- 2,97 2,97 3,01 2,82
Dziatalno$¢ Strazy Miejskiej 23%+ 44%%, 14%-|5% 2,73 2,80 2,91 2,78

B bardzo Zle "raczej zle = przecietnie mraczej dobrze mbardzo dobrze

o Z badan wynika, ze mieszkancy todzi wcigz czujg sie znacznie bezpieczniej w miejscu swojego zamieszkania (i wskaznik ten
systematycznie rosnie) niz w centrum miasta.

o Na temat bezpieczernstwa w miejscu zamieszkania duzy odsetek stanowig opinie pozytywne (51%). Jednak niemal co drugi
mieszkaniec (38%) uwaza, ze poziom bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania jest przecietny.

o W przypadku bezpieczeristwa w centrum miasta 20% mieszkaricow ocenia je zle, co jest wynikiem poréwnywalnym z zesztym
rokiem. 57% respondentéw ocenia bezpieczeristwo w centrum jako przecietne, tylko 22% ocenia je pozytywnie.

o 37% mieszkancéw uwaza, ze dziatalnosc strazy miejskiej nie jest zadowalajaca. Co piagty badany (19%) ocenia jg dobrze.

98
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C19. Co w sferze bezpieczeristwa w miescie nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskaza¢ dwie z wymienionych rzeczy.

baza: mieszkaricy todzi

2018 2017 2016 2015

Monitoring miejski | | 36% 32% 28%

Wieksza liczba patroli policji i strazy miejskiej |:37% 46% 43% 46%
Bezpieczenstwo w centrum miasta | @cﬂ 28% 29% 27%
Bezpieczenstwo w szkotach @ 17% 16% 18%

Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania [@ 23% 25% 24%
Bezpieczenstwo w parkach [@ 19% 19% 18%

Bezpieczenstwo na przystankach |£%—| 13% 19% 25%

o Nienajlepsze zdanie na temat bezpieczeristwa w miescie wyraza sie w potrzebie monitoringu miejskiego (45% - wzrost o 9pp) oraz wiekszej ilosci
patroli policji i strazy miejskiej (37% - spadek o 9pp). Szczegdlnie dotyczy to Batut, Srédmiesciai Polesia.

o Co trzecia osoba (32%) oczekuje poprawy bezpieczenstwa w centrum miasta. Najczesciej wspominali o tym mieszkancy Goérnej (36%) i Widzewa
(41%).
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C20. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkaricy todzi

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2018 2017 2016 2015

Mozliwosci zatozenia i

dzenia dziatalnosci 0 0 + 0
prowag;s;é?jarzgeaj\ nosci 49% 37% 3,28 3,13 3,46 2,93
Dziatan miasta wspierajacych
dziatalno$¢ gospodarczy i 13% 54%+ 26% 307 2,89 3,10 2,62
poszukujacych pracy ’ 4 v v
Mozliwosci znalezienia dobre
e ey 7 [10%+ ] [22%-+ 45%- 21%- 285 2,58 2,43 2,03

mbardzo Zle ®raczej zle ' przecietnie mraczej dobrze mbardzo dobrze

o 32% badanych oséb (spadek o 5pp) wcigz ocenia Zzle mozliwosci znalezienia dobrej pracy w todzi. Nalezy zwréci¢ uwage, ze obszar
ten z kazdym rokiem oceniany jest coraz lepie;.

o 18% ankietowanych negatywnie wypowiada sie o dziataniach miasta w zakresie wspierania dziatalnosci gospodarczej oraz
poszukiwania pracy. W tej kwestii, mimo nie najlepszej wcigz oceny, nastgpita jednak poprawa w poréwnaniu z zesztym rokiem

(0 7pp).
o Stosunkowo najlepiej oceniane sg dziatania w zakresie mozliwosci zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. 11% osdb

ocenia negatywnie ten obszar dziatania miasta, a 40% wyraza sie o nim pozytywnie.

00
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C20. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

i OSOBY NIE BEDACE
WtASCICIELE FIRM n=53 WtASCICIELAMI FIRM n=690

Mozliwosci zatozenia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Dziatan miasta wspierajacych
dziatalnos¢ gospodarczy i
poszukujacych pracy

Mozliwosci znalezienia dobrej pracy |12,2% | 20,4%| |42,9%| | 18,4%| 6,1%

m bardzo zZle raczej zle przecietnie raczej dobrze m bardzo dobrze

o Przedsiebiorcy bardziej pozytywnie ocenili dziatania miasta w zakresie mozliwosci zatozenia dziatalnosci gospodarczej oraz
mozliwosci znalezienia dobrej pracy.

o Gorzej natomiast niz ogoét todzian oceniajg miasto w sferze dziatan wspierajgcych dziatalnosci gospodarcza.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C21. Co w sferze przeciwdziatania bezrobociu i szukania miejsc pracy nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac¢ dwie
z wymienionych rzeczy. Roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95

baza: mieszkarcy todzi

2018 2017 2016 2015
Dziatania miasta wspierajacych poszukujacych /5% 84% 83%
pracy
Dziatania miasta wspierajacych dziatalno$¢ 36% 42% 45%
gospodarczg
Informacje o programach wspierajacych 35% 31% 32%

o Dwodch na trzech mieszkancéw (66%) oczekuje dziatan wspierajacych poszukiwania pracy. Ta potrzeba ma niemal powszechny
wymiar we wszystkich dzielnicach todzi, jednak jego znaczenie spadto o 9pp w poréwnaniu z rokiem 2017.

41% uwaza, ze jest za mato informacji na temat programoéw wspierajacych.
o U podobnej grupy (41%) istnieje rowniez silna swiadomos¢ koniecznosci wspierania dziatalnosci gospodarczej przez miasto.
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C22. Jakiej pomocy Pana(i) zdaniem Miasto powinno udzieli¢ osobom szukajgcym pracy?

szkolenia, kursy : |28%|
tworzenie miejsc pracy : : | 17%|
pomoc w szukaniu, znalezienie pracy }|5%| o 28% mieszkancow todzi jako gtowna pomoc
obrona praw pracowniczych 4% bezrobotnym ze strony miasta wskazato
pomoc dla prowadzacych\zaktadajacych... 4% skoncentrowanie sie na  organizowaniu,
pozyskiwanie inwestoréw 3% najlepiej darmowych, szkolen i kursow
darmowe telefony 3% podnoszacych kwalifikacje.
wiecej informacji 3% o 17% sygnalizowato konieczno$¢ tworzenia
programy unijne 2% nowych miejsc pracy.
staze 2% o Nizsze wskazania (5%) miata ogdlnie rozumiana
wyzsze zarobki 2% A
_ pomoc w znalezieniu pracy.
targi pracy 2% .
aktywizacja zawodowa 2% o W przypadku pozostatych spontanicznych
ograniczyé zasikki 2% propozycji nie ma jednomys$lnosci, w jaki
nizsze podatki, ZUS, ulgi 5% sposdb miasto miatoby pomdc osobom
punkty informacyjne, udzielanie informacji 2% szukajacym pracy. Wymieniano migdzy innymi
dosotosowanie edukacji do potrzeb rynku...i [1% obrong praw pracowniczych, pozyskiwanie
wspbtpraca UP z pracodawcami 1% inwestorow, darmowe telefony, wigkszg ilos¢
aktywne dziatania UP 1% informacji, w tym o programach unijnych i
pomoc mtodym 1% stazach.

zasitki 1%

Wyzszy poziom nauczania 1%

prace interwencyjne\sezonowe 1%

brak umoéw Smieciowych 1%

rozwdj przemystu 1%

wspieranie dziatalnosci gospodarczej 1%
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C23. Jak ocenia Pan/Pani w todzi? (odczytac kolejno)

baza: mieszkarcy todzi

: : : : 2018 2017 2016 2015

Poziom obstugi swiadczony przez

P fa i | 4%13%- 45%- 34%+| (4% +
d t h
administracje nierucnomosci 3,22 3,12 3,19 3,03
Stan budynkéw|49% | 19%+ 53%+ 21% 2%- 2,98 2,89 2,85 2,62
m bardzo Zle raczej zle przecietnie raczej dobrze mbardzo dobrze

o W opinii badanych gospodarka mieszkaniowa pod wzgledem stanu budynkéw stopniowo sie poprawia, jednak wcigz 23%
mieszkancoéw ocenia stan budynkdéw jako zty. Jest to jednak wynik nieco lepszy (o 4pp) od zesztorocznego.

o Jezeli chodzi o administrowanie nieruchomosciami, to w wiekszosci ocen (45%) mieszkaricy uznali poziom za przecietny. 38%
badanych wskazato odpowied? raczej bgdz bardzo dobra.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C24. Co w sferze przeciwdziatania bezrobociu i szukania miejsc pracy nalezy poprawi¢ w pierwszej kolejnosci. Prosze wskazac¢ dwie

zZ wymienionych rzeczy.

baza: mieszkaricy todzi

Remonty kamienic

Mieszkania dla miodych

Podtaczenie budynkéw komunalnych do
miejskiej sieci cieplnej (likwidacja piecow
weglowych)

System zamiany mieszkan dla oséb starszych

Poziom obstugi $wiadczony przez administracje
nieruchomosci

2017 2016 2015 2014

64% 66% 58% 48%

52% 51% 51% 50%

21% 25% 31% 43%

23% 18% 22% 18%

I

17% 15% 18% 15%

o W zakresie gospodarki mieszkaniowej w pierwszej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ remonty kamienic. 64% mieszkancow (w
szczegodlnosci mieszkancy Gérnej i Polesia) zgtasza to jako zadanie priorytetowe.

o 43% badanych jest zdania, ze jedng z dwdch najwazniejszych spraw do zatatwienia jest tatwiejszy dostep do mieszkan dla

mtodych.

o Co trzeci ankietowany uwaza, ze nalezy zlikwidowac piece weglowe i podtaczy¢ jak najwiekszg liczbe budynkéw do miejskiej sieci

cieplne;.
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FUNKCJONOWANIE URZEDU MIASTA s 5

C25. Czy w ostatnich 3 miesigcach zatatwiata(a) Pan(i) jakas sprawe w Urzedzie Miasta?

C26. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) poszczegdlne elementy obstugi interesantéw w Urzedzie Miasta todzi?

®m bardzo dobrze

Hraczej dobrze

-- - przecietnie
nie . s
69% -- raczej zle
m bardzo Zle
9%
—F— 5%
godziny jakos¢
pracy Urzedu obstugi przez
Miasta urzednikow
baza: mieszkaricy todzi BAZA: OSOBY, KTORE BYLY W

OSTATNICH 3 MIES. W URZEDZIE
MIASTA £ODZI

31% mieszkancow todzi zatatwiato jakgs sprawe w Urzedzie Miasta w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

64% 0sOb bedacych ostatnio w Urzedzie Miasta zadowolona jest z godzin jego otwarcia, 26% jest z nich przecietnie zadowolona,
jedynie co dziesigta ma jakies$ zastrzezenia w tym obszarze.

o Podobnie wypada ocena dotyczgca obstugi interesantéw. Odsetek oséb zadowolonych wynosi 69%, 21% ocenia je przecietnie. 11%

0s0Ob ocenia jakos¢ obstugi jako niezadowalajgcy. W poréwnaniu z ubiegtymi latami mozna zauwazy¢ dalszg poprawe oceny obstugi.
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C25. Czy w ostatnich 3 miesigcach zatatwiata(a) Pan(i) jakas sprawe w Urzedzie Miasta? POROWNANIE WYNIKOW 2014 - 2018
C26. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) poszczegdlne elementy obstugi interesantéw w Urzedzie Miasta todzi?
OBECNOSC W OSOBY, KTORE BYLY W
URZEDZIE OSTATNICH 3 MIES. W
(mieszkaricy todzi) URZEDZIE MIASTA £0ODZI

““““““““““““““““ JEANEAN A |112g; o] | (5] [52%] La%] [ave] [ooe]
1« B = B =N B m bardzo zle [11o%] | = mmm 6%
nie byt w -
urzedzie w N | | | _ _ N il 1——|26% -
ostatnich 3 _. - =

miesiacach L e raczej Zle

przecietnie

m byl w
urzedzie w
ostatnich 3
miesigcach _

mraczej dobrze

m bardzo dobrze

Lo

2014 2015 2016 2017 20182014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

o W ostatniej fali badania srednio 31% mieszkaricow todzi odwiedzita Urzgd Miasta. To wynik wyzszy o 11pp w poréwnaniu do roku 2017.
Pozostali albo nie mieli takiej potrzeby albo korzystali ze zdalnych kanatéw komunikacji z urzedami, jak profil ePUAP.

o W przypadku osdéb, ktore byty urzedzie w ciggu ostatnich trzech miesiecy opinia na temat jakosci obstugi znacznie sie poprawita (wzrost
opinii pozytywnych wzrést o 10pp).
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Obszary dziatania Urzedu Miasta
O priorytetowym znaczeniu
dla mieszkancow todzi
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C28. Prawo naktada na Gmine obowigzek realizacji wielu zadan. Nie mozna z zadnego z nich zrezygnowad, ale przy planowaniu
budzetu mozna niektore z nich traktowac jako wazniejsze. Ktdre dziedziny, Pana/i zdaniem powinny by¢ szczegdlnie wspierane?
(wybierz max. 3)

baza: mieszkaricy todzi

ey 2017 2016 2015 2014

Ochrona zdrowia | [58%] 0  53% 50% 43% 45%

Przeciwdziatanie bezrobociu i wsparcie przedsiebiorczosci 1 44% 53% 62% 57%
Transport | komunikacja @ +1 28% 20% 21% 21%

Czystosc i estetyka w miescie @‘ -1 34% 27% 23% 24%

Gospodarka mieszkaniowa +1 27% 37% 38% 20%

Bezpieczenstwo mieszkancéw -1 27% 28% 28% 34%

Edukacja 0 22% 14% 11% 16%

Pomoc spoteczna 0 18%  20% 22% 26%

Oferta kulturalna -3 99, 5% 3% 5%

Ustugi komunalne (wodno-kanalizacyjne, gospodarka... +1 8%, 8% 6% 11%
Oferta sportowa +1 10% 4% 3% 6%

Wsparcie aktywnosci obywatelskiej -3 6% 4% 6% 7%

o W ostatnich dwdch latach realizacji badania ankietowani czesciej zaczeli wraca¢ uwage na ochrone zdrowia (58% wskazan).
Dziatania dotyczace walki z bezrobociem i wspieraniem przedsiebiorczosci, z wynikiem na poziomie 36%, znalazty sie na
drugiej pozycji w hierarchii znaczenia dla mieszkancéw todzi.

o Co trzeci badany wskazywat na obszary zwigzane z transportem i komunikacjg, a 29% na zadbanie o czystos¢ i estetyke w
miescie
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C28. Prawo naktada na Gmine obowigzek realizacji wielu zadan . Nie mozna z Zadnego z nich zrezygnowad, ale przy planowaniu
budzetu mozna niektore z nich traktowac jako wazniejsze. Ktdre dziedziny, Pana/i zdaniem powinny by¢ szczegdlnie wspierane?

(wybierz max. 3)

PLEC WIEK WYKSZTALCENIE
Niepetne
Ogot . o ;
gotem kobieta mezczyzna | 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75 |powyzej 75 lat| Podstawowe | 2252dNicze | Srednie, | wyZsze,
zawodowe policealne licencjackie,
wy zsze
Ochrona zdrow ia 58% 60% 56% 28%- 37%- 59% 70%+ 54% 82%+ 78%+ 63% 62% 56% 55%
Przeciw dziatanie bezrobociu i w sparcie 36% 35% B86% 21%- | 47%+ | 80% | 42% | 29%- | B82% 42% 33% 34% 33% 43%+
przedsigbiorczosci
Transport i komunikacija 34% 31% 38% 21%- 41% 41% 38% 31% 34% 17%- 30% 40% 3% 38%
Czystosc¢ i estetyka w miescie 29% 35%+ 22%- 26% 33% 34% 17%- 37%+ 29% 14%- 22%- 22% 34%+ 31%
Gospodarka mieszkaniow a 25% 23% 27% 30% 25% 27% 31% 23% 19% 17% 24% 26% 26% 22%
Bezpieczenstw o mieszkancéw 24% 24% 24% 30% 21% 24% 17%- 30%+ 24% 22% 18%- 31% 26% 21%
Edukacja 22% 22% 23% 36%+ 26% 30%+ 19% 24% 15%- 3%- 19% 12%- 22% 31%+
Pomoc spoteczna 22% 24% 19% 15% 17% 12%- 20% 28%+ 25% 36%+ 37%+ 28% 16%- 15%-
Oferta kulturalna 7% 7% 7% 17% 10% 8% 6% 6% 4% 3%- 6% 3%- 9% 9%
Ustugi komunalne (w odno~kanalizacyjne, % 6% % 4% 6% || 10% | 4% 8% | 2%- 14% 6% 6% 8% 5%
gospodarka odpadami i ochrona $rodow iska)
Wsparcie aktyw no$ci obyw atelskiej 6% 7% 5% 4% 5% 8% 7% 11%+ 4% - 5% 5% 7% 8%
Oferta sportow a 6% 3%- 11%+ 19%+ | 13%+ 6% 3% 2%- 4% -- 5% 3% 6% 9%
n= 800 448 352 53 155 131 115 171 103 72 155 125 325 195
111

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C28. Prawo naktada na Gmine obowigzek realizacji wielu zadan . Nie mozna z Zadnego z nich zrezygnowad, ale przy planowaniu
budzetu mozna niektore z nich traktowac jako wazniejsze. Ktdre dziedziny, Pana/i zdaniem powinny by¢ szczegdlnie wspierane?
(wybierz max. 3)

e et

DZIELNICA SYTUACJA FINANSOWA GOSPODARSTWA TYP BUDYNKU
trzeba .
nie starcza odmawia¢ na co dzien
Ogotem . . L . nawet na sobie wielu .starcza ale starcza na jestesmy Budy nek
Batuty Widzew Srédmiescie Polesie Gérna naipilnieisze | odpowiedzi nie starcza na| wszystkie Zamozni no answer iednorodzinn Blok Kamienica
;znzejby abypslarczy;o wieksze. wy datki : Y
na zy cie wy datki

Ochrona zdrow ia 58% 63% 55% 44%- 66%+ 54% 74%+ 1%+ 62%+ 40%- 29% 75% 36%- 64%+ 48%-
Zig;:@?i@; :iez“’b"c'“ twsparcie B6% 21%- 59%+ 38% 26%- 39% 32% 31% 34% 48%+ 14% 25% 7A%+ B3% 32%
Transport i komunikacja 34% 43%+ 25%- 11%- 46%+ 31% 29% 44%+ 33% 30% 43% 50% 30% 40%+ 20%-
Czystosc i estetyka w miescie 29% 31% 23% 13%- 38%+ 32% 29% 28% 28% 34% -- 75% 28% 30% 26%
Gospodarka mieszkaniow a 25% 21% 34%+ 37%+ 13%- 25% 6%- 30% 26% 20% -- 50% 16% 21%- 35%+
Bezpieczenstw o mieszkancow 24% 24% 26% 11%- 20% 31%+ 39% 22% 22% 28% 29% - 22% 26%+ 19%-
Edukacja 22% 21% 17% 15% 28% 26% 19% 11%- 25% 26% 29% - 18% 22% 24%
Pomoc spofeczna 22% 22% 15%- 41%+ 19% 21% 26% 30%+ 23% 12%- 29% - 22% 19%- 30%+
Oferta kulturalna 7% 6% 3%- - 17%+ 8% 6% 4% 10%+ 4%- -- - 4% 8% 7%
Ustugi komunalne (w odno=kanalizacyjne, % 9% 5% 5% 8% 5% - 4%- 5%- 13%+ 43% - 14% 6% 6%
gospodarka odpadami i ochrona $rodow iska)
Wsparcie aktyw nosci obyw atelskiej 6% 8% 1%- 4% 11% 6% - 3%- 7% 7% -- 25% 12% 7% 3%-
Oferta sportow a 6% 6% 5% 3%- 13%+ 4% - 1%- 7% 9% -- - - 7% 6%

n= 800 225 155 79 151 190 31 138 417 201 7 4 50 541 209
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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Zainteresowanie lokalnymi tematami
oraz subiektywna ocena wptywu na
funkcjonowanie miasta
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ZAINTERESOWANIE LOKALNYMI TEMATAMI 4

C27. Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy zdarzyto sie Panu(i):

(odczytac i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi)

Ogladac¢ lokalne wiadomosci w telewizji

Czytac prase lokalng

Czytac lokalne portale internetowe

Rozmawiac z sasiadami lub innymi osobami o
sprawach miast

Sprawdzac lub poszukiwac¢ informacji na stronie
internetowej Urzedu Miasta

Uczestniczy¢ w innym zebraniu z
przedstawicielami Urzedu Miasta

Uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych
dotyczacych dziatan na terenie miasta

2017
[@ 59%

| 43%

[33% 34%

26%

[15%] 15%

4%
4%

2016

71%

52%

32%

20%

7%

1%

2%

2015

66%

51%

31%

21%

9%

2%

3%

<

=

hiEDid
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2014

77%

66%

38%

35%

18%

6%

4%

o Niemal 60% ankietowanych deklaruje, ze oglada lokalne wiadomosci w telewizji. Prase lokalng czyta 43% badanych, a portale dotyczace
spraw tédzkich przeglada co trzeci badany. To wyniki zblizone do zesztorocznych.
o Co czwarty ankietowany (27%) rozmawia z sgsiadami lub innymi osobami na tematy zwigzane ze sprawami miasta.
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C29. Czy uwaza Pan(i) ze ma wptyw na to co sie dzieje w todzi?

POROWNANIE WYNIKOW Z LAT UBIEGYCH

baza: mieszkarcy todzi

® nie wiem\trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie

Raczej nie

Ani tak ani nie

B Raczej tak

m Zdecydowanie tak
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zréznicowania demograficzne ¥ B m=0id

C29. Czy uwaza Pan(i), ze ma wptyw na to co sie dzieje w todzi?

raczej tak + zdecydowanie tak raczej nie m zdecydowanie nie
TEncadem  [ze]late]iasn] oglem | (o] [axoe] [ose]
Batuty [55%+] [20%] PLEC
- Widzew a0%) [25%] kobieta [12% [48%+] [23%]
Srédmiescie [44%] [24%| e -
Polesie  |22%| |_4_4;o;0_|_‘ _1_2_0/;: ________ mezczyzna |24%+|32% || 27%
Gérna 2%- a1+ 0000 ==
WIEK | T TYPBUDYNKG | 1
18-24 _|_3_2_o/;‘_1_3:o_/; ___________ Budynek jednorodzinny 22% | 30% | I 36% I
25-34 57%][19%] Blok |'165| [43%)] [22%
35-44 se%l20%|
45-54 1[46%] [28%] Kamienica 9%] 40% | |30%-+
55-64 37%] [33%+] 00 T
65-75 47% |26%| SYTUACJA GOSPODARSTWA | |

wyzej 75 lat 8%- |58%+| |28%| nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby |14%| 31%- |. 55%+ .
WYKSZTALCENIE [~ |~ T L, L e -
trzeba odmawiac sobie wielu odpowiedzi, aby

rodstawone 8 = e sarczylonazyde gMILI
Zasadnicze zawodowe _______1;3;/0 -3_3%-_ -i_3_8_°/_o:+_i ______ na co dzief starcza aled ntilf' starcza na wigksze | 19% | 55%+ | 26%-

Srednie, policealne | 1_7;/:- "4_1_0/_0-_]_2_7_0;0_' _______ WO R e

Niepeine wyzsze,..  [2a%+][39%] 14%-] starcza na wszystiie wydatid |33/+l|39/||28—/| ________

o Subiektywna ocena wptywu na funkcjonowanie miasta mieszkancéw todzi wciaz jest bardzo niska i w poréwnaniu z zesztym pomiarem
spadta o kolejne 2pp. Tylko 17% todzian twierdzi, ze ma jakikolwiek wptyw na to, co sie dzieje w miescie. Pozostali uwazajg, ze
zdecydowanie go nie majg (25%) lub raczej go nie majg (41%).

o Swiadomos¢ braku wptywu wyraznie maleje wraz z wiekiem ankietowanego. 16
+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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C30. Czy zna Pan(i) cele i zasady tworzenia budzetu obywatelskiego w todzi?

Enie znam znam, ale stabo znam dos$c¢ dobrze m doskonale orientuje sie

2018 44% 30% 23% 3%

||

2017 48% 28% 22%

2016 62% 23% 14% 2%

2015 66% 19% 13%| |2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o Swiadomo$é celdw i zasad tworzenia budzetu obywatelskiego rosnie z kazdym rokiem. Ponad potowa
todzian (56%) deklaruje przynajmniej stabg znajomos¢ zasad, a co czarty orientuje sie co najmniej dobrze.
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OBYWATELSKIEGO

zroznicowanie ze wzgledu na DZIELNICE/WIEK

C30. Czy zna Pan(i) cele i zasady tworzenia budzetu obywatelskiego w todzi?

DZIELNICA/WIEK

Batuty

Widzew

|31%| | 189 2%/3 18-24

25-34

35-44

Srédmiescie 16%—| 142%+ | 45-54

' | | | 55-64
Polesie |39%+| |29%+ | 3E/E|

65-75

Gérna [28% |zw46§+] powyze] 75 lat

Hnie znam

znam, ale stabo znam dos¢ dobrze

<

hiEDid

“ba
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4

Wzo%)

s0%- I [26%] [37%+] [8%+]

20 1%

[38%+]  [15%2%|

[24%| {109 4%

131%]| [6{3%|
. I

m doskonale orientuje sie

o Najwieksza znajomoscig budzetu obywatelskiego wykazuja sie mieszkaficy w dzielnicach Polesie i Srédmiescie.
o Mtodsi mieszkancy sg nieco bardziej zainteresowani i zorientowani w celach i zasadach tworzenia budzetu obywatelskiego i Swiadomos¢
ta spada wraz z wiekiem ankietowanych. Najmniejszg znajomos¢ deklarujg osoby po 65-tym roku zycia.

+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95
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OBYWATELSKIEGO ;
zréznicowanie ze wzgledu na WYKSZTALCENIE/PLEC

4 Ao hiEDiA
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C30. Czy zna Pan(i) cele i zasady tworzenia budzetu obywatelskiego w todzi?

WYKSZTAL CENIE/PYEC

Niepetne wyzsze, licencjackie,
wyzsze

124%-|  [43%+]|

|35%+| |200 35@

Enie znam znam, ale stabo znam dos¢ dobrze m doskonale orientuje sie

mezczyzna

130%| [24% |

Srednie, policealne

Zasadnicze zawodowe

o Osoby z wyzszym wyksztalceniem, podobnie jak mezczyzni, deklarujg lepszg znajomosc¢ zasad tworzenia budzetu obywatelskiego. Jego

znajomosc rosnie wraz z wyksztatcenie badanych.
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+/- roznice istotne statystycznie na poziomie 0,95



ZNAJOMOSC CELOW I ZASAD TWORZENIA

BUDZETU OBYWATELSKIEGO - ocena efektéw gmaaiﬂ
4 tO "“mma

C31. Jak ocenia Pan(i) efekty budzetu obywatelskiego w todzi?

m zdecydowanie Zle raczej zle ani zle ani dobrze ® raczej dobrze m zdecydowanie dobrze

2018 [27]6% [25%]

2017

— 1

2016 (25 NEER

2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o 67% znajacych cele i zasady budzetu obywatelskiego ocenia pozytywnie jego efekty (wzrost o 3pp).
o Tylko 8% osdéb, ktére deklarowaty, ze znajg przynajmniej stabo cele i zasady budzetu obywatelskiego, Zle ocenia jego efekty. W
poréwnaniu z rokiem 2017 przybyto oséb oceniajgcych te efekty co najmniej dobrze.
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Demograficzna charakterystyka
respondentow
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Demograficzna charakterystyka respondéh‘ (

PLEC MIEJSCE ZAMIESZKANIA WIEK

Gérna Batuty
24%

. 28% 25-34
mezczyzna 19%
44%
35-44
16%

Widzew
19%
cie

WYKSZTALCENIE RODZAJ BUDYNKU . .
E Budynek jednorodzinny
Blok
K Kamienica
inny
Pod ) 9 9
iepetne wyzsze ° \i,t:WO Gorna
licencjackie, 19%
Ee Polesie
Zasadnicze

zawodowe Srédmieécie
16% Blok

68%

Widzew

Batuty
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SYTUACJA EKONOMICZNA GOSPODARSTWg/ W‘

M8. DOCHOD NA 1 OSOBE W baza: mieszkaricy todzi
GOSPODARSTWIE

M9. SYTUACJA GOSPODARSTWA
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odpowiedzi
27%

na co dzien wystarcza ale nie wystarcza : 5
na wieksze wydatki E@

powyzej
3000 zt
6% 2001- 3000

1401 - 2000 z

wystarcza na wszystkie wydatki
30% !

jesteSmy zamozni

Dyrektorzy, wysocy urzednicy I
, . 1%
panstwowi - | '
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wyksztatceniem,\ wolne zawody ° }
- - . Lo acuje dorywczo
Technicy i wyspecjalizowani technicy - pr
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ucze sie \ studiuje 5%
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Robotnicy niewykwalifikowani
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baza: mieszkancy todzi
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Przedmiot kontroli

Celem kontroli byta ocena jakosci realizacji badania dla Urzedu Miasta todzi w ramach projektu badawczego
pt. ,Badanie opinii publicznej w zakresie oceny jakosci zycia w todzi oraz oczekiwan mieszkancow
dotyczacych budzetu Miasta”.

Zakres kontroli

Zgodnie z zatozeniami kontrola badania obejmowata losowo wybrane wywiady bedace sktadowymi badania
zasadniczego. Skontrolowanych zostato 12,7% proby (102 wywiady).

Technika kontroli
Zastosowano dwie techniki kontrolowania ankieterdw realizujgcych badanie:
1. wywiady telefoniczne (93 wywiady)

2. wywiady indywidualne (9 wywiadéw) - tam gdzie ankieterowi nie udato sie uzyska¢ numeru telefonu do
respondenta udat sie kontroler terenowy i przeprowadzit wywiad z uzyciem kwestionariusza papierowego.

Zakres kontroli obejmowat:

. Fakt realizacji wywiadu zasadniczego

. Czas trwania wywiadu zasadniczego

. Miejsce przeprowadzenia wywiadu

. Tematyke badania

. Karencja - uczestniczenie w badaniach rynku w ciggu ostatniego pét roku

. Posiadanie przez ankietera identyfikatora/listu zapowiedniego

. Wykorzystywanie przez ankietera KART RESPONDENTA

. Spetnianie kryteriéw doboru (pte¢, wiek, wyksztatcenie, dzielnica zamieszkania)
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Fakt zrealizowania wywiadu - blad podstawowy

W trzech ze 102 skontrolowanych przypadkdéw pojawit sie zarzut nieprzeprowadzenia wywiadu przez jednego z
ankieterow. Wywiady te zostaty powtdrnie przekazane do realizacji.

Btad doboru

W szesciu przypadkach respondent nie spetniat kryterium doboru zwigzanego z wyksztatceniem, a w jednym z
wiekiem. Zgodnie z procedurami wywiady te zostaty powtdrzone z respondentami spetniajacymi kryteria doboru.

Posiadanie legitymacji.
W czterech skontrolowanych przypadkach ankieter nie posiadat ze sobg legitymacji. Nie przeszkodzito to jednak w
realizacji wywiadow, wiec wywiady zostaty przyjete do zbioru danych.

Posiadanie kart respondenta

U jednego ankietera w czasie jednego dnia realizacji wywiady przeprowadzane byty bez wykorzystania kart
respondenta. W tych sytuacjach ankieter odczytywat mozliwe odpowiedzi z kwestionariusza, co nie przeszkodzito
w realizacji badania.

Karencja

W pieciu przypadkach respondent brat udziat w innym badaniu rynku w ciggu ostatniego p6t roku. W jednym inny
ankieter przeprowadzat z respondentem wywiad na temat zwyczajow zakupowych. W drugim przypadku byt to
wywiad dotyczacy znajomosci reklam telewizyjnych. Kolejny przypadek to sondaz na terenie tédzkiego centrum
handlowego. W dwéch przypadkach respondenci brali udziat w badaniach jakosciowych (FGI). Uznano, ze w w/w
przypadkach nie miato to wptywu na udzielane przez respondenta odpowiedzi i wywiady zostaty przyjete do
analizy.

Czas trwania wywiadu

Z deklaracji skontrolowanych respondentdéw wynikato, ze wizyta ankietera w celu przeprowadzenia wywiadu trwata
srednio okoto 48 minut cho¢ zdarzaty sie przypadki, ze ankieter spedzit u respondenta ponad godzine.
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