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Regulamin wsparcia towarzyszacego w formie teleopieki realizowanego
w ramach projektu pn. ,,Pogodna Jesien Zycia”

§ 1. Informacje ogéine

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uczestniczek i Uczestnikdw projektu pn.
,Pogodna Jesien Zycia” (zwanego dalej: Projektem) w zwigzku z korzystaniem ze
wsparcia towarzyszgcego w postaci teleopieki.

2. Projekt jest dofinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
tédzkiego 2021-2027, w ramach Priorytetu 7. Fundusze europejskie dla
zatrudnienia i integracji w £odzkiem, Dziatania FELD.07.10 Ustugi spoteczne
i zdrowotne — ZIT tédzki Obszar Metropolitalny.

3. Projekt ,Pogodna Jesien Zycia” realizowany jest przez Miasto t.6dz w
partnerstwie z Fundacjg 4Future oraz Miejskim Centrum Medycznym ,Gérna”

w todzi.

4. Okres realizacji Projektu: od 01.03.2025 roku do 31.10.2029 roku.

5. Wsparcie towarzyszgce w formie teleopieki realizowane jest na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Miastem £6dz a firmg Novama.tech Sp. z 0.0. dotyczacej
realizacji najmu opasek bezpieczenstwa wraz z monitoringiem realizowanym
przez Centrum Teleopieki oraz ustugi serwisowej i szkoleniowej.

6. Regulamin wsparcia towarzyszgcego w formie teleopieki realizowanego
w ramach projektu pn. ,Pogodna Jesien Zycia” dostepny jest na stronie
internetowej www.uml.lodz.pl/teleopiekaue oraz w siedzibie Biura Projektu.

§ 2. Definicje

Projekt — Projekt ,Pogodna Jesien Zycia”.

Instytucja Posredniczaca - Wojewodzki Urzad Pracy w todzi.

Lider Projektu — Miasto t.6dz.

Biuro Projektu — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych, 91-066 t6dz,

ul. Zachodnia 47, pokdj 132, 42 638 47 30, pogodnajesienzycia@uml.lodz.pl
Realizator zadania pn. Teleopieka, zwany dalej Realizatorem zadania — Miasto
Lédz.

Wykonawca - podmiot Swiadczacy teleopieke polegajgca na najmie opasek
bezpieczenstwa wraz z monitoringiem realizowanym przez Centrum Teleopieki oraz
ustugg serwisowg i szkoleniowg, realizowang w ramach Projektu ,Pogodna Jesien
Zycia” - Novama.tech Sp. zo.o.

Uczestniczka/Uczestnik Projektu — uczestnik w rozumieniu Wytycznych
dotyczgcych Monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych
na lata 2021-2027.

Uzytkowniczkal/ Uzytkownik — osoba korzystajgca ze wsparcia w formie teleopieki
w zwigzku z zakwalifikowaniem do udziatu w Projekcie.
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Opiekun faktyczny — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym)
i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki, najczesciej
cztonek rodziny, osoba bliska, wolontariusz.

§ 3. Szczegotowe informacje na temat wsparcia w formie teleopieki

1. Wsparcie towarzyszace w formie teleopieki udzielane bedzie nieodptatnie
Uczestniczkom i Uczestnikom Klubu Seniora, Klubu Seniora Rzgowska (CZAS)
oraz Dziennego Domu Opieki Medycznej funkcjonujgcych w ramach Projektu, na
okres wskazany w umowie uzyczenia teleopaski przy czym:

1) Uczestniczki i Uczestnicy Klubu Seniora oraz Klubu Seniora Rzgowska

2.

(CZAS) otrzymuja teleopaske na czas korzystania z ww. form wsparcia;

2) Uczestniczki i Uczestnicy Dziennego Domu Opieki Medycznej otrzymujg

teleopaske na czas pobytu w DDOM oraz do 6 miesiecy po opuszczeniu
placowki.

Wsparcie towarzyszgce w formie teleopieki obejmuje:

1)

2)

3)

Najem teleopaski, czyli urzgdzenia elektronicznego na nadgarstek
zawierajgcego karte SIM, potgczonego przez catg dobe i we wszystkie dni
tygodnia z Centrum Teleopieki. Teleopaska wyposazona jest w monitoring
parametréw zyciowych (puls, cisnienie, saturacja, temperatura), lokalizator
GPS, detektor upadku, przycisk SOS oznaczony w alfabecie Braille’a oraz
funkcje gtosnomowigcg. Do urzgdzenia dotgczone jest akcesorium stuzgce do
tadowania.

Ustugi Swiadczone przez Centrum Teleopieki, ktére odpowiedzialne jest za:

a) Swiadczenie catodobowego (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez
caty rok) monitoringu parametrow zyciowych uzytkowniczek
i uzytkownikéw, a takze przyjmowanie, rejestrowanie i reagowanie na
zdarzenia alarmowe zarejestrowane przez teleopaski i system, jak rowniez
zgtaszane przez Uzytkowniczki i Uzytkownikow poprzez wcisniecie
przycisku SOS;

b) udzielanie telefonicznego wsparcia psychologa dla uzytkowniczek
i uzytkownikéw, ktére/ ktorzy zgtosili potrzebe wsparcia psychologicznego
i/lub doznaty/ doznali sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia;

c) udzielanie telefonicznego wsparcia przez zdalnego asystenta, ktory m.in.
pomoze w uzyskaniu danych kontaktowych do placowek medycznych,
dostepnosci i godzin pracy lokalnych instytucji publicznych (takich jak
urzedy, placéwki opieki spotecznej, biblioteki, domy kultury), a takze
w znalezieniu lokalnych ustug i inicjatyw skierowanych do seniorow, takich
jak bezptatne porady prawne, zajecia aktywizujgce czy programy
profilaktyczne.

Szkolenia z obstugi teleopaski, ktére bedg realizowane w siedzibie Klubu

Seniora, Dziennego Domu Opieki Medycznej oraz Klubu Seniora Rzgowska
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(CZAS) oraz, w razie potrzeb, w miejscu zamieszkania Uczestniczki/
Uczestnika Projektu.

4) Serwis teleopasek, ktéry obejmuje naprawy serwisowe i przeglagdy, wymiane
lub naprawe elementow ulegajgcych zuzyciu (tj. akcesorium do tadowania,
pasek do noszenia urzgdzenia na rece). W ramach serwisu Wykonawca
zapewni m.in. opcje door-to-door, w ramach ktérej samodzielnie zorganizuje
odbidr uszkodzonego lub nieprawidtowo dziatajgcego sprzetu z lokalizacji
wskazanej przez Uzytkowniczke/ Uzytkownika, a po naprawie lub wymianie —
dostarczy sprzet z powrotem pod ten sam adres.

3. Warunkiem skorzystania ze wsparcia towarzyszgcego w formie teleopieki jest
wypetnienie karty informacyjnej dot. uzytkowniczki/ uzytkownika teleopaski, ktéra
stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. W Il czesci Karty informacyjnej dot. uzytkowniczki/ uzytkownika teleopaski
mozliwe jest wskazanie osoby do kontaktu w przypadku zdarzenia alarmowego
zarejestrowanego przez teleopaske i system lub zgtoszonego przez
Uzytkowniczki i Uzytkownikow poprzez wcisniecie przycisku SOS, a takze
w przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Uzytkowniczka/
Uzytkownikiem teleopaski. Przekazanie danych kontaktowych do ww. osoby
mozliwe jest na podstawie zgody, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

5. Przystepujac do tej formy wsparcia Uczestniczka/ Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze prawidtowa realizacja teleopieki wymaga przetwarzania danych
dotyczacych jej/ jego stanu zdrowia, ktére zostang udostepnione Wykonawcy
w celu zaprogramowania teleopaski oraz swiadczenia catodobowego monitoringu
przez Centrum Teleopieki.

6. Dane osobowe Uczestniczek/ Uczestnikow oraz osob do kontaktu, o ktorych
mowa w ust. 4, bedg przetwarzane zgodnie z klauzulami informacyjnymi RODO
stanowigcymi zatgczniki 5-6 do niniejszego Regulaminu oraz na podstawie
umowy powierzenia danych zawartej pomiedzy Miastem t.6dz a Wykonawcg.

§ 4. Obowiazki Uzytkowniczki/Uzytkownika teleopaski

Uczestniczka/ Uczestnik korzystajgcy ze wsparcia towarzyszgcego w formie

teleopieki zobowigzany jest do:

1. Przestrzegania zapisow umowy uzytkowania teleopaski, ktérej wzor dostepny jest
na stronie internetowej www.uml.lodz.pl/teleopiekaue oraz w siedzibie Biura
Projektu.

2. Informowania Biura Projektu osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng -
ul. Zachodnia 47 pokoj 132, 42 638 47 30, pogodnajesienzycia@uml.lodz.pl -
o wszelkich zmianach w danych wskazanych w karcie informacyjnej dot.
uzytkowniczki/ uzytkownika teleopaski oraz osoby wskazanej w Il czesci ww.
karty.
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Wypetniania i podpisywania protokotow (przekazania i zwrotu teleopaski), list
obecnosci na szkoleni oraz innych dokumentéw stuzgcych bezposrednio
realizacji, monitoringowi, kontroli i ewaluacji projektu.

dla tédzkiego - Polska Unie Europejska

§ 5. Postanowienia koncowe

1.

Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy do Lidera Projektu i jest
wigzgca dla Uczestniczek/Uczestnikow.

Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji Projektu.

Lider Projektu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie
wsparcia towarzyszgcego w formie teleopieki realizowanego w ramach projektu
pn. ,Pogodna Jesien Zycia”, o czym zobowigzany jest informowac za
posrednictwem strony internetowej wskazanej w § 1 ust. 6.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem wszelkie decyzje
podejmuje Lider Projektu.

Zalaczniki:

abrwnhpE

Karta informacyjna dot. uzytkowniczki/uzytkownika teleopaski

Zgoda opiekuna faktycznego lub osoby do kontaktu

Protokét przekazania teleopaski

Protokot zwrotu teleopaski

Klauzula informacyjna RODO dla uczestnika indywidualnego projektu - Instytuciji
Posredniczgcej oraz Instytucji Zarzgdzajgcej

Klauzula informacyjna RODO Miasta t.6dz



