Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

I. Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie przez Wykonawce aplikacji wraz z usluga
utrzymaniowo-serwisowa-instalowanej na smartphony/tablety, stuzacej do wprowadzania danych
(dalej: Aplikacja) oraz rozwigzania webowego zainstalowanego na serwerze Zamawiajacego
do analizy tych danych i generowania raportéw (dalej: System analiz i raportéw) pozwalajacych
na gromadzenie, przetwarzanie i generowanie raportéw liczbowych w zakresie badania stanu
jakosci ustug transportu zbiorowego (ptz) $wiadczonych na rzecz Zarzadu Drég i Transportu
w Lodzi przez Operatoréw ptz oraz do badan napelien pojazdéw wykorzystywanych do

$wiadczenia ustug komunikacji miejskiej.

II. Wymagania dotyczgce Aplikacji

1. Aplikacja ma posiada¢ mozliwo$¢ uzytkowania bez ograniczenia w zakresie liczby stanowisk
i urzgdzen mobilnych. Wykonawca dostarcza Aplikacje wraz z ustuga utrzymaniowo-serwisows
w ramach abonamentu przez okres 21 miesiecy od momentu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

2. Aplikacja powinna by¢ napisana dla systemu operacyjnego Android.

3. Aplikacja powinna pozwala¢ na wprowadzanie i gromadzenie danych w zakresie dotyczgcym:

a) Napelnien pojazdéw komunikacji miejskiej
Modut powinien umozliwia¢ wprowadzanie danych o napetnieniach pojazdéw w dwoch trybach:

e  tryb przystankowy — na podstawie danych uzyskanych z rozkladéw jazdy udostepnianych przez
Zamawiajacego, znajdujacych si¢ w centralnej bazie rozktadow (baza CB) w formacie MS SQL
badz w plikach w standardzie GTFS, dla wybranego przystanku powinna by¢ mozliwosé wyboru:
- linii i kursu przebiegajacych przez ten przystanek, - dla kursu wprowadzenia danych: numeru
bocznego pojazdu skladajacego si¢ z minimum 8 znakéw, numeru brygady, liczby pasazerow
wsiadajacych 1 wysiadajacych z pojazdu oraz liczbe o0s6b odjezdzajacych z wybranego
przystanku — okreslona w procentach. Do powyzszych danych, powinna by¢ dodawana godzina
dokonywania pomiaru na podstawie czasu systemowego urzadzenia mobilnego z zaokragleniem
do pelnej minuty.

(np. Dla godziny 8:25: n sekundy od 1 do 30 liczone sg jako 8:25 adla godz. 8:25: n sekundy
od 31 do 60 liczone sg jako 8:26. Dotyczy to zaréwno przyjazddéw na przystanek jak i odjazdow
Z przystanku)

Po wprowadzeniu numeru bocznego pojazdu aplikacja powinna automatycznie przypisa¢ typ taboru
oraz rodzaj trakcji. Aplikacja powinna rozpoznawaé rodzaj trakcji takze w przypadku wystepowania
takiego samego numeru bocznego dla réznych trakcji.

Po wprowadzeniu liczby os6b odjezdzajacych z przystanku w procentach, aplikacja powinna
automatycznie przeliczy¢ wartos¢ na jednostkowa liczbe osob

W tym trybie powinna by¢ opcja takze mozliwosci kontynuacji pomiarow dla wybranego kursu

na kolejnych przystankach (jako ,,wejscie” do pojazdu, tj. w tryb pojazdowy);



e - tryb pojazdowy — na podstawie danych uzyskanych z rozkladow jazdy udostgpnianych
przez Zamawiajacego, znajdujacych si¢ w centralnej bazie rozktadéw (baza CB) w formacie
MS SQL badz w plikach w standardzie GTFS, dla wybranej linii, kursu i przystanku powinna
by¢ mozliwos¢é wprowadzania danych: numeru bocznego pojazdu, numeru brygady, liczby
pasazerow wsiadajacych i wysiadajacych z pojazdu na kolejnych przystankach na calej
dtugosci trasy z automatycznym przeliczeniem liczby 0s6b znajdujacych si¢ w pojezdzie oraz
mozliwoscia korekty tej liczby. Do powyzszych danych, powinna byé dodawana godzina

dokonywania pomiaru, na podstawie czasu systemowego urzadzenia mobilnego

b) Stanu taboru

Ten modul powinien pozwala¢ na oceng stanu taboru wedlug zdefiniowanych kryteriow,
wprowadzanych przez uzytkownika w Systemie analiz i raportow. Wybdr pojazdu powinien
nastepowaé w podobny sposob jak wybor kursu do badan napefniefi pojazdéw komunikacji
miejskiej z punktu a) lub poprzez dopisywanie na biezaco kolejnych kontrolowanych pojazdow

(np. podczas kontroli pojazdow wyj ezdzajgcych z zajezdni).

¢) Naruszen §wiadczonych ustug przewozowych

Ten modut powinien pozwala¢ na oceng (pozytywna/negatywng) naruszen $wiadczonych ushug
przewozowych wedtug zdefiniowanych kryteriéw, wprowadzanych przez uzytkownika w Systemie
analiz i raportow. Wybdr pojazdu powinien nastepowa¢ w podobny sposéb jak wybor kursu
do badan napelnien pojazdow komunikacji miej skiej z punktu a).

e  Ocenie pozytywnej (+) podlegaja kursy ktdre:

- w godzinach szczytow komunikacyjnych tj. w godz. 7:00-9:00 oraz 13:30-18:30, odjechaty z
przystanku nie pézniej niz 10 min—Obecnie dotyczy to linii:1,5,7,9,12, 57,69,70,72,80,83,85,86,96,99”
Zamawiajacy powinien posiadaé mozliwo$¢ edycji w zakresie linii celem dodawania/odejmowania
kolejnych linii oraz edycji w zakresie przedzialdw czasowych

- odjechaly z przystanku opo6znione nie wiecej niz 4 minuty.
- odjechaly z przystanku przyspieszone nie wiecej niz 1 minute

e  Ocenie negatywnej ( -) podlegaja kursy ktore:

- odjechaty z przystanku pozniej niz 4 min.

- odjechaly z przystanku przyspieszone wiecej niz 1 minute

- kurs nie zostal zrealizowany “brak”

- pojazd nie zatrzymal si¢ na przystanku ,,brak”

- pojazd przyjechat na przystanek 3 lub wigcej minut przed planowanym czasem odjazdu.



d) Stanu infrastruktury przystankowo — dworcowej

Ten modul powinien pozwalaé na ocene stanu infrastruktury przystankowo-dworcowej wedlug
zdefiniowanych kryteriow, wprowadzanych przez uzytkownika w Systemie analiz i raportow.

W przypadku punktéw a) i d) wybdr przystankéw powinien nastgpowaé na mapie o swobodnym
dostepie (np. OpenStreetMap), na ktorej znajduja sie przystanki (lokalizacja wg danych zawartych
w udostepnionych rozkladach jazdy). Na mapie powinna by¢ tez pokazana aktualna pozycja

obserwatora (na podstawie lokalizacji GPS urzadzenia mobilnego).

4. Aplikacja powinna posiada¢ funkcje:

a) recznego wpisywania lub wyboru okreslonej informacji ze zdefiniowanej listy atrybutéw podczas
dokonywania pojedynczego pomiaru/obserwacji w terenie dla danego pojazdu, przystanku/stupka
przystankowego,

b) tworzenia i przechowywania (bez okreS§lonego limitu pamieci) dokumentacji fotograficznej oraz
plikéw multimedialnych w zakresie badania kontroli kurséw, stanu taboru i infrastruktury
przystankowo — dworcowej,

¢) podgladu harmonogramu pracy danego obserwatora, zdefiniowanego w Systemie analiz i raportow,

d) do kazdego elementu kontroli powinna by¢ mozliwo$¢ dodania uwag wprowadzanych przez
obserwatora,

e) uwierzytelnianie obserwatora poprzez login i hasto, nadawane w Systemie analiz i raportow.

5. Dziatanie aplikacji powinno by¢ mozliwe zaréwno off i on-line. W przypadku gromadzenia danych

w aplikacji offline musi posiada¢ ona mozliwo$¢ przesytania zgromadzonych danych do systemu

po potaczeniu z siecig internetowa.

IT1. Podstawowe funkcjonalnosci systemu

1. Kontrolowanie ustug przewozowych:
a) Samodzielne definiowane i rozszerzane parametry jakosciowe: czysto$¢, oznakowanie,
zachowanie kierowcdw, stan techniczny pojazdow itp.,

b) Punktualnos¢ (opdznienia, przed czasem, niestwierdzenie kursu itp.),

¢) Potoki pasazerskie (na podstawie obserwacji) ,
d) Zgodno$é lub kompatybilno$é taboru z umowa,
2. Kontrolowanie przystankow:
a)Samodzielne definiowane i rozszerzane parametry jakosciowe: czysto$¢, oznakowanie, stan
techniczny infrastruktury przystankowej,
b) Poprawnos¢ / kompletnos¢, terminowosé rozwieszonych rozkladow jazdy oraz terminowosé
usuwania nieaktualnych informacji o rozktadach jazdy,

¢) Poprawnos¢ / kompletnos¢, rozwieszonych informacji pasazerskich,

d) Narzedzie do inwentaryzacji stanu przystankow.




3. Zwiekszenie wiarygodnosci kontroli:
a) Miejsce przeprowadzania kontroli (lokalizacja GPS),
b) Czas przeprowadzania kontroli (niezalezny od systemowego),
¢) Synchronizacja czasu na wszystkich urzadzeniach mobilnych (protokot NTP),
d) Mozliwo$¢é tworzenia dokumentacji fotograficznej, multimedialnej, opisowej itp.,
e)Dziatanie na kompletnym oraz aktualnym rozkladzie jazdy .
4, Inne funkcje:
a)tworzenie zadan opisowych/szczegotowych,

b) harmonogramowanie i rozliczanie pracy kontrolerow

IV. Wymagania dotyczace systemu analiz i raportow

1. System analiz i raportéw powinien by¢ aplikacja webowa
2. Funkcjonalnosci systemu analiz i raportow:

a) gromadzenie danych przesylanych z aplikacji réznych obserwatorow, z oznaczeniem,

ktéry z nich wprowadzil te dane,

b) wprowadzania slownikéw pojazdoéw, stanu taboru, naruszen $wiadczonych ustug

przewozowych, stanu infrastruktury przystankowo-dworcowej,

¢) przegladania wprowadzonych danych w tym m.in. dokumentacji fotograficznej i plikoéw

multimedialnych

d) tworzenia raportow oddzielnie dla autobusow, tramwajow oraz tramwaju LTR, z kontroli stanu

taboru oraz kontroli przystankéw na bazie wprowadzonych danych dla wybranych okresow,
Operatoréw, obszarow, linii komunikacyjnych — raporty przygotowane przez Wykonawce na
podstawie ustalen z Zamawiajacym na etapie wdrozenia oraz samodzielnie przygotowywane
przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem danych zgromadzonych w bazie danych oraz prostych
komend w jezyku SQL,

e W zakresie kontrolowania ustug przewozowych mozliwo$é generowania raportow po kazdej
kontroli oddzielnie dla autobuséw, dla tramwajow, oddzielne raporty dla linii tramwajowej
LTR (obecnie nr 11 — mozliwo$¢ edycji i zmiany przez Zamawiajgcego) oraz innych
przewoznikéw. Raporty beda zawiera¢ datg i godziny kontroli — od — do (z mozliwoscia
recznego wpisania godzin kontroli), numer przystanku, numery skontrolowanych linii, rodzaj
taboru, ilos¢ skontrolowanych kursow, ilos¢ kurséw ocenionych negatywnie (z podaniem
przyczyny, opdzniony, przyspieszony, brak- nie stwierdzono, nie zatrzymat si¢) ilos¢ kursow
ocenionych pozytywnie oraz mozliwos¢ analizy tych — danych —w wybranym przedziale
Czasowym.

e W zakresie kontrolowania przystankéw mozliwo$¢ generowania raportéw oddzielnie dla

przystankéw autobusowych i przystankéw tramwajowych oraz dla przystankéw na trasie



linii tramwajowej - LTR. Raporty beda zawiera¢ dat¢ i godziny kontroli —od — do (z
mozliwoscia recznego wpisania godzin), numery i nazwy skontrolowanych przystankow,
ilos¢ skontrolowanych przystankow, ilos¢ przystankow ocenionych negatywnie (na podstawie
wprowadzonych kryteriéw) i pozytywnie oraz mozliwos¢ analizy tych danych w wybranym
przedziale czasowym.

e W zakresie kontrolowania przygotowania taboru mozliwos$¢ generowania raportow oddzielnie
dla zajezdni autobusowych oddzielnie dla zajezdni tramwajowych w tym dla LTR. Raporty
beda zawiera¢ date i godziny kontroli — od — do (z mozliwoscia recznego wpisania godzin),
nazwy skontrolowanych zajezdni, ilo$¢ skontrolowanych wozéw, ilo$¢ wozéw ocenionych
pozytywnie i negatywnie (na podstawie wprowadzonych kryteriow) oraz mozliwo$¢ analizy
tych danych.

e) wprowadzania danych obserwatoréw i nadawania im loginow;
f) tworzenia harmonograméw pracy obserwator6w, a po zatwierdzeniu wysylanie ich do Aplikacji
wybranego obserwatora,
g) kilka pozioméw uprawnien uzytkownikow, w tym co najmniej: administrator (pelne
uprawnienia), analityk (dostep do wszystkich danych i raportéw, z wyjatkiem uprawnief
administracyjnych), obserwator (podglad danych, ktére wprowadzit).
V. Wymagania dotyczace uslugi utrzymaniowo — serwisowej
Usluga utrzymaniowo-serwisowa powinna obejmowaé wsparcie techniczne, bezplatne aktualizacje
do nowszych wersji z uwzglednieniem nowych funkcjonalnosei, dostosowanie do zmian w systemie
operacyjnym Android, niezbedne aktualizacje bibliotek oraz na prosbe Zamawiajacego dodanie
nowych funkcjonalno$ci w ramach godzin deweloperskich.

1. Wykonawca udzieli ustugi wsparcia technicznego przez okres obowigzywania umowy.
2. Czas reakcji:

a) na zgloszong awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgla-
szajacym) nie moze przekroczy¢ 8 godzin; usunigcie awarii, naprawa musi zosta¢ wyko-
nana w przeciagu 48 godzin od momentu zgtoszenia awarii,

b) na zgloszong usterke lub wadg (rozumiana, jako podjecie dziatan diagnostycznych i kon-
takt ze zglaszajacym) nie moze przekroczy¢ 48 godzin; usuniecie usterki musi zostaé wy-
konane w przeciagu 4 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki.

3. Zgloszenie awarii i usterek bedzie mozliwe w trybie 24h/7dni przez caly okres obowigzywania
umowy.

4. Ustuga wsparcia technicznego obejmuje réwniez modyfikacje systemu, ktora ma zapewnié¢
prawidlowe obstugiwanie przez pojawiajace si¢ w okresie $wiadczenia ushlugi aktualizacje

co najmniej nastepujacych przegladarek: Mozilla Firefox; Google Chrome; Apple Safari.



5. Aktualizacja Systemu wynikajaca z koniecznosci poprawnej obstugi wydawanych nowych
wersji przegladarek internetowych, musi nastapi¢ najpozniej w okresie 1 miesiaca od ukazania
sie aktualizacji przegladarki internetowe;.

6. Wykonawca zapewni dostep do systemu wsparcia klienta, za pomoca, ktorego Zamawiajacy
bedzie mogk:

a) Uzyska¢ pomoc poprzez telefon, e-mail lub WWW w zakresie rozwigzywania problemow
zwiazanych z biezaca eksploatacja dostarczonego rozwigzania,

b) Zglasza¢ zauwazone nieprawidlowosci w dziataniu Systemu.

VL. Pozostale kwestie techmiczno — informatyczne wymagane przez Zamawiajacego

dla przedmiotu zamoéwienia:

1. Zamawiajacy wymaga automatycznego aktualizowania danych rozkladowych w aplikacji. Aktualne
dane rozktadowe beda udostepniane przez Zamawiajacego W formacie MS SQL z centralnej bazy
rozktadow (petne dane rozkladowe) badz w formie plikéw GTFS.

2. Zamawiajacy zapewni urzadzenia mobilne.

3. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy serwer wirtualny z systemem Windows Server 2012 R2 oparty
na wirtualizacji Hyper-V o parametrach: RAM 8GB, przestrzei dyskowa 100 GB, 2 wirtualne
procesory. Jezeli wymagany jest inny system operacyjny, zostanie on dostarczony przez
Wykonawceg na jego koszt.

4. Dostep do serwera zapewniony zostanie wyznaczonym osobom Wykonawcy przez ustuge VPN.

5. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji i konfiguracji wszystkich niezbednych do dziatania
komponentow.

6. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia wlasciwych licencji w sytuacji, gdyby dla
prawidlowego korzystania z przedmiotu Umowy, niezbgdnym bylo ich posiadanie przez

Zamawiajacego.

VII. Termin realizacji:
1. Zamawiajacy wymaga wdrozenia nie pozniej niz 2 tygodnie od daty podpisania umowy.

2. Przewidywany termin realizacji umowy: 01.04.2022r. - 31 .12.2023r.

VIII. Postanowienia koncowe:

1. Zamawiajacy zastrzega prawo odstgpienia od umowy Ww razie nienalezytego wykonania
obowiazkéw Wykonawcy wynikajagcych z umowy i opisu przedmiotu zamdéwienia. Odstapienie
w formie pisemnej powinno zawiera¢ uzasadnienie, a takze powinno by¢ poprzedzone pisemnym

wezwaniem do zaprzestania naruszen postanowiefi umowy i opisu przedmiotu zaméwienia.



