 Ważne informacje:
1. Miejski Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania na podstawie przepisów ustawy z dnia     16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.). Do zadań rzecznika należy przede wszystkim: udzielanie porad i informacji konsumentom, występowanie do przedsiębiorców w sprawach o ochronę interesów konsumentów, udzielanie konsumentom pomocy w dochodzeniu roszczeń na drodze sądowej (pomoc przy sporządzeniu pozwu).
2. Miejski Rzecznik Konsumentów udziela porad wyłącznie konsumentom będącym mieszkańcami Łodzi.

3. Miejski Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

4. Miejski Rzecznik Konsumentów nie dysponuje środkami, za pomocą których mógłby wymusić na przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie ma również kompetencji do przeprowadzania postępowania dowodowego (brak uprawnień kontrolnych oraz brak możliwości powołania rzeczoznawcy). Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi – dla dalszego dochodzenia roszczeń – pozostaje droga sądowa.
5. Podjęta przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów interwencja nie przerywa biegu przedawnienia.

6. Miejski Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski bez zbędnej zwłoki, w kolejności wpływu.
Wnioskodawca przyjmuje do wiadomości, że:

1. Administratorem danych osobowych zbieranych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów jest Prezydent Miasta Łodzi, z siedzibą w Łodzi ul. Piotrkowska 104.
2. Zebrane dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w celu wykonywania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów uprawnień i obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów prawa. Składając wniosek o podjęcie interwencji Wnioskodawca wyraża zgodę, aby jego dane osobowe przetwarzane w związku ze złożeniem wniosku zostały w razie uzasadnionej potrzeby przekazane właściwym organom administracji (w szczególności Prezesowi Urzędu Ochrony Konkurencji                      i Konsumentów, Wojewódzkiemu Inspektorowi Inspekcji Handlowej, Prezesowi Urzędu Komunikacji Elektronicznej, Prezesowi Urzędu Regulacji Energetyki, organom ścigania), innym rzecznikom konsumentów oraz organizacjom i instytucjom, do których zadań należy ochrona konsumentów                   (w szczególności Rzecznikowi Finansowemu, Rzecznikowi Praw Pacjenta, Komisji Nadzoru Finansowego, Związkowi Banków Polskich, Europejskiemu Centrum Konsumenckiemu), a także sądom.
3. Wnioskodawca ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz do ich poprawiania.
4. Każdej osobie przysługuje prawo do kontroli przetwarzania danych, które jej dotyczą.
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