ZDIT tODZ

ARTAD ORI LTRANERORTH todz, dnia .-2.(’;.01.2021 r.

ZDiT-DZ.2620.55.2020
WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,Utrzymanie infrastruktury IT Obszarowego Systemu Sterowania
Ruchem w Lodzi”

Nr sprawy ZDiT-DZ.2620.55.2020

I. Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), zwanej dalej ustawg Pzp, do Zamawiajacego — Miasta
Lédz — Zarzadu Drég i Transportu, zostaly wniesione pytania', na ktére Zamawiajacy
udziela ponizszych odpowiedzi:

ZESTAW 1
Pytanie 1:
Dotyczy: czas naprawy biedéw
Z doswiadczen Wykonawcy jako gwaranta / firmy utrzymujacej tego typu systemy,
naprawy/diagnozy awarii programowych wykonywany jest przez inzynieréw poprzez zdalny dostep
(VPN). W przypadku todzi dostep zdalny jest realizowany poprzez stuzby informatyczne Urzedu
Miasta. Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku braku mozliwosci zdalnego dostepu do systemu
ITS (z uwagi na usterke tunelu VPN), czas naprawy btedéw bedzie wydluzony o okres
niedostepnosci tunelu VPN?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze zapewni zdalny dostep VPN dla wyznaczonych przez Wykonawce,
uprawnionych pracownikéw serwisu i potwierdza, Zze czas naprawy zostanie wydtuzony
w przypadku zaistnienia braku mozliwosci zdalnego dostepu do systemu ITS wynikajgcego
wytgcznie z winy Zamawiajgcego lub Urzedu Miasta todzi.
Pytanie 2:
Dotyczy: OPZ punkt 1.6 oraz .13
6. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania btedow elementéw i urzgdzen wymienionych
w zatgcznikach do OPZ....
13. Jako naprawe rozumie sie przywrécenie do petnej sprawnosci i prawidtowego funkcjonowania
urzgdzen/elementéw/oprogramowania/podsysteméw oraz infrastruktury IT OSSR i systemu
tunelowego.
Natomiast w OPZ — punkt 2. Opis szczegotowy jest zapis:
....W zakres tej czesci zadania nie wchodzi biezgce utrzymanie i naprawa urzgdzen IT oraz ich
podzespotow....
Prosimy o potwierdzenie, iz elementy sprzetowe/urzadzenialinfrastruktura IT OSSR (stacje
robocze, serwery itd.) przedstawione w zatgczniku nr (str. 1 do 4) zostaly przedstawione
informacyjnie/pogladowo a zadaniem wykonawcy jest utrzymanie w sprawnosci oprogramowania
przedstawionego na stronie 4 oraz 5. Tym samym awaria sprzetu IT i jej usunigcie nie jest
elementem tego postepowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (Tom Il SIWZ), dalej:
OPZ, pkt 2 ,Opis szczegotowy”, w zakres zadania nie wchodzi biezgce utrzymanie i naprawa
urzgdzen IT oraz ich podzespotéw. Zatem usuwanie wszelkich awarii zwigzanych wytgcznie
ze sprzetem (hardware) nie sg przedmiotem postepowania. Jednoczesnie zawiadamiamy,
ze w przypadku wystapienia awarii wymagajacej napraw zaréwno sprzetowych jak i
programowych, Wykonawca po dostarczeniu przez Zamawiajgcego urzgdzenia wolnego od wad,
bedzie zobowigzany do usuniecia usterki / przywrécenia dziatania, w zakresie programowym.
Pytanie 3:

Dotyczy: OPZ str. 3 — punkt 6.2.

Wg. zapiséw SIWZ wraz z zatgcznikami to Zamawiajgcy decyduje o rodzaju btedu krytycznego.
Prosimy o potwierdzenie, iz dla podsystemu zarzadzania transportem publicznym btad krytyczny
bedzie obowigzywat zgodnie z podpunktami a) — c); dla pozostatego oprogramowania OSSR —
zgodnie z podpunktem d). A zatem dla reszty, wskazanego ponizej oprogramowania
przedstawionego w wykazie oprogramowania (zat.nr 1 cz.2 —str. 4 i 5) {j..

Oprogramowanie klienckie:

- aplikacja monitoringu ANPR — ARCP Client,

- aplikacja sterowania znakami zmiennej tresci VMS Client,

- aplikacja DXWall

- aplikacje e-drogowiec w petnym zakresie

Oprogramowanie serwerowe:

- monitoring ANPR,

- system sterowania ruchem SCATS,

- sterowniki sygnalizacji $wietlnej, Oprogramowanie producenta,

- Centrum sterowania ruchem,

- e-drogowiec w petnym zakresie (w tym cze$¢ mapowa),

- serwisy WEB — its.lodz.pl, rozktady.lodz.pl w petnym zakresie

- aplikacja MyBus Online w petnym zakresie.

zamawiajgcy w przypadku ich awarii bedzie klasyfikowat btgd jako istotny lub zwykly. Ma
to bezposdredni zwigzek z koniecznoscig utrzymania w dyspozycji inzynierow systemowych
w okreslonym rezimie czasowym co przektada sie na koszty jakie nalezy skalkulowaé do oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza formy klasyfikacji bledéow wg. opisanej przez Wykonawce metody.
Zamawiajacy w punkcie 6.2. OPZ, zaznaczyt, ze wskazana kwalifikacja btedéw ma charakter
wytgcznie pogladowy. Zamawiajgcy informuje, ze btedy krytyczne bedg zgtaszane wytgcznie dla
systemow majgcych bezposredni wplyw na ptynnos¢ i bezpieczenstwo ruchu w miescie, a wiec:
podsystem Municom, podsystem SCATS oraz tgcznos¢ z tymi systemami i ich poszczegélinymi
komponentami. W ten zakres wliczajg si¢ réwniez awarie zwigzane z funkcjonowaniem giéwnej
sieci $wiattowodowej OSSR i jej redundanciji, zgodnie z OPZ.

Pytanie 4:

Dotyczy: OPZ zat.1 — strona 4

- sterowniki sygnalizacji $wietlnej, Oprogramowanie producenta,

Prosimy o informacje o jaki typ oprogramowania serwerowego chodzi Zamawiajgcemu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zakresem ppkt ,sterowniki sygnalizacji $wietlnej, Oprogramowanie
producenta” zamieszczonego w Wykazie oprogramowania ,Oprogramowanie serwerowe”
Zatgcznika Nr 1 do OPZ jest programowa obstuga zwigzana z pobieraniem danych ze sterownikéw
sygnalizacji swietlnych ASR, zintegrowanych z pozostatymi aplikacjami Obszarowego Systemu
Sterowania Ruchem.
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Pytanie 5:

Zamawiajgcy w OPZ Pkt 2 Opis szczegdtowy informuje, ze ,w zakres tej czesci zadania nie
wchodzi biezagce utrzymanie i naprawa urzadzen IT oraz ich podzespotow”. Jednoczesnie
zobowigzujgc wykonawce do :

,2.10. Wykonywanie migracji rozwigzania serwerowego zainstalowanego w CSR na nowe
urzgdzenia zakupione przez Zamawiajgcego w tym:

« instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych,

« instalacja i konfiguracja srodowiska wirtualizacji,

* migracja maszyn wirtualnych i danych,

* migracja i konfiguracja oprogramowania uzytkowego.”

Czy w zwigzku z dostarczeniem nowych serweréw i macierzy Zamawiajgcy dostarczy licencje na
wszelkie wymagane oprogramowanie w tym licencje na Vmware vSphere i vCenter oraz Veeam
Backup&Recovery, systemy operacyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze udostepni serwery wirtualne, na ktérych bedzie zainstalowany "czysty"
(nieskonfigurowany do potrzeb s$rodowiska, ktére zostanie utworzone w ramach zaméwienia)
system operacyjny. W przypadku gdy jako system operacyjny serwera begdzie MS Windows,
wowczas Zamawiajgcy zapewni odpowiednie licencje. Dla pozostatych licencjonowanych
systeméw operacyjnych, licencje musi zapewni¢ Wykonawca. Srodowisko wirtualizacji, na ktérym
bedg funkcjonowaly serwery wirtualne zapewnione bedzie przez Zamawiajgcego.

Pytanie 6:

Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy instalacji i konfiguracji Srodowiska wirtualizacyjnego.

Czy Zamawiajgcy zapewni komplet infrastruktury w tym urzadzenia sieci LAN i SAN oraz macierz
dyskowa wymagang dla klastra HA ?

Czy Zamawiajgcy przedstawi projekt wraz z wymaganiami dla instalacji i konfiguracji sieci LAN,
SAN oraz klastra Vmware HA ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz udostepni serwery wirtualne, na ktérych bedzie zainstalowany "czysty"
(nieskonfigurowany do potrzeb $rodowiska, ktére zostanie utworzone w ramach zamoéwienia)
system operacyjny. Srodowisko wirtualizacji, na ktérym bedg funkcjonowaty serwery wirtualne
wraz z infrastrukturg sieciowg zapewnione bedzie przez Zamawiajgcego.

Pytanie 7:

Zamawiajgcy w § 14 ust. 1 pkt. 1.1. Tomu Il SIWZ - Formularzu aktu umowy wprowadzit zapis
dot. kar umownych w nastepujacym brzmieniu:

,1. Strony przewidujg nastepujgce kary umowne:

1.1. Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za nie usuniecie bledu zgodnie ze zgloszeniem, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 pkt 9.1 w terminie
tam okreslonym w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczynajgcg sie godzing opdznienia;

b) za nie usuniecie btedu zgodnie ze zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 pkt 9.2 w terminie
tam okreslonym w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy dzien opdznienia;

c) za nie usuniecie btedu zgodnie ze zgloszeniem, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 pkt 9.3 w terminie
tam okreslonym w wysokos$ci 500,00 zt za kazdy dzieh opdznienia,

d) za nieterminowe potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w wysokosci
2.000,00 zt za kazda rozpoczynajgcg sie godzing opbdznienia,

e) po uznaniu bfedu za nienaprawiony zgodnie z § 3 ust. 10 w wysokos$ci 5.000,00 zt za kazdy
przypadek;

f) za niewykonanie zlecenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 w terminie okre$lonym zgodnie z § 4 ust.
4 lit. b) w wysokosci 0,5 % wartosci miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto, o kiérym
mowa w § 10 ust. 3 za kazdy dzien kalendarzowy opé6znienia;

g) za nieprzestanie Zamawiajgcemu w terminie raportu dziennego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,
w wysokosci 50,00 zt za kazdg rozpoczynajacy sie godzine opdznienia;
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h) w przypadku nie przediozenia dokumentéw wskazanych w § 12 ust. 1 i 2 niniejszej umowy
lub dowodu ubezpieczenia wraz z zatgcznikami na nastepne okresy ptatnosci w trybie § 12 ust. 3
umowy, w wysokosci 0,01% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2
umowy za kazdy dzier opdznienia w przedstawieniu wskazanych powyzej dokumentow;

i) za kazdy dzien braku ciggtosci ubezpieczenia na warunkach okreslonych w § 12 umowy 0,01%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2 umowy:

J) w przypadku uchybienia terminowi przedtozenia Zamawiajgcemu oéwiadczenia, o ktérym mowa
w § 17 ust. 2 wraz z zatgcznikami — w wysokosci 0,01 % maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 10 ust. 2 umowy za kazdy dzien opdznienia,

k) w przypadku nie przedfozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w 17 ust. 3 w terminie tam
okreslonym, w wysokosci 0,01% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2
za kazdy dzien opdznienia, .

) w przypadku uchybienia terminowi przedtozenie Zamawiajgcemu zaktualizowanego
oSwiadczenia wraz z zatgcznikami zgodnie z 17 ust. 5 w wysokosci 0,01% maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2 za kazdy dzier opéznienia,

m) w przypadku naruszenia § 17 ust. 1 to jest niezatrudniania na podstawie umowy o prace
minimalnej liczby osob do wykonywania czynnosci tam wskazanych - w wysokosci 2%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2, za kazdy przypadek oddzielnie,

n) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2.

Wskazac nalezy, iz niemozliwe jest zaakceptowanie przedmiotowego zapisu w umowie w jego
aktualnym brzmieniu.

Wykonawca zaznacza, iz na podstawie wprowadzonego przez Zamawiajacego zapisu, moze dojsé
do sytuacji, w ktérej z przyczyn catkowicie niezaleznych od Wykonawcy, wykonanie przedmiotu
umowy we wskazanym w umowie terminie nie bedzie mozliwe, za§ Zamawiajacy bedzie
uprawniony do naliczenia z tego tytutu kar umownych.

Istotng kwestig jest bowiem wyjasnienie, czy Zamawiajgcy bedzie domagat sie uiszczenia kary
umownej przez Wykonawce w wysokosci wskazanej w umowie za zwloke czy za opéznienie.
Pozostawienie kar umownych naleznych za op6znienia Wykonawcy w sposéb nieuzasadniony
i nieuprawniony podwyzsza wymogi stawiane wykonawcom, znaczgco utrudnia przygotowanie
samej oferty, a w konsekwencji ogranicza uczciwg konkurencje.

W opinii Wykonawcy, prawidtowym i zasadnym zapisem w przedmiotowej sytuacji bedzie taki,
zgodnie z ktérym wykonawca bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé jedynie za zawinione przez siebie
nieterminowe wywigzanie sie ze $wiadczen, a wiec jedynie w przypadku zwioki. Wobec
powyzszego, Wykonawca zwraca sig z prosbg o zmiang oraz doprecyzowanie przywotanego
wyzej zapisu umownego w tym zakresie poprzez wprowadzenie zapisu w nastepujgcym brzmieniu:
»1. Strony przewidujg nastepujgce kary umowne:

1.1. Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za nie usunigcie btedu zgodnie ze zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 pkt 9.1 w terminie
tam okreslonym w wysokoséci 500,00 zt za kazdg rozpoczynajgcy sie godzine zwioki;

b) za nie usuniecie bledu zgodnie ze zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 3 ust. 9 pkt 9.2 w terminie
tam okreslonym w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy dzieri zwioki:

¢) za nie usunigcie bledu zgodnie ze zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 3 ust. 9 pkt 9.3 w terminie
tam okreslonym w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzieri zwioki;

d) za nieterminowe potwierdzenie przyjgcia zgtoszenia o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w wysokosci
2.000,00 zt za kazdg rozpoczynajgca sie godzine zwioki:

€) po uznaniu bigedu za nienaprawiony zgodnie z § 3 ust. 10 w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy
przypadek;

f) za niewykonanie zlecenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 w terminie okreslonym zgodnie z § 4 ust.
4 lit. b) w wysokosci 0,5 % wartosci miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym
mowa w § 10 ust. 3 za kazdy dzien kalendarzowy zwioki;

Strona 4 z 7



g) za nieprzestanie Zamawiajgcemu w terminie raportu dziennego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,
w wysokosci 50,00 zt za kazdg rozpoczynajgcg sie godzing zwioki;

h) w przypadku nie przedtozenia dokumentéw wskazanych w § 12 ust. 1 i 2 niniejszej umowy lub
dowodu ubezpieczenia wraz z zatgcznikami na nastgpne okresy ptatnosci w trybie § 12 ust. 3
umowy, w wysokosci 0,01% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2
umowy za kazdy dzier zwioki w przedstawieniu wskazanych powyzej dokumentéw;

) za kazdy dzien braku ciggtosci ubezpieczenia na warunkach okreslonych w § 12 umowy 0,01%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2 umowy;

j) w przypadku uchybienia terminowi przedtozenia Zamawiajgcemu oswiadczenia, o kiérym mowa
w § 17 ust. 2 wraz z zatgcznikami — w wysokosci 0,01 % maksymalnego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 10 ust. 2 umowy za kazdy dzien zwioki,

k) w przypadku nie przediozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w 17 ust. 3 w terminie tam
okreslonym, w wysokosci 0,01% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2
za kazdy dzieri zwioki,

) w przypadku uchybienia terminowi przediozenie Zamawiajgcemu zaktualizowanego
oéwiadczenia wraz z zatacznikami zgodnie z 17 ust. 5 w wysokosci 0,01% maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2 za kazdy dzien zwitoki,

m) w przypadku naruszenia § 17 ust. 1 to jest niezatrudniania na podstawie umowy o prace
minimalnej liczby oséb do wykonywania czynnosci tam wskazanych - w wysokosci 2%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2, za kazdy przypadek oddzielnie,

n) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 2.

Odmienne stanowisko Zamawiajgcego i decyzje o pozostawieniu w zaproponowanym przez
zamawiajacego brzmieniu umowy wyzej wymienionych kar umownych naliczanych za opo6znienie
Wykonawcy w terminowym wykonaniu przedmiotu umowy, nalezatoby interpretowaé jako
prowadzace do zlamania zasady zachowania uczciwej konkurencji naruszajgce zaréwno
dyspozycje art. 7 ust. 1, jak i art. 22 ust. 4 ustawy — Prawo zaméwien publicznych, co nie powinno
mie¢ miejsca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang Zzapisow dotyczgcych kar umownych
na zaproponowane przez \Wykonawce. Zamawiajgcy zminimalizowat ryzyko naliczania kar
umownych w przypadku nieterminowej realizacji zgtoszen/zlecen z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy zapisem § 4 ust. 5 Formularza Aktu Umowy (Tom Il SIWZ), ktéry mowi, iz termin
wykonania zgtoszenia/zlecenia moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu w przypadku zaistnienia
czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy, ktére majg wplyw na terminowg realizacje
zgloszenia/zlecenia.

XXXAXX

Il. Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany w tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

a) W Tomie Il SIWZ (Opis przedmiotu zamoéwienia):

1) W pkt 1 ,INFORMACJE OGOLNE" ppkt 1 oraz ppkt 2 otrzymuja tresé:

1. Przedmiotem zamowienia sg czynnoSci zwigzane z zapewnieniem prawidiowego
funkcjonowania oprogramowania urzgdzen i systeméw zainstalowanych w ramach zadania
_Rozbudowa i modernizacja trasy tramwaju w relacji Wschod — Zachéd (Retkinia Olechéw) wraz z
systemem zasilania oraz systemem obszarowego sterowania ruchem odc.8.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé wszelkie prace zwigzane z realizacjg przedmiotu
zaméwienia zgodnie z wymogami obowigzujacych przepiséw, w tym dotyczacych budowy
urzadzen elektrycznych i ich eksploataciji oraz szczeg6towych warunkéw technicznych dla znakéw
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i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz urzgdzen
bezpieczerstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach, Dz.U. z 2003 r. nr
220, poz. 2181 ze zm., dalej jako rozporzgdzenie).”

2)

W pkt 1 ,INFORMACJE OGOLNE" ppkt 6 otrzymuje tresé:

»6. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania biedéw oprogramowania elementéw i urzgdzen
wymienionych w zatgcznikach do OPZ wg klasyfikacji bledow. Klasyfikacji btedéw dokonuje
Zamawiajacy biorgc pod uwage istotno$¢é bledu dla prawidtowosci funkcjonowania OSSR.
Zamawiajgcy ustala 3 kategorie bledéw:

a)

b)

btad krytyczny — czas potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykon_awce—
2h (mailowo). Czas na usunigcie btedu — zgodnie z oferta Wykonawcy
bfgd istotny - czas potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykonawce—

2h (mailowo). Czas na usuniecie btedu 3 dni robocze od przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.

btad zwykly - czas potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykonawce—
2h (mailowo). Czas na usuniecie btedu 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.

6.1. Bftad uznaje sie za nienaprawiony po jego  trzykrotnym powrocie
w odstepie 14 dni kalendarzowych od dnia jego naprawy.

6.2. Przyktadowa kwalifikacja btedéw w aplikacji nadrzednej ITS — ma charakter
wytacznie pogladowy:

W przypadku wystapienia btedu w SIP w pierwszej kolejnosci zwraca sie uwage czy

konkretny podsystem dziata. Jezeli podsystem dziata to powstaty bigd nie jest krytyczny, nie
uniemozliwia on pracy CZR jedynie jg utrudnia np.

a)

b)

c)

d)

SIP moduty:

- Dyspozytor WPF — btgd w tym module to bfad zwykty, w niektorych przypadkach moze
by¢ istotny (nadawanie uprawnier, powiadomienia)

- Rejestry WPF — blad zwykly/istotny uniemozliwia prace aplikac;ji

- Analizy WPF — biad zwykty

- MUNICOM - btad zwykly/istotny

Aplikacja SIP:

- System nie uruchamia sig [btad krytyczny]

- Brak mozliwosci logowania [btad istotny]

- Brak danych w catym systemie [biad krytyczny]

- Brak tacznoéci z pojazdem/ tablicg [biad zwykty]

- Brak danych z odcinka/ odcinkéw tras alternatywnych [btgd zwykty]

Dyspozytor:

- System nie uruchamia sie [btad krytyczny]

- Brak mozliwoéci logowania [btad istotny]

- Brak danych w catym systemie [btad krytyczny]

- Brak danych z jednego pojazdu/ kliku pojazdéw [btad zwykty]

- Brak danych z jednej tablicy/ kilku tablic [btad zwykty]

- Brak raportowania ogélnego stanu urzadzen na pojazdach [btad zwykty]

Pozostate

- brak tgcznosci z switchem szkieletowym — [btad istotny]

- brak facznosci ze switchem lokalnym — [biad zwykty]

- system monitoringu wizyjnego nie uruchamia sig — [btad krytyczny]

- system sterowania ruchem SCATS nie uruchamia sie lub wystepujg czeste zaniki

tacznosci uniemozliwiajgce stabilna prace — [btad krytyczny]
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6.3. Btad krytyczny bedzie zgtaszany wytgcznie dla systemow majgcych bezposredni wpltyw
na ptynnos¢ i bezpieczenstwo ruchu w miescie tj.. podsystem Municom, podsystem
SCATS oraz tgcznosé z tymi systemami i ich poszczegélnymi komponentami, jak
rowniez w zakresie funkcjonowania gtéwnej sieci sSwiattowodowej OSSR i jej
redundancji.” '

3) W pkt 1 ,INFORMACJE OGOLNE" ppkt 13 otrzymuije tres¢:
,13. Jako naprawe rozumie sie przywrécenie do petnej sprawnosci i prawidtowego funkcjonowania
oprogramowania i systeméw OSSR.”

4) W pkt 3 ,ZAKRES PRAC" ppkt 3.5 otrzymuje brzmienie:
.3.5. przyjmowania zgtoszenn o btedach oprogramowania z ww. zakresu drogg elekironiczng
na wskazang Zamawiajgcemu skrzynke mailowa,”

b) W Tomie Ill SIWZ (Formularz Aktu Umowy) zmianie ulega:

1) w § 3 ust. 4 pkt 4.5., ktory otrzymuje tresc:
,4.5. przyjmowania zgtoszenh o bledach oprogramowania z ww. zakresu drogg elekironiczng na
wskazang Zamawiajgcemu skrzynke mailowa,”

2) w § 3 ust. 5, ktory otrzymuje tresc:
,5. Jako naprawe rozumie sie przywrécenie do prawidiowego funkcjonowania oprogramowania i
systeméw OSSR."

3) w § 3 ust. 9, ktéry otrzymuje tresc:

,9. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania btedéw oprogramowania elementéw wymienionych
w zatgczniku nr 1 do OPZ wg klasyfikacji btedoéw. Klasyfikacji btedow dokonuje Zamawiajgcy
biorgc pod uwage istotno$¢ btedu dla prawidtowosci funkcjonowania OSSR. Zamawiajgcy ustala 3
kategorie btedéw:”

Jednoczes$nie w § 3 ust. 9 pkt 9.1. — 9.3. Formularza Aktu Umowy (Tom Il SIWZ) pozostajg
bez zmian.
XXXXXX

W celu uwzglednlema udzualonych odpownedm i zmlan SIWZ Zamama;acy zmienia termln

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu A4 2021r. o godzinie ..").00.
Miejsce otwarcia ofert pozostaje bez zmian. Odpowiednie zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert
wprowadza sie do pkt 14.1. 1 18.1. Tomu | SIWZ.

Z uwagi na fakt, ze w/w zmiana tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
prowadzi do zmiany ogtoszenia o zamoéwieniu, Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust 4a pkt 2) ustawy
Pzp przekazuje Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej sprostowanie ogtoszenia o zamoéwieniu.

Wykonawcy ubiegajacy si¢ o zamoéwienie zobowigzani sg do uwzglednienia w ofercie
udzielonych odpowiedzi i wprowadzonych zmian SIWZ.

Udzielone odpowiedzi i wprowadzone zmiany tre$ci SIWZ oraz przestane do publikacji
sprostowanie ogltoszenia o zamoéwieniu Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej:
https://uml.lodz.pl/index.php?id=8031&ADMCMD _cooluri=1

ZARZAD DROG FTRANSPORTU
Sprawe prowadzi:
Renata Wozniak

Specjalista w Wydziale Zaméwieri Publicznych
tel. 42/ 272-64-35
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