Zarzadzenie Nr’]Q 117
Dyrektora Zarzadu Droég i Transportu
z dnia 3/ marca 2017 r.

w sprawie ustalenia ogélnych warunkéw zawierania umowy przewozu $rodkami
lokainego transportu zbiorowego w Lodzi przy zastosowaniu MIGAWKI.

Na podstawie § 7 ust. 6 statutu Zarzadu Drog i Transportu stanowigcego zatacznik
do uchwaty Nr LVIII/1218/13 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 6 marca 2013 r. w sprawie
nadania statutu jednostce budzetowej o nazwie Zarzad Drég i Transportu (Dz. Urz. Woj.
Lodzkiego z 2015 1. poz. 5643), § 10 ust. 2 pkt 5 regulaminu organizacyjnego Zarzadu Drég
i Transportu, stanowigcego zalgeznik do zarzadzenia Nr 3842/VII/16 Prezydenta Miasta
Lodzi z dnia 24 czerwca 2016 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego
jednostki budzetowej o nazwie Zarzadu Drég i Transportu, zmienionego zarzadzeniem
Nr 4991/VII/16 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 15 grudnia 2016 r., w zwiazku z § 3 ust. 13
Przepisow taryfowych w lokalnym transporcie zbiorowym Miasta Lodzi, stanowigcych
zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr XLII/1108/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 22 lutego 2017 r.
w sprawie ustalenia opfat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi
(Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 1293), zmienionej uchwata Nr XLITI/1135/17 Rady Miejskiej
w Lodzi z dnia 15 marca 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 1372)

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Ustalam zasady sprzedazy biletow okresowych kodowanych na elektronicznych
kartach zblizeniowych, okreslone w ogdlnych warunkach zawierania umowy przewozu
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi przy zastosowaniu MIGAWKI,
stanowigce zalgcznik do zarzadzenia.

§ 2. Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Transportu
Zbiorowego.

§ 3. Traci moc zarzadzenie Nr 11/15 Dyrektora Zarzadu Drég i Transportu z dnia
14 maja 2015 r. w sprawie ustalenia og6lnych warunkéw zawierania umowy przewozu
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi przy zastosowaniu MIGAWKI.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 2 kwietnia 2017 r.
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Zalgcznik

do zarzgdzenia Nr 41‘! A7

Dyrektora Zarzadu Drég i Transportu
z dniah/] marca 2017 1.

Ogoélne warunki zawierania umowy przewozu $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w Lodzi przy zastosowaniu MIGAWKI

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Do zawarcia i wykonania umowy przewozu przy wykorzystaniu MIGAWKI stosuje

si¢ Ogdlne warunki zawierania umowy przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego
w Lodzi przy zastosowaniu MIGAWKI, zwane dalej Ogolnymi warunkami.
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4)
5)
6)

7)

§)

9)

§ 2. Ilekro¢ w Ogolnych warunkach jest mowa o:
ZDiT — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drég i Transportu z siedzibg w Lodzi przy
ul. Piotrkowskiej 173, bedacy organizatorem lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi;
MPK — nalezy przez to rozumie¢ Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne - Lodz
Sp.zo.0. z siedzibg w Lodzi przy ul. Tramwajowej 6, bedace dystrybutorem
(operatorem) biletéw lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi na podstawie zawartej]
ze ZDiT umowy z dnia 28 lutego 2011 r. 0 §wiadczenie ustug publicznych;
Organizatorze zintegrowanym — nalezy przez to rozumieé organizatora lokalnego
transportu zbiorowego, niebedacego ZDIT, ktory prowadzi dystrybucje whasnych biletow
za pomocg Systemu MIGAWKA;
MIGAWCE - nalezy przez to rozumieé elektroniczng kartg zblizeniowa bedaca
nosnikiem biletow w formie elektronicznej, wydawang przez MPK;
MIGAWCE imiennej — nalezy przez to rozumie¢ MIGAWKE, na ktéra w procesie
personalizacji naniesiono imie, nazwisko oraz zdjecie jej posiadacza;
MIGAWCE na okaziciela — nalezy przez to rozumie¢ MIGAWKE, ktéra nie posiada
naniesionych danych osobowych jej posiadacza; 5
Systemie MIGAWKA - nalezy przez to rozumie¢  system informatyczny
wraz z infrastrukturg techniczng pozwalajgcy na dystrybucje biletow w formie
elektronicznej oraz ich kontrole;
Nosniku — nalezy przez to rozumie¢ MIGAWKE, Elektroniczna Legitymacje Studencka
(ELS), Elektroniczng Legitymacje Doktoranckg (ELD) lub inng karte przystosowana
do standardu MIGAWKI, wydang przez podmiot gospodarczy lub instytucje, ktora
podpisata z MPK stosowng umowe; »
Nosniku imiennym — nalezy przez to rozumie¢ Nosnik, na ktory w procesie personalizacji
naniesiono imie, nazwisko oraz zdjecie jego posiadacza;

10) Nosniku na okaziciela — nalezy przez to rozumie¢ Nognik, ktéry nie posiada naniesionych

danych osobowych jego posiadacza;

IT) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zawierajaca Umowe pPrzewozu

z Miastem Lodz lub inng jednostkg samorzadu terytorialnego poprzez zakup lub odbior
Kontraktu i jego zakodowanie na MIGAWCE lub innym Nogéniku;

12) kodowaniu — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny zapis Kontraktu na Nogniku;
13) Kontrakcie — nalezy przez to rozumieé bilet lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi

w postaci elektronicznej, zgodny z taryfg oplat okreslong w uchwale Nr XLII/1108/17
Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie ustalenia oplat za ushugi



przewozowe lokalnego transportu zbiorowego w Lodzi (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego
poz. 1293), zmienionej uchwalg Nr XLIII/1135/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia
I5marca 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego poz. 1372) lub bilet Organizatora
zintegrowanego;

14) personalizacji — nalezy przez to rozumie¢ proces polegajacy na elektronicznym
naniesieniu danych osobowych oraz mapy karty na Nognik. Personalizacja odbywa sie
tylko raz dla danego Nognika;

15) BOK — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obshugi Klienta realizujgce ustugi w zakresie
rozpatrywania reklamacji dotyczacych obslugi MIGAWEK i zapisanych na nich
Kontraktéw, —przyjmowania wnioskow i wydawania gotowych MIGAWEK,
personalizacji Nosnikow, sprzedazy, wydawania i kodowania Kontraktéw oraz sprzedazy
biletéw w formie tradycyjnej (papierowej);

16) POK — nalezy przez to rozumieé¢ Punkt Obstugi Klienta realizujgcy ustugi w zakresie
przyjmowania wnioskéw i wydawania gotowych MIGAWEK, sprzedazy i kodowania
Kontraktow oraz sprzedazy biletow w formie tradycyjnej (papierowej);

17) PSB — nalezy przez to rozumieé¢ Punkt Sprzedazy Biletow prowadzacy sprzedaz
1 kodowanie Kontraktéw oraz sprzedaz biletéw w formie tradycyinej (papierowej);

18) Terminalu sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie umozliwiajgce sprzedaz
1 kodowanie Kontraktow;

19) Biletomacie — nalezy przez to rozumieé urzadzenie umozliwiajgce samoobstugowsg
sprzedaz i kodowanie Kontraktow;

20) Serwisie internetowym — nalezy przez to rozumieé serwis internetowy umozliwiajacy
Klientowi zlozenie wniosku o wydanie MIGAWKI imiennej lub personalizacje¢ innego
Nosnika oraz zakup Kontraktéw, znajdujacy sie pod adresem www,.migawka.lodz.pl;

21) Potwierdzeniu sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ wydruk z Terminala sprzedazy
lub Biletomatu potwierdzajacy dokonanie transakcji zakupu lub odbioru Kontraktu,
zawierajacy date i godzine transakcji, opis zakodowanego Kontraktu, cene Kontraktu,
dat¢ poczatku ikonca waznosci Kontraktu, oznaczenie miejsca zakupu lub odbioru
Kontraktu badz urzadzenia, w ktérym go zakupiono oraz numer Nognika.

Rozdzial 2
Ogolne zasady korzystania z No$nika

§ 3. 1. MIGAWKA jest wazna bezterminowo.

2. Przystosowanie innego niz MIGAWKA Nosnika imiennego do standardu
MIGAWKI jest bezterminowe.

3. Klient moze posiada¢ kilka aktywnych Nognikéw imiennych i Nognikéw
na okaziciela.

4. Nosnik mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowaé wraz z innymi kartami tego
typu (np. kartami ptatniczymi).

5. Nosnika nie nalezy famaé, zgina¢, naraza¢ na $cieranie lub w jakikolwiek inny
sposob uszkadza¢ mechanicznie.

6. Nosnika nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur,
a takze srodkow chemicznych, silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.

7. No$nik moze podlega¢ naturalnemu zuzyciu, zwigzanemu z jego uzytkowaniem,
powodujgcemu brak mozliwosci odezytu i kodowania Kontraktéw. Uszkodzony Nognik
podlega wymianie na zasadach okreslonych w § 12 ust. 1.

§ 4. 1. Na Nosniku imiennym jest mozliwe zakodowanie wylgcznie Kontraktow
imiennych.



2. Z Kontraktow zakodowanych na Nosniku imiennym moze korzystaé wylacznie |

osoba, ktorej dane osobowe zostaly zapisane na Nogniku.

§ 5. 1. Na Nosniku na okaziciela jest mozliwe zakodowanie wylacznie Kontraktow |

na okaziciela. :
2. Z Kontraktow zakodowanych na Nosniku na okaziciela moze korzysta¢ kazdy
posiadacz Nosnika.

Rozdzial 3
Wydanie MIGAWKI i przystosowanie innego No$nika do standardu MIGAWKI

§ 6. 1. Warunkiem wydania MIGAWKI imiennej lub przystosowania innego Nognika |

imiennego do standardu MIGAWKI jest zlozenie poprawnie wypelnionego wniosku.

2. Niekompletny lub blednie wypelniony wniosek nie stanowi podstawy do wydania
MIGAWKI imiennej lub przystosowania innego Nosnika do standardu MIGAWKI.

3. Do wniosku nalezy zalaczy¢ wyrazng fotografie, odzwierciedlajaca aktualny
wizerunek osoby, ktérej wniosek dotyczy, przedstawiajaca te osobe bez nakrycia glowy
i okularow z ciemnymi szktami, na jasnym tle, z zachowaniem réwnomiernego o$wietlenia.

4. Obowigzek, o ktmym mowa w ust. 3 nie dotyczy wniosku o przystosowanie
do standardu = MIGAWKI  Elektronicznej Legitymacji ~ Studenckiej i Elektroniczne;j
Legitymacji Doktoranta.

5. Za osobg niepelnoletnia wniosek wypetnia i sklada, a takze odbiera MIGAWKE

imienng rodzic lub opiekun prawny. W przypadku oséb, ktore ukonczyly 13 lat dopuszcza si¢ |
realizacj¢ powyzszych czynnosci bez udziatu rodzica lub opiekuna prawnego, po okazaniu |

waznej legitymacji szkolnej lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosé.
6. W przypadku oséb uprawnionych do zakupu lub odbioru biletéw specjalnych,
o ktorych mowa w uchwale Nr XLII/1108/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 22 lutego

2017 r. w sprawie ustalania optat za ustugi przewozowe lokalnego transportu zbiorowego |

w Lodzi (Dz. Urz. Woj. Lodzkiego poz. 1293), zmienionej uchwatg Nr XLIII/1135/17 Rady

Miejskiej w Lodzi z dnia 15 marca 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego poz. 1372), dopuszcza |

si¢ zlozenie wniosku oraz odbiér MIGAWKI imiennej przez przedstawiciela jednostki
uprawnionej, o ktorej mowa w Instrukcji wydawania biletu specjalnego stosowanego
w lokalnym transporcie zbiorowym w Lodzi”, wprowadzonej odrebnym zarzadzeniem
Dyrektora ZDiT.

7. Wniosek mozna ztozy¢ w formie papierowej lub elektlomczne]

§ 7. 1. Wniosek w formie papierowej mozna pobra¢ w BOK, POK, w wybranym PSB
lub wydrukowa¢ samodzielnie po pobraniu wlasciwego pliku z Serwisu internetowego.
Aktualna lista punktéw pobierania i skladania wnioskéw jest dostepna w Serwisie
internetowym.

2. Poprawnie wypetniony wniosek w formie papierowej nalezy zlozyé w BOK, POK
lub w wybranym PSB. ,

3. Do wniosku w formie papierowej nalezy zataczy¢ fotografie, o ktérej mowa w § 6
ust. 3, w postaci papierowej, o wymiarach min. 2,5 x 3 cm oraz przedlozy¢ dokument
tozsamosci Wnioskodawcy (dowod osobisty, paszport, a w przypadku mtodziezy szkolnej
wazng legitymacje szkolng).

4. W przypadku podania we wniosku w formie papierowej adresu poczty
elektronicznej, napodany adres jest wysylana vwadomosp elektroniczna zawmamca
informacje o terminie imiejscu odbioru MIGAWKI imiennej lub przystosowania innego
Nosnika do standardu MIGA WKI. -



§ 8. 1. Wniosek w formie elektronicznej mozna zlozy¢ za posrednictwem Serwisu
internetowego.
3

\
i
|
|

2. Do wniosku w formie elektronicznej nalezy zalaczy¢ fotografic, o ktorej mowa |

w§ 6 ust. 3 w postaci elektronicznego pliku w formacie jpg i rozmiarze nie wiekszym |

niz 500 kB.

3. W celu potwierdzenia ztozenia wniosku w formie elektronicznej, na podany w nim

adres poczty elektronicznej jest wysytana wiadomogé elektroniczna zawierajaca adres strony |

internetowej, ktérg nalezy otworzy¢ za pomoca przegladarki internetowej.

4. Na podany we wniosku w formie elektronicznej adres poczty elektronicznej jest
wysylana wiadomo$¢ elektroniczna zawierajaca informacje o terminie i miejscu odbioru
MIGAWKI imiennej lub przystosowania innego Nosnika do standardu MIGAWKI.

§ 9. 1. Wnioskodawca, w terminie do 5 dni roboczych od daty zlozenia wniosku |

i weryfikacji zawartych w nim danych, odbiera osobiscie MIGAWKE imienng w BOK, POK
lub w wybranym PSB po okazaniu dokumentu tozsamosci.

2. Dopuszcza si¢ mozliwoé¢ odbioru MIGAWKI imiennej lub przystosowania innego
Nosnika imiennego do standardu MIGAWKI przez osobe trzecig na podstawie pisemnego

upowaznienia wystawionego przez Wnioskodawee i po okazaniu dokumentu stwierdzajacego |

tozsamos¢ Wnioskodawcy.

3. Wraz z MIGAWKA imienng Klientowi zwracana jest fotografia, jezeli byla
zalaczona do wniosku.

4. MIGAWKA imienna wydana w BOK, POK lub w wybranym PSB jest aktywna.

5. Warunkiem odebrania MIGAWKI imiennej jest zakup lub odbiér i zakodowanie
na niej Kontraktu.

§ 10. W przypadku wniosku o przystosowanie inn’_ego Nosnika do standardu
MIGAWKI, Klient zglasza si¢ do BOK lub do wybranego we wniosku miejsca z posiadanym
Nosnikiem w celu dokonania jego personalizacii.

§ 11. 1. MIGAWKA na okaziciela nie jest personalizowana i nie wymaga ztozenia
wniosku o jej wydanie.

2. MIGAWKA na okaziciela wydawana jest w BOK, POK i PSB.

3. Warunkiem odebrania MIGAWKI na okaziciela jest zakupienie i zakodowanie
na niej Kontraktu.

§ 12. 1. Klient otrzymuje pierwsza MIGAWKE imienna bezplatnie, za wydanie kazdej
kolejnej MIGAWKI imiennej jest pobierana optata w wysokosci 5 zl.

2. Kolejna MIGAWKA imienna wydawana jest wytacznie w BOK i POK.,

3. Kolejny no$nik, inny niz MIGAWKA, moze zostaé przystosowany do standardu
MIGAWKI wylacznie w BOK.

4. Warunkiem wydania kolejnej MIGAWKI imiennej lub przystosowania kolejnego
innego niz MIGAWKA Nosnika imiennego do standardu MIGAWKI jest ztozenie poprawnie
wypelnionego wniosku.

5. Kolejna MIGAWKA imienna moze zosta¢ wydana bez jednoczesnego zakupu
lub odbioru i zakodowania na niej Kontraktu. ;

§ 13. 1. Kazdorazowg zmiang danych osobowych Klient zglasza w BOK w celu
uaktualnienia informacji zapisanych na Nogniku. Aktualizacji danych na Nogniku dokonuje
si¢ na podstawie prawidlowo wypelnionego wniosku oraz przedstawionego dokumentu
tozsamosci.




2. Za wydanie kolejnej MIGAWKI imiennej w zwiazku z aktualizacja danych, |
0 ktérych mowa w ust. 1, jest pobierana oplata w wysokosei 5 zt. |
\

§ 14. 1. W przypadku utraty Nosnika Klient powinien osobiscie zgtosi¢ sie do BOK, |

w celu zastrzezenia utraconego Nosnika i odtworzenia zakodowanych na nim Kontraktow |
na kolejnym Nosniku. |
2. W przypadku uszkodzenia Nosnika uniemozliwiajacego odczyt i zakodowanie 1
nanim Kontraktow, Klient powinien osobiscie zglosi¢ si¢ do BOK w celu odtworzenia |
zakodowanych na uszkodzonym Nogniku Kontraktéw na kolejnym Nosniku.
3. Zastrzezenie utraconego Nosnika na okaziciela jest mozliwe wylgcznie po okazaniu: |

I) Potwierdzenia sprzedazy — w przypadku gdy na Nogniku na okaziciela znajdujg sie |
Kontrakty zakupione w PSB, POK, BOK lub Biletomacie; . ‘

2) potwierdzenia dokonania platnosci za zakupione Kontrakty — w przypadku gdy ‘

na Nosniku na okaziciela znajduja sie Kontrakty zakupione za posrednictwem Serwisu |
internetowego.

4. W przypadku koniecznodci odtworzenia Kontraktow znajdujacych sie na utraconym |
lub uszkodzonym Nosniku: ‘
1) Kontrakty imienne sg odtwarzane po uprzednie] weryfikacji danych w Systemie |

MIGAWKA;
2) Kontrakty na okaziciela zakupione w PSB, POK, BOK lub Biletomacie sg odtwarzane
po okazaniu przez Klienta Potwierdzenia sprzedazy: |
3) Kontrakty na okaziciela zakupione w Serwisie [nternetowym sg odtwarzane po okazaniu
potwierdzenia dokonania ptatnosci za zakupiony Kontrakt na okaziciela.

5. Za wydanie kolejnej MIGAWKI w celu odtworzenia Kontraktu znajdujgcego sie

na utraconej lub uszkodzonej MIGAWCE jest pobierana optata w wysokosci 5 zt.

§ 15. 1. Nieodebrane MIGAWKI imienne oraz wnioski wraz z zalaczonymi zdjeciami
beda niszczone w siedzibie MPK po uptywie 1 roku od daty spersonalizowania, wedlug
procedur ustalonych przez MPK i zatwierdzonych przez ZDiT.

2. MIGAWKI imienne zwracane przez Klientéw z powodu nieaktualnych danych
osobowych lub zniszczenia w sposéb uniemozliwiajgcy ich wykorzystanie beda niszczone
w siedzibie MPK wedtug procedur ustalonych przez MPK i zatwierdzonych przez ZDiT.

Rozdzial 4
Zakup Kontraktow

§ 16. 1. Kontrakty mozna zakupi¢ w PSB, POK, BOK, w Biletomacie
oraz za posrednictwem Serwisu internetowego. :

2. Dokonujgc zakupu Klient samodzielnie wybiera rodzaj oraz okres waznogci
Kontraktu.

3. W przypadku, gdy dzief rozpoczgcia waznosei Kontraktu jest réwnoczesénie dniem
jego zakupu, Kontrakt staje sie wazny z chwila jego zakupu.

4. Kodowanie Kontraktow, z wyjatkiem Kontraktdw zakupionych za posrednictwem
Serwisu Internetowego, odbywa sie automatycznie w chwili zakupu Kontraktu,

5. Zakupiony Kontrakt moze zosta¢ zakodowany na jednym aktywnym Nosgniku.

6. Na jednym Nosniku, w zaleznosci od jego rodzaju, mogg znajdowac
si¢ rownoczesnie maksymalnie 3 lub 4 zakodowane Kontrakty. -

7. Kazdorazowo po zakodowaniu Kontraktu, z wyjatkiem zakupu za posrednictwem
Serwisu internetowego, wydawane jest Klientowi Potwierdzenie sprzedazy.



8. W przypadku zakupu Kontraktu w PSB, POK i BOK, Klient ma obowigzek |
niezwlocznie po zakupie Kontraktu zweryfikowac zgodno$¢ danych znajdujgcych sie;%
na Potwierdzeniu sprzedazy ze swoim wyborem. |

9. W przypadku stwierdzenia przez Klienta braku zgodnosci ze swoim wyborem |
danych dotyczacych zakupionego w PSB, POK lub BOK Kontraktu, znajdujacego sic;‘
na Potwierdzeniu sprzedazy, Klient jest zobowiazany do niezwlocznego zgloszenia tego faktu |
sprzedawcy, ktory dokona korekty kodowania Kontraktu, |

10. Termin i rodzaj zakodowanego na Nogniku Kontraktu mozna sprawdzi¢ w PSB, |
POK, BOK, u kontrolera biletéw, samodzielnie za posrednictwem Serwisu internetowego |
lub w Biletomacie.

§ 17. 1. Warunkiem nabycia Kontraktu za posrednictwem Serwisu internetowego jest
prawidlowa w nim rejestracja, akceptacja Regulaminu, o ktéorym mowa wust. 3 oraz |
dokonanie ptatnosci wlasciwej dla wybranego Kontraktu. |

2. Po dokonaniu zakupu Kontraktu przez Serwis internetowy nalezy go zakodowaé

u kontrolera biletow, w PSB, POK, BOK lub w Biletomacie.,

3. Szczegblowe zasady korzystania z ushugi zakupu Kontraktu przez Serwis |

internetowy sa okre$lone w odrebnym Regulaminie sprzedazy biletdw za posrednictwem
Serwisu internetowego, wydanym przez MPK.

§ 18. 1. Za zakup Kontraktéow Klientowi przystuguje prawo do otrzymania faktury |

VAT.
2. Faktura VAT za Kontrakty zakupione w PSB, POK i BOK jest wydawana
na zyczenie Klienta w PSB, POK lub BOK, w ktérym dokonano zakupu danego Kontraktu,

w chwili zakupu Kontraktu lub na podstawie posiadanego przez Klienta Potwierdzenia |

sprzedazy w terminie do pigtnastego dnia miesiaca nastepujgcego po miesigeu, w ktérym
dokonano zakupu danego Kontraktu, a w przypadku, gdy nabywcg jest osoba fizyczna -
w terminie trzech miesigey, liczac od konca miesigca, w ktorym dokonano zakupu danego
Kontraktu.

3. Faktura VAT za Kontrakty zakupione w Biletomacie jest wydawana Klientowi
osobiscie w BOK, w terminie do pietnastego dnia miesigca nastepujacego po miesigeu,
w ktorym dokonano zakupu danego Kontraktu, a w przypadku gdy nabywcg jest osoba
fizyczna - w terminie trzech miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym dokonano zakupu
danego Kontraktu, po okazaniu Potwierdzenia sprzedazy danego Kontraktu lub wysytana
elektronicznie po przestaniu  przez Klienta wiadomodci elektronicznej na adres
faktury@mpk.lodz.pl, zawierajacej date dokonania zakupu Kontraktu, rodzaj zakupionego
Kontraktu, numer Nog$nika, na ktérym jest zakodowany Kontrakt oraz imi¢ i nazwisko
lub nazwa nabywcy, adres nabywcy i jesli jest to niezbedne - numer, za pomoca ktérego
nabyweca jest zidentyfikowany na potrzeby podatkowe.

4. Za Kontrakty zakupione za posrednictwem Serwisu internetowego faktura VAT jest
wystawiana zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, o ktorym mowa w § 17 ust. 3.

Rozdzial 5
Zasady kontroli Kontraktéw i skladania reklamacji

§ 19. 1. Kontroli Kontraktéw zapisanych na Nognikach dokonujg kontrolerzy biletéw
upowaznieni imiennie przez ZDiT lub Organizatora zintegrowanego, postugujacy sie
wiasciwym identyfikatorem i wyposazeni w czytniki kontrolerskie.

2. Klient podezas kontroli zobowigzany jest okazaé¢ Nognik kontrolerowi, w sposob
umozliwiajgcy petng weryfikacje zakodowanego na nim Kontraktu.



3. W przypadku postugiwania sie Nosnikiem z zakodowanym Kontraktem ulgowym, |

Klient zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu potwierdzajacego prawo do ulgi.
4. Czytnik kontrolerski weryfikuje zawartos¢ Nognika pod wzgledem poprawnosci

zawartych nanim danych oraz sprawdza, czy Nosnik nie znajduje si¢ na liscie Nosnikow |

zastrzezonych.

5. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera postugiwania si¢ przez Klienta
Nosnikiem imiennym wydanym innemu Klientowi lub Nognikiem zastrzezonym, kontroler
ma prawo zatrzyma¢ Nosnik za pokwitowaniem i przekazaé¢ go do BOK. Taki przejazd
pasazera jest traktowany jako przejazd bez waznego biletu.

§ 20. 1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z MIGAWKI lub innego Nosnika mozna
sktada¢ wytgcznie w BOK.

2. Podstawe reklamacji dotyczacej kodowania Kontraktéw na okaziciela stanowi
okazanie Potwierdzenia sprzedazy lub wydruku z systemu sprzedazy w Serwisie
internetowym, potwierdzajacego zakup danego Kontraktu,

§ 21. 1. Zakupiony Kontrakt przed rozpoczeciem okresu jego waznosci i w trakcie jego
trwania mozna zwrocié w BOK na zasadach okreslonych we wlasciwych dla danego
Kontraktu Przepisach taryfowych.

2. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zmiany okresu waznosci zakupionego Kontraktu
imiennego, przy facznym spelnieniu ponizszych warunkéw:

1) Klient posiada co najmniej dwa takie same Kontrakty imienne, ktérych okresy waznosci
w czesci obejmujg ten sam okres; :

2) powyzsze Kontrakty imienne sg zakodowane na tym samym Nosniku;

3) nie zakonczyl si¢ okres waznosci co najmniej jednego z powyzszych Kontraktéw
imiennych.

3. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2, polega na przesunigciu okresu waznosci drugiego
Kontraktu tak, by pierwszy dzien okresu jego waznosci nastepowat bezposrednio po ostatnim
dniu okresu waznosci pierwszego Kontraktu.

4. Zmiany okresu waznosci, o ktorej mowa w ust. 2 mozna dokonaé w BOK.,

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe

§ 22. 1. ZDiT podaje do publicznej wiadomosci Ogdlne Warunki.

2. Ogolne warunki sg dostepne w siedzibie MPK., w Serwisie internetowym, w BOK,
POK i PSB.

3. W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych warunkach stosuje si¢ obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915 oraz z 2016 1. poz. 1954 1 2260) i ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459).



